
คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนที่ให้บริกำร 
 

กำรขอรับคืนเงินไม่พึงช ำระของผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40  
(กรณีผู้ประกันตนเสียชีวิต) 
   

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
 

ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพื้นที่ 1-12 
ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ 
ส ำนักเสริมสร้ำงควำมม่ันคงแรงงำนนอกระบบ 
ส ำนักงำนประกันสังคม  

 

ขอบเขตกำรให้บริกำร 

 
 

1. ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12         วัน จันทร์ ถึง วัน ศุกร์ 
2. ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ             (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 
ที่อยู่/โทรศัพท์ : ปรำกฏตำมภำคผนวก หรือ                     ตั้งแต่เวลำ 8.30-16.30 น.  
                    สำมำรถค้นหำได้ทำงเว็บไซด์  
                    http://www.sso.go.th   
                 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ  
 
 

        เงินไม่พึงช ำระ หมำยถึง เงินที่จ่ำยเข้ำกองทุนโดยไม่มีหน้ำที่จ่ำย หรือโดยมิได้มีลักษณะเป็นเงินสมทบ 
       ให้ผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 หรือผู้มีสิทธิสำมำรถยื่นแบบค ำขอรับเงินสมทบคืน กรณีผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 
เสียชีวิต (สปส.1-40/3) ได้ที่ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12 และส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและ
สำขำ ภำยใน 1 ปี นับแต่วันที่ทรำบว่ำมีสิทธิขอรับเงินคืน หรือภำยใน 10 ปี นับแต่วันที่น ำส่งเงินเข้ำกองทุนประกันสังคม 
       ในกรณีที่ผู้ประกันตนจ่ำยเงินสมทบล่วงหน้ำครั้งละเกินจ ำนวนหนึ่งเดือนขึ้นไป และผู้ประกันตนเสียชีวิตให้
ส ำนักงำนคืนเงินสมทบส่วนที่จ่ำยล่วงหน้ำ ให้แก่ สำมี ภริยำ บิดำ มำรดำ หรือบุตรของผู้ประกันตนในจ ำนวนที่เท่ำกัน 
กำรขอรับคืนเงินสมทบไม่พึงช ำระ (กรณีผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 เสียชีวิต) ได้แก่ 
1. กรณีไม่มีคุณสมบัติเป็นผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 
2. กรณีสิ้นสุดควำมเป็นผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 
 
กำรรับเงินมี 3 วิธี ดังนี้ 
1) กรณีรับเงินสด/เช็ค (ผู้มีสิทธิ ขอรับด้วยตนเองให้น ำบัตรประจ ำตัวประชำชนไปแสดง หรือกรณีมอบอ ำนำจ 
   ให้บุคคลอื่นมำรับแทน ต้องท ำเป็นหนังสือและน ำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้มอบอ ำนำจและผู้รับมอบอ ำนำจ 
   ไปแสดงด้วย) 
2) กรณีรับเงินทำงธนำณัติ ให้ระบุชื่อท่ีท ำกำรไปรษณีย์ที่ต้องกำรจะติดต่อรับเงินให้ชัดเจน 
 

 สถำนที่/ช่องทำงกำรให้บริกำร ระยะเวลำเปิดให้บริกำร 



3) กรณีรับเงินผ่ำนทำงธนำคำร ต้องแนบส ำเนำสมุดบัญชีเงินฝำกธนำคำรประเภทออมทรัพย์ที่มีชื่อและเลขที่บัญชี 
   ของผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิ เท่ำนั้น 
กรณีรับเงินผ่ำนทำงธนำณัติ ส ำนักงำนฯ จะส่งธนำณัติให้ผู้มีสิทธิ ภำยใน 3 วันท ำกำร นับถัดจำกวันที่อนุมัติค ำสั่งจ่ำย 
กรณีรับเงินผ่ำนทำงธนำคำร ส ำนักงำนฯ จะแจ้งธนำคำรโอนเงินเข้ำบัญชีผู้มีสิทธิ ภำยใน 5 วันท ำกำร นับถัดจำกวันที่
อนุมัติค ำสั่งจ่ำย 
หมำยเหตุ  
1.กรณีค ำขอฯ หรือรำยกำรเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือไม่อำจแก้ไข/เพ่ิมเติมได้ใน
ขณะนั้น ผู้รับค ำขอฯและผู้ยื่น ค ำขอฯจะต้องลงนำมในแบบรับเรื่องและตรวจสอบเอกสำร/หลักฐำนที่เจ้ำหน้ำที่แจ้งให้
ทรำบ ร่วมกัน พร้อมก ำหนดระยะเวลำให้ผู้ยื่นค ำขอฯ ด ำเนินกำรแก้ไข/เพ่ิมเติม หำกผู้ยื่นค ำขอฯ ไม่ด ำเนินกำรแก้ไข/
เพ่ิมเติมได้ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดผู้รับค ำขอฯ จะด ำเนินกำรคืนค ำขอฯ และเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ 
2.ในกรณีที่ผู้ยื่นค ำขอฯ ไม่ได้มำยื่นด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนประกันสังคม เช่น ทำงไปรษณีย์ ฝำกผู้อ่ืน ส่งเมื่อตรวจสอบ
แล้ว พบว่ำ เอกสำรไม่ครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในคู่มือประชำชน ส ำนักงำนประกันสังคมจะแจ้งให้ผู้ยื่นค ำขอหรือผู้แทนส่ง
เอกสำรให้ส ำนักงำนประกันสังคมภำยใน15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
3.พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จะยังไม่พิจำรณำค ำขอฯ และยังไม่นับระยะเวลำด ำเนินงำน จนกว่ำผู้ยื่นค ำขอฯจะด ำเนินกำรแก้ไข
ค ำขอฯ หรือยื่นเอกสำร เพ่ิมเติมครบถ้วนตำมแบบรับเรื่องและตรวจสอบเอกสำร/หลักฐำน ที่เจ้ำหน้ำที่แจ้งให้ทรำบนั้น
เรียบร้อยแล้ว 
4. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลำตั้งแต่เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชำชนเรียบร้อยแล้ว 
 

      
ขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร 
 

 
 

 

 

1. กำรตรวจสอบเอกสำร                                               ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12           
    ทำยำท/ผู้ยื่นค ำขอแบบค ำขอรับเงินสมทบคืน                   ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ 
    (สปส.1-40/3)และเอกสำรประกอบ  เจ้ำหน้ำที่รับ 
    แบบค ำขอรับเงินคืน (สปส.1-40/3)  
    และเอกสำรประกอบ  
    (ระยะเวลำ 50 นำที) 
2. กำรพิจำรณำ                                                         ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12           
   เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล           ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ 
   ประกอบกำรขอรับเงินคืน และบันทึกค ำขอรับเงินสมทบ 
   คืนในระบบสำรสนเทศมำตรำ 40 
   (ระยะเวลำ 50 นำที) 
3. กำรลงนำม                                                    ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12           
  เจ้ำหน้ำที่บันทึกผลอนุมัติค ำขอรับเงินไม่พึงช ำระคืน            ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ 
  บันทึกตัดจ่ำยค ำสั่งคืนเงินไม่พึงช ำระ  
  และบันทึกจ่ำยเงิน (กรณีรับเงินสด/เช็ค ณ ส ำนักงำน)  
  ในระบบสำรสนเทศมำตรำ 40 
   (ระยะเวลำ 80 นำที)  

ขั้นตอน หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 



 
ระยะเวลำ 
 

ใช้ระยะเวลำทั้งสิ้น 180 นำที   

 

หมำยเหตุ   :  เอกสำรประกอบกำรยื่นค ำขอฯ ที่เป็นส ำเนำให้รับรองควำมถูกต้องของส ำเนำทุกฉบับ  
                   และแสดงเอกสำรที่เป็นต้นฉบับเมื่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ขอตรวจสอบ 
 

 

ค่ำธรรมเนียม 

      ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
 

 

 

รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบ 
 

เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ 
1. แบบค ำขอรับเงินคืน กรณีผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 เสียชีวิต (สปส.1-40/3)                      จ ำนวน 1 ฉบับ 
2. บัตรประจ ำตัวประชำชน (ฉบับจริง)                                                                        จ ำนวน 1 ฉบับ                                                                                        
3.  ส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้มีสิทธิ  พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง                                                  จ ำนวน 1 ฉบับ 
4. ส ำเนำทะเบียนสมรส/ส ำเนำทะเบียนหย่ำ ของผู้ประกันตน พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง            จ ำนวน 1 ฉบับ 
5. ส ำเนำทะเบียนสมรส/ส ำเนำทะเบียนหย่ำ ของบิดำ มำรดำ (ถ้ำมี) พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง     จ ำนวน 1 ฉบับ 
6. ส ำเนำสูติบัตร พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง หรือทะเบียนบ้ำนของบุตรผู้ประกันตน                   จ ำนวน 1 ฉบับ 
    (กรณีไม่มีสูติบัตร) 
7. ส ำเนำหนังสือจดทะเบียนรับรองบุตรบุญธรรม (ถ้ำมี) พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง                   จ ำนวน 1 ฉบับ 
8. ใบมรณบัตร (ฉบับจริง) และส ำเนำใบมรณบัตรของผู้ประกันตน                                       จ ำนวน 1 ฉบับ 
9. ส ำเนำใบมรณบัตรของคู่สมรส บิดำ มำรดำ และบุตร (ถ้ำมี) พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง           จ ำนวน 1 ฉบับ 
10. หนังสือมอบอ ำนำจ กรณีทำยำท/ผู้มีสิทธิ มอบอ ำนำจให้รับเงินแทน                                จ ำนวน 1 ฉบับ 
     พร้อมแนบบัตรประจ ำตัวประชำชน (ฉบับจริง) ของผู้มอบอ ำนำจ และผู้รับมอบอ ำนำจ 
11. ส ำเนำสมุดบัญชีเงินฝำกธนำคำร ประเภทออมทรัพย์ (กรณีขอรับเงินผ่ำนบัญชีเงินฝำกธนำคำร)จ ำนวน 1 ฉบับ 
     พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง หน้ำแรกที่มีชื่อ และเลขที่บัญชีของผู้มีสิทธิ โดยสำมำรถเลือกโอนเงินที่  
     ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตร 
     และสหกรณ์กำรเกษตร  หรือธนำคำรออมสิน 



กำรรับเรื่องร้องเรียน 
 

กำรให้บริกำร หำกไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้น สำมำรถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที ่ 
1. ติดต่อด้วยตนเอง หรือทำงจดหมำย หรือโทรศัพท์ ณ ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12 

ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ และส ำนักงำนประกันสังคมส่วนกลำง 
2. เว็บไซต์ www.sso.go.th 
3. สำยด่วน 1506  
4. ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 

           เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
           ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sso.go.th/


 
แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลำกำรขอรับคืนเงินไม่พึงช ำระ 

(กรณีผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 เสียชีวิต) 
 

5.  
6.  
7.  
8.  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป รวมระยะเวลำ 180 นำที  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทำยำท/ผู้ยื่นค ำขอแบบค ำขอรับเงินคืน (สปส.1-40/3)   
และเอกสำรประกอบ  เจ้ำหน้ำที่รับแบบค ำขอรับเงินคืน 

(สปส.1-40/3) และเอกสำรประกอบ 

 (50 นำที) 

เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล
ประกอบกำรขอรับเงินคืน และบันทึกค ำขอรับเงินคืนใน

ระบบสำรสนเทศมำตรำ 40 

(50 นำที) 
 

เจ้ำหน้ำที่บันทึกผลอนุมัติค ำขอรับเงินไม่พึงช ำระคืน บันทึก
ตัดจ่ำยค ำสั่งคืนเงินไม่พึงช ำระ และบันทึกจ่ำยเงิน (กรณ ี   

รับเงินสด/เช็ค ณ ส ำนักงำน) ในระบบสำรสนเทศมำตรำ 40 

 (80 นำที) 
 



ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม 

1. แบบค ำขอรับเงินคืน กรณีผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 เสียชีวิต (สปส.1-40/3) 
2. หนังสือมอบอ ำนำจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


