
 

งานที่ให้บริการ การขอรับคืนเงินสมทบกรณีผู้ประกันตน   กองทุนประกันสังคม 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1-12 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขา 
ส านักเงินสมทบ 
ส านักงานประกันสังคม 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

 
 

1. ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12           วัน จันทร์ ถึง วัน ศุกร์ 
2. ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 
ที่อยู่/โทรศัพท์ : ปรำกฏตำมภำคผนวก หรือ                        ตั้งแต่เวลำ 8.30-16.30 น. 
                    สำมำรถค้นหำได้ทำงเว็บไซด์  
                    http://www.sso.go.th  
    

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  
 

1.  ผู้ประกันตนมำตรำ33 ที่ท ำงำนกับนำยจ้ำงหลำยรำยและน ำส่งเงินสมทบเกินจ ำนวนตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้
ผู้ประกันตนยื่นแบบค ำขอรับเงินได้ตำมระเบียบที่ก ำหนด ถ้ำผู้ประกันตนมิได้เรียกเอำเงินดังกล่ำวคืนภำยในหนึ่งปี
นับแต่วันที่น ำส่งเงินสมทบหรือไม่มำรับเงินคืนภำยในหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับแจ้งให้มำรับเงิน ให้เงินนั้นตกเป็นของ
กองทุน 
2.ผู้ประกันตนตำมมำตรำ 39 ควำมเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุดลงเมื่อผู้ประกันตนนั้น (1) ตำย (2) ได้กลับเป็น
ผู้ประกันตนตำมมำตรำ 33 อีก (3) ลำออกจำกควำมเป็นผู้ประกันตนโดยกำรแสดงควำมจ ำนง ต่อส ำนักงำน      
หำกผู้ประกันตนตำมมำตรำ 39 มีกำรน ำส่งเงินสมทบหลังควำมเป็นผู้ประกันตนสิ้นสุด ให้ยื่นแบบขอรับคืนเงินได้
ตำมระเบียบที่ก ำหนด ถ้ำผู้ประกันตนมิได้เรียกเอำเงินดังกล่ำวคืนภำยในหนึ่งปีนับแต่วันที่น ำส่งเงินสมทบหรือไม่มำ
รับเงินคืนภำยในหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับแจ้งให้มำรับเงิน ให้เงินนั้นตกเป็นของกองทุน ตำมพระรำชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
3. กำรรับเงินมี 3 วิธี ดังนี ้
   1) กรณีรับเงินสด/เช็ค (ผู้ประกันตนขอรับด้วยตนเองให้น ำบัตรประจ ำตัวประชำชนไปแสดง หรือกรณี 
       มอบอ ำนำจให้บุคคลอ่ืนมำรับแทน ต้องท ำเป็นหนังสือและน ำบัตรประจ ำตัวประชำชนของผู้มอบอ ำนำจ 
       และผู้รับมอบอ ำนำจไปแสดงด้วย) 
   2) กรณีรับเช็คทำงไปรษณีย์ จะส่งให้ภำยใน 3 วันท ำกำร นับถัดจำกวันที่อนุมัติค ำสั่งจ่ำย 
   3) กรณีรับเงินผ่ำนทำงธนำคำร ต้องแนบส ำเนำสมุดบัญชีเงินฝำกธนำคำรประเภทออมทรัพย์ ที่มีชื่อและ 
       เลขที่บัญชีของผู้มีสิทธิเท่ำนั้น 
 

 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

คู่มือส าหรับประชาชน 



4) กรณีโอนเงินเข้ำบัญชีธนำคำรขึ้นอยู่กับรอบกำรตัดจ่ำยและเงื่อนไขกำรขอคืนเงินสมทบ ทั้งนี้ ส ำนักงำนฯ       
จะโอนเงินเข้ำบัญชีของผู้ประกันตนภำยใน 4 วันท ำกำร นับจำกวันที่อนุมัติค ำสั่งจ่ำย 
หมำยเหตุ : 
1.กรณีค ำขอฯ หรือรำยกำรเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือไม่อำจแก้ไข/เพ่ิมเติม     
ได้ในขณะนั้น ผู้รับค ำขอฯและผู้ยื่นค ำขอฯจะต้องลงนำมในแบบรับเรื่องและตรวจสอบเอกสำร/หลักฐำน ที่
เจ้ำหน้ำที ่ แจ้งให้ทรำบ ร่วมกัน พร้อมก ำหนดระยะเวลำให้ผู้ยื่นค ำขอฯ ด ำเนินกำรแก้ไข/เพ่ิมเติม หำกผู้ยื่นค ำขอฯ 
ไม่ด ำเนินกำรแก้ไข/เพ่ิมเติมได้ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดผู้รับค ำขอฯ จะด ำเนินกำรคืนค ำขอฯ และเอกสำร
ประกอบกำรพิจำรณำ 
2.ในกรณีที่ผู้ยื่นค ำขอฯ ไม่ได้มำยื่นด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนประกันสังคม เช่น ทำงไปรษณีย์ ฝำกผู้อ่ืนส่ง          
เมื่อตรวจสอบแล้ว พบว่ำ เอกสำรไม่ครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในคู่มือประชำชน ส ำนักงำนประกันสังคมจะแจ้ง         
ให้ผู้ยื่นค ำขอฯหรือผู้แทนส่งเอกสำรให้ส ำนักงำนประกันสังคมภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
3.พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จะยังไม่พิจำรณำค ำขอฯ และยังไม่นับระยะเวลำด ำเนินงำน จนกว่ำผู้ยื่นค ำขอฯจะด ำเนินกำร
แก้ไขค ำขอฯ หรือยื่นเอกสำรเพ่ิมเติมครบถ้วนตำมแบบรับเรื่องและตรวจสอบเอกสำร/หลักฐำน ที่เจ้ำหน้ำที่      
แจ้งให้ทรำบนั้นเรียบร้อยแล้ว 
4. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลำตั้งแต่เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรครบถ้วนตำมที่ระบุไว้     
ในคู่มือประชำชนเรียบร้อยแล้ว 
 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

 

1. กำรตรวจสอบเอกสำร                                           ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12 
    ผู้ประกันตน ยื่นแบบขอรับเงินคืน ณ ส ำนักงำน            ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ 
    ประกันสังคม เจ้ำหน้ำที่รับแบบ ตรวจสอบ 
    เอกสำรและบันทึกเข้ำระบบคืนเงิน 
    (ระยะเวลำ 10 นำที/รำย) 
2. กำรพิจำรณำ                                                     ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12   
    เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำและตรวจสอบข้อมูลประกอบกำร      ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ 
    พิจำรณำขอรับคืนเงิน 
    (ระยะเวลำ 25 นำที/รำย) 
3. กำรลงนำม                                                       ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12   
    เจ้ำหน้ำที่เสนอลงนำม อนุมัติและรับเงินหรือเสนอ         ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ 
    ไม่อนุมัติ พร้อมทั้งบันทึกผลกำรพิจำรณำในระบบคืนเงิน 
    (ระยะเวลำ 20 นำที/รำย)                                 

 
 

ระยะเวลา 
 

ใช้ระยะเวลำไม่เกิน  55  นำที 
 
 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 



รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
 

กรณีผู้ประกันตนเป็นผู้ย่ืนแบบค าขอคืนเงิน 
1. แบบค ำขอรับคืนเงิน (สปส.1-23/2,สปส.1-23/3)             จ ำนวน   1    ฉบับ 
2. ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน(พร้อมรับรองส ำเนำถูกต้อง)                     จ ำนวน   1    ฉบับ 
3. ส ำเนำสมุดบัญชีเงินฝำกธนำคำรประเภทออมทรัพย์หน้ำแรกท่ีมีชื่อ            จ ำนวน   1    ฉบับ 

และเลขท่ีบัญชีของผู้ประกันตน  
โดยสำมำรถเลือกรับได้ที่ ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) 
ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน)  ธนำคำรกรุงเทพจ ำกัด (มหำชน) 
ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน)   
ธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรธนชำติ จ ำกัด (มหำชน) 
ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย จ ำกัด (มหำชน) และธนำคำรอิสลำมแห่งประเทศไทย  

4. เอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรขอรับเงินคืน                                   จ ำนวน   1    ชุด  
     

หมายเหตุ  :  เอกสำรประกอบกำรยื่นค ำขอฯ ที่เป็นส ำเนำให้รับรองควำมถูกต้องของส ำเนำทุกฉบับ  
                   และแสดงเอกสำรที่เป็นต้นฉบับเมื่อพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ขอตรวจสอบ 
     

 

ค่าธรรมเนียม 

 
ไม่เสียค่ำธรรมเนียม 
 

การรับเรื่องร้องเรียน 
  

กำรให้บริกำร หำกไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้น สำมำรถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
1. ติดต่อด้วยตนเอง หรือทำงจดหมำย หรือโทรศัพท์ ณ ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12   
    ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ  และส ำนักงำนประกันสังคมส่วนกลำง 
2. เว็บไซต์ www.sso.go.th 
3.  สำยด่วน 1506  
4. ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
    เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
    ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 
 

 

 

 

 

http://www.sso.go.th/


การขอรับคืนเงินสมทบของผู้ประกันตน  กองทุนประกนัสังคม 

ขั้นตอนและกำรให้บริกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

       สรุป  ระยะเวลำ 55  นำที 

 

ผู้ประกันตน ยื่นแบบขอรับเงินคืน 
ณ ส ำนักงำนประกันสังคม          

เจ้ำหน้ำที่รับแบบ ตรวจสอบ
เอกสำรและบันทึกเข้ำระบบคืนเงิน 

(10 นำที) 

 

เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำ 
และตรวจสอบข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำ 

ขอรับคืนเงิน 
(25 นำที) 

 

เจ้ำหน้ำที่เสนอลงนำม  
อนุมัติและรับเงินหรือเสนอ  
ไม่อนุมัติ พร้อมทั้งบันทึก 

ผลกำรพิจำรณำในระบบคืนเงิน 
( 20 นำที) 

 
 

 



 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
 

- แบบค าขอรับเงินคืน (ส าหรับผู้ประกันตนที่ท างานกับนายจ้างหลายราย) สปส.1-23/2 
- แบบค าขอรับเงินคืน (ส าหรับผู้ประกันตนโดยสมัครใจ) สปส.1-23/3 

 

 


