
 

งานที่ให้บริการ การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตนตามมาตรา 39 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 1 -12 
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขา 
ส านักเงินสมทบ 
ส านักบริหารการเงินการบัญชี และการลงทุน 
ส านักงานประกันสังคม 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

 
 

   
1. ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12           วัน จันทร์ ถึง วัน ศุกร์ 
2. ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) 
ที่อยู่/โทรศัพท์ : ปรำกฏตำมภำคผนวก หรือ                        ตั้งแต่เวลำ 8.30-16.30 น. 
                    สำมำรถค้นหำได้ทำงเว็บไซด์  
                    http://www.sso.go.th  
  
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  
 

 
พระรำชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 
ส ำหรับผู้ที่เคยเป็นลูกจ้ำง (ผู้ประกันตนมำตรำ 33) และสิ้นสภำพกำรเป็นลูกจ้ำง  หำกประสงค์จะเป็นผู้ ประกันตน
ต่อไปให้ยื่นควำมจ ำนงสมัครเป็นผู้ประกันตนมำตรำ 39 ณ ส ำนักงำนประกันสังคม ภำยใน 6 เดือน นับจำกวันสิ้นสุด
กำรเป็นผู้ประกันตนมำตรำ 33  โดยผู้ประกันตนมำตรำ 39 มีหน้ำที่น ำส่งเงินสมทบเข้ำกองทุนเดือนละครั้ง ภำยใน
วันที่ 15 ของเดือนถัดไป  ตำมอัตรำที่กฎหมำยก ำหนด  หำกผู้ประกันตนน ำส่งเงินสมทบไม่ครบถ้วนภำยในเวลำที่
ก ำหนดต้องจ่ำยเงินเพ่ิมตำมกฎหมำยร้อยละสองต่อเดือนของจ ำนวนเงินสมทบที่ไม่ได้น ำส่ง  โดยยื่นแบบ สปส.1-11 
หรือบัตรประจ ำตัวประชำชน ภำยในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป โดยมีช่องทำงกำรช ำระเงิน ดังนี้ 
1. ช ำระเงินสมทบ ณ ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ /จังหวัด/สำขำ      
2. ช ำระเงินสมทบเป็นธนำณัติ หรือ ตั๋วแลกเงิน หรือ เช็ค ทำงไปรษณีย์  
3. ช ำระเงินสมทบผ่ำนเคำน์เตอร์ธนำคำร (Bill payment) 3 แห่ง  คือ ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน)      
    ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) และธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน)     
 
 

คู่มือส าหรับประชาชน 

 สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 



 
4. ช ำระเงินสมทบโดยวิธีหักบัญชีเงินฝำกธนำคำร (Direct Debit) 6 แห่ง คือ ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน)     
    ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรธนชำต จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรกสิกรไทย จ ำกัด (มหำชน)      
    ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ ำกัด (มหำชน) และธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) (ผู้ประกันตนจ่ำยค่ำธรรมเนียม 
    10 บำท ยกเว้น ธนำคำรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน) รำยกำรละ 5 บำท)    

5. ช ำระเงินสมทบผ่ำนเคำน์เตอร์เซอร์วิส (เคำน์เตอร์เซอร์วิสในร้ำน 7-eleven และร้ำนค้ำที่มีสัญลักษณ์    
(ผู้ประกันตนจ่ำยค่ำธรรมเนียม 10 บำท) 
6. ช ำระเงินสมทบผ่ำนที่ท ำกำรไปรษณีย์ (Pay at post) (ผู้ประกันตนจ่ำยค่ำธรรมเนียม 10 บำท)  
หมำยเหตุ : 
1.กรณีค ำขอฯ หรือรำยกำรเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน หรือไม่อำจแก้ไข/เพ่ิมเติมได้ใน
ขณะนั้น ผู้รับค ำขอฯและผู้ยื่นค ำขอฯจะต้องลงนำมในแบบรับเรื่องและตรวจสอบเอกสำร/หลักฐำนที่เจ้ำหน้ำที่แจ้งให้
ทรำบ ร่วมกัน พร้อมก ำหนดระยะเวลำให้ผู้ยื่นค ำขอฯ ด ำเนินกำรแก้ไข/เพ่ิมเติม หำกผู้ยื่นค ำขอฯ ไม่ด ำเนินกำรแก้ไข/
เพ่ิมเติมได้ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดผู้รับค ำขอฯ จะด ำเนินกำรคืนค ำขอฯ และเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำ 
2.ในกรณีที่ผู้ยื่นค ำขอฯ ไม่ได้มำยื่นด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนประกันสังคม เช่น ทำงไปรษณีย์ ฝำกผู้อ่ืนส่ง เมื่อ
ตรวจสอบแล้ว พบว่ำ เอกสำร ไม่ครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในคู่มือประชำชน ส ำนักงำนประกันสังคมจะแจ้งให้ผู้ยื่นค ำขอฯ 
หรือผู้แทน ส่งเอกสำรให้ส ำนักงำนประกันสังคมภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
3.พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จะยังไม่พิจำรณำค ำขอฯ และยังไม่นับระยะเวลำด ำเนินงำน จนกว่ำผู้ยื่นค ำขอฯจะด ำเนินกำร
แก้ไขค ำขอฯ หรือยื่นเอกสำรเพ่ิมเติมครบถ้วนตำมแบบรับเรื่องและตรวจสอบเอกสำร/หลักฐำน ที่เจ้ำหน้ำที่แจ้งให้
ทรำบนั้นเรียบร้อยแล้ว 
4. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลำตั้งแต่เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบเอกสำรครบถ้วนตำมที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชำชนเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 

 

1. กำรตรวจสอบเอกสำร                                               ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12  
    ผู้ประกันตนยื่นแบบสปส.1-11 หรือบัตรประจ ำตัว             ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด/สำขำ 
    ประชำชนหน้ำเคำน์เตอร์กำรเงิน 
    (ระยะเวลำ 5 นำที/รำย) 
 
 
 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 



 
2. กำรพิจำรณำ                                                      ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12  
    เจ้ำหน้ำที่พิจำรณำควำมถูกต้องจ ำนวนเงินสด               ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด/สำขำ 
    หรือเช็คสั่งจ่ำยส ำนักงำนประกันสังคมหรือ 
    กองทุนประกันสังคม 
   (ระยะเวลำ 10 นำที/รำย) 
3. กำรลงนำม                                                        ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12  
   ผู้ประกันตนได้รับใบเสร็จรับเงินจำกเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน       ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัด/สำขำ 
   (ระยะเวลำ 5 นำที/รำย) 
 
 

    
 ใช้ระยะเวลำทั้งสิ้น 20 นำที/รำย 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 
. 
 
แบบส่งเงินสมทบผู้ประกันตนตำมมำตรำ 39 (สปส.1-11)  หรือบัตรประจ ำตัวประชำชน จ ำนวน 1 ฉบับ 
 

ค่าธรรมเนียม                                                                            

 
ไม่เสียค่ำธรรมเนียม                 
 
การรับเรื่องร้องเรียน 

 
  

กำรให้บริกำร หำกไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไว้ข้ำงต้น สำมำรถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
1. ติดต่อด้วยตนเอง หรือทำงจดหมำย หรือโทรศัพท์ ณ ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพ้ืนที่ 1-12   
    ส ำนักงำนประกันสังคมจังหวัดและสำขำ  และส ำนักงำนประกันสังคมส่วนกลำง 
2. เว็บไซต์ www.sso.go.th 
3.  สำยด่วน 1506  
4. ศูนย์บริกำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
    เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th /  
    ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

ระยะเวลา 

http://www.sso.go.th/


 

การช าระเงินกองทุนประกันสังคมของผู้ประกันตนตามมาตรา 39  

รับ  ณ ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนที่/จังหวัด/สาขา 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใช้ระยะเวลำ 20 นำที/รำย 
 
 

 

 

 

ผู้ประกันตนได้รับใบเสร็จรับเงิน 

จากเจ้าหน้าที่การเงิน  

( 5 นาที) 

 

เจ้าหน้าที่พิจารณาความถูกต้องจ านวน
เงินสดหรือเช็คสั่งจ่ายส านักงาน

ประกันสังคมหรือกองทุนประกันสังคม 

( 10 นาที) 

 

ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 

ยื่นแบบสปส. 1 -11 หรือ บัตรประจ าตัวประชาชน 

หน้าเคาน์เตอร์การเงิน 

( 5 นาที) 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 



 

- แบบส่งเงินสมทบผู้ประกันตนตามมาตรา 39 สปส.1-11 
 

 


