
 

 

ยุทธศาสตร์ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี  พ.ศ. 2558-2562 

  

วิสัยทัศน์ (ปี 2558-2562)   
                                     " กาวสู องคกรประกันสังคมชั้นน าในภูมิภาคอาเซียน "  
  

พันธกิจ   
                                                 ภารกิจหลัก ปรากฏตามกฎกระทรวง   

    “การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทน   

                              โดยการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แรงงานมีหลักประกันการด ารงชีวิตท่ีมั่นคง ”   
  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การยกระดับการให้บริการสู่สากล ในการสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียในทุกกลุ่ม ควบคู่กับสร้างการรับรู้ และเข้าใจในคุณค่าของการประกันสังคม บนรากฐาน
ของความเป็นธรรมและสมเหตุผลท่ีทุกภาคส่วนร่วมเป็นเจ้าของ    

  

http://www.sso.go.th/wpr


เป้าประสงค์ (Goals)  

Serv.1  ผู้ประกันตนทุกกลุ่ม ( ภาคบังคับ-ภาคสมัครใจ, แรงงานต่างด้าว-แรงงานไทยท้ังท่ีอยู่ในและนอก
ราชอาณาจักรไทย ) ในระบบประกันสังคมได้รับการบริ การผ่านรูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลาย  มี ความสะดวก  
รวดเร็ว   และครบวงจร โดยสามารถใช้บริการได้ 24/7  ;  24  ช่ัวโมง  ใน  7  วันต่อสัปดาห์  ผ่านช่องทางการ
ให้บริการ  และเครือข่ายพันธมิ ตรการให้บริการท่ีเข้มแข็ง และเป็นหนึ่งเดียวกัน  

Serv.2  รูปแบบและช่องทางการให้บริการท้ังทางตรง  และทางอ้อมโดยผ่านเครื อข่ายพันธมิตรให้                        
บริการ(ท้ังท่ีเป็นหน่วยงานของภาครัฐ  ภาคเอกชน  ท้ังท่ีอยู่ในประเทศและต่างประเทศ) ได้มีการพัฒนานวัตกรรมการ
บริการ  และขยายขอบข่ายการให้บริ การ ท้ังในเชิงปริมาณ    เชิงรูปแบบความหลากหลาย    เชิงพื้นท่ี(Physical-
Logical  ,  ในประเทศ-ต่างประเทศ)    ภายใต้การสร้างความเป็นธรรมระหว่างกัน โดยการกํากับดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อ
เสริมความแข็งแกร่งของการนําส่งการบริการตามท่ีสัญญา และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน   

           PR1. การพัฒนาระบบส่ือสารประชาสัมพันธ์  โดยมุ่งพัฒนาเครื่องมื อในงานส่ือสารประชาสัมพันธ์
ของตน (Tool development)   ท่ีไม่เพียงส่งเสริมให้เกิดความสามารถ ในการสร้างความสัมพันธ์  และเฝ้าดูแลติดตาม
ผู้รับบริการในกลุ่มต่างๆ (Strong relationships &  Tracking customers )   หากแต่ยังสามารถสร้างสรรค์                   
การส่ือ  และสารในหลากรูปแบบ/กิ จกรรม/ช่องทาง (Variety in Information  & Activity )ท่ีเหมาะกับแต่ละกลุ่ม   
เพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการ  และการรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว (Quick response)และ ลํ้าหน้า 

            PR2. การสร้างการรับรู้ ของผู้มีส่วนได้ในแต่ละกลุ่มให้ ไม่เพียงเข้าใจใน สิทธิ หน้าท่ี  และบทบาท
ของตน  ต่อการประกันสังคมแล้ว  ยังต้องให้ เกิดการรับรู้ ต่อองค์กร ดังนี้       

                   ผู้ประกันตน: Trustworthy, Beneficial  นายจ้าง: Flexible, Innovative partner    
                   สถานพยาบาล: Efficient partner, Fair บุคคลท่ัวไป: Good governance, Financially 

stable    

ประกอบด้วย 9 กลยุทธ์ และ  17 มาตรการ 

กลยุทธ์ท่ี 1  : พัฒนาการให้บริการมิติใหม่ ด้วยนวัตกรรมการบริการท่ีมีบริการท่ีครบถ้วน  
               มาตรการท่ี 1.1  นวัตกรรมการบริการผ่านรูปแบบและช่องทางใหม่ๆ      
          กลยุทธ์ท่ี 2  : เสริมสร้างและขยายความสัมพันธ์อันดี ท่ีเป็นธรรมกับ เครือข่ายพันธมิตรร่วมให้บริการ 
ในทุกระดับ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ของการให้บริการท่ีหนึ่งเดียว โดยมุ่งสร้างบนพื้นฐานของ ความ  
เป็นธรรมและสมเหตุผล    
               มาตรการท่ี 2.1  รื้อ ปรับ และทบทวน  “ข้อกําหนดการส่งมอบบริการ  SLA ; Service Level 
Agreement  การควบคุม   การกํากับ  และการตอบแทนคืนกลับ”  
               มาตการท่ี 2.2  ขยายจํานวนเครือข่ายพันธมิตรร่วมให้บริการและขยายความสัมพันธ์ในทุกมิติท้ังใน
ด้านการบริการ รูปแบบช่องทาง และพื้นท่ีให้บริการ  
                มาตรการท่ี 2.3  พัฒนาระบบการติดตาม และก ากับเครือข่ายพันธมิตรร่วมให้บริการอย่างมีศักยภาพ  
         กลยุทธ์ท่ี 3   : ริเร่ิมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ผ่านการส่งมอบ การดูแลผู้ประกันตนในระบบท่ี
สะท้อนการใส่ใจและให้ความส าคัญกับผู้ใช้แรงงานในระบบประกันสังคมอย่างครอบคลุม โดยมิต้องร้องขอ    
               มาตรการท่ี 3.1  วิเคราะห์จ าแนก สถานประกอบการ/ผู้ประกันตนในรูปแบบพฤติกรรมท้ังท่ีเคยใช้
บริการ และไม่เคยใช้บริการ  ท้ังท่ีเคยเป็น และยังคงเป็นสถานประกอบการ/ผู้ประกันตนในระบบอยู่  เพ่ือท า



ความเข้าใจแต่ละกลุ่มพฤติกรรม พร้อมเฝ้าดู  เฝ้าติดตาม เฝ้าระวัง ในอันท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการ
รูปแบบใหม่ๆ  
               มาตรการท่ี 3.2  ออกแบบและพัฒนา การส่งมอบกิจกรรม ท่ีสะท้อนการดูแลเอาใจใส่ ท่ี
สนองตอบต่อรูปแบบพฤติกรรมของผู้ประกันตน 

              มาตรการท่ี 3.3   สื่อสารข้อมูลสารสนเทศส าคัญของพฤติกรรมการใช้สิทธิประโยชน์ โดยอาจใช้
กลไกการสํานึกการป้องกัน  และการดูแลตนเอง  รวมไปถึงข้อมูลสารสนเทศสําคัญทางการเงินเพ่ือให้เกิดการรับรู้ 
และร่วมเป็นเจ้าของร่วมกัน  โดยผ่านช่องทางและรูปแบบต่างๆด้วยเน้ือหาและข้อมูลเฉพาะท่ีเจาะจง ตรงตัวผู้รับสาร      
               มาตรการท่ี 3.4  เผยแพร่การลงทุนขององค์กร และสนับสนุนการส่ือสารโต้ตอบแบบสองทางพร้อม
ประชาสัมพันธ์การเข้าถึงข้อมูลของตนเอง ท้ังท่ีเก่ียวข้องและไม่เก่ียวข้องทางการเงินของผู้ประกันตน และ/หรือ
สถานประกอบการ  รวมไปถึง  การประชาสัมพันธ์แบบเจาะจง  เพื่อการเผยแพร่และแนะนําการใช้บริการ                       
ในช่องทางท่ีหลากหลายต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น    
          กลยุทธ์ท่ี 4  : พัฒนาและยกระดับ สปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง./หน่วยให้บริการด่านหน้า  
เพื่อก้าวสู่ การเป็น สปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. ต้นแบบท่ีสามารถให้การบริการระดับสากลด้วยความ
เป็นไทย โดยกํากับการเพิ่มจํานวนไปอย่างมีทิศทาง ท้ังในภาพรวม  ภาพในประเทศไทย ในประเทศอาเซียน และ
ในต่างประเทศ เพื่อให้ยังคงเช่ือมโยงกันได้ บนความหลากหลาย แต่ยงัเป็นหนึ่งเดียวกัน 

          มาตรการท่ี 4.1  การกําหนดทิศทางการเพิ่มจาํนวน สปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. ช่องทาง
และรูปแบบการบริการต่างๆ ท่ีสอดคล้องกันในภาพรวมของทิศทางตามแผนแม่บทการพัฒนางานบริการของ
สํานักงานประกันสังคม   (SSO Service & Deliverable Road Map)   
          มาตรการท่ี 4.2   การวางแผนพัฒนารายสปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. ท่ีสอดคล้องกับการ
พัฒนาตามแผนแม่บท  และรองรับได้กับรูปแบบและปริมาณการให้บริการภายใต้บริบทและเงื่อนไขของแต่ละ
สปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศูนย ์

          มาตรการท่ี 4.3  ปรับปรุงและพัฒนา  ระบบงาน  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   ท่ีสนับสนุนให้ เกิด
การให้บริการ ณ  สปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. ท่ี “แม่นยํา  ถูกต้อง  รวดเร็ว  ครบวงจร และสุจริต”    
           มาตรการท่ี 4.4  พัฒนาบุคคลกรของสปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. ให้เป็นผู้ให้บริการอย่าง
เป็นมืออาชีพ ซ่ือสัตย์ และเป็นสากล   
          มาตรการท่ี 4.5  ปรับปรุง และพัฒนา เครื่องมือ อุปกรณ์  ยานพาหนะ ของ สปส.กทม.พท./สปส.
จังหวัด/สาขา/ศฟง. เพื่อการให้บริการท่ีสะดวก  รวดเร็ว และทันสมัย สอดคล้องตามทิศทางการพัฒนาสาขา   
           มาตรการท่ี 4.6  ลงทุน ปรับปรุง และพัฒนาด้านกายภาพ พื้นท่ี และอาคาร สถานท่ีให้บริการของสปส.
กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. ให้เป็นพื้นท่ีบริการท่ีสวยงาม ทันสมัย เป็นมิตร และมีบรรยากาศท่ีดี                     
ท่ีเอ้ือต่อ  “การรับบริการ และการให้บริการ” ท่ีผ่อนคลาย อบอุ่นและเป็นกันเอง    
             มาตรการท่ี 4.7  พัฒนารูปแบบการให้บริการและการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องกับรูปแบบ 

พฤติกรรม การรับบริการ การรับข้อมูล ข่าวสารในแต่ละท้องถิ่น ของ สปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. 
หรือแม้แต่ ช้ีนํา จูงใจให้เกิดการใช้บริการในช่องทาง  และรูปแบบอ่ืนๆ  เพื่อสร้างพฤติกรรมใหม่ท่ีดีของ
ผู้รับบริการในยุคดิจิตอล    
              มาตรการท่ี 4.8  ยกระดับการพัฒนาความสัมพันธ์กับเครือข่ายพันธมิตรร่วมให้บริการในพื้นท่ี 

ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการในกลุ่มต่างๆ  



              มาตรการท่ี 4.9  ค้นหาและพัฒนาให้ สปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. เป็นแหล่งเรียนรู้ และ
พื้นท่ีสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ และฝึกฝน ของสปส. ในฐานะ Academy ท่ีแต่ละสปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/
สาขา/ศฟง. มีฐานความรูค้วามชํานาญท่ีแตกต่างกัน โดยอาจกําหนดเป็นเป้าหมายท้าทาย เช่น เรียนรู้ภาคสนามท่ี
สปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. นี ้3 เดือนชํานาญในดา้นตา่งๆ เช่น     
                                  -  สาขา สมุทรสาคร เป็น  Academy ด้านผู้ประกันตนแรงงานตา่งดา้ว      
                                  -  สาขา เขตพืน้ท่ี 4 เป็น  Academy ด้านสถานประกอบการขนาดใหญ่    
                                  -  สาขา ....... เป็น  Academy ด้านสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม    
                                  -  สาขา ....... เป็น  Academy ด้านการติดต่อประสานงานสถานพยาบาลเอกชน    
                                  -  สาขา ....... เป็น  Academy ด้านการวินิจฉัยจ่าย    
                                  -  สาขา ....... เป็น  Academy ด้านการตรวจสอบสถานประกอบการ    
                                      ฯลฯ    
              มาตรการท่ี 4.10  พัฒนากระบวนการประเมิน และกํากับผลการดําเนินการ และผลการให้บริการ
ระดับสปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. ให้สอดคล้องกับทิศทางการบริหารสปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/
สาขา/ศฟง.  บริหารงบประมาณ  และบริหารบุคลากรของสปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง.  
        กลยุทธ์ท่ี 5 ด้าน PR  : เสริมความเข้มแข็งในการส่ือสารภายในองค์กร โดยการปรับปรุงการส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน และระหว่างบุคลากรในทุกภาคส่วนในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 

         กลยุทธ์ท่ี 6 ด้าน PR  : ริเริ่ม พัฒนา และบริหาร แบรนด์ สปส.ท่ีสะท้อนคุณค่า จดจาํได้งา่ย ชัดเจน และ
ยั่งยืน ให้สามารถเข้าถึงผู้รับสารอย่างท่ัวถึง ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการรับรู้                 
แบรนด์ขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านบุคลากร   
             มาตรการท่ี 6.1  ระบุคุณค่าขององค์กรท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า และเป็นตัวตน ท่ีชัดเจน โดย
กําหนดเนื้อหา สาระในการส่ือสารท่ีสร้างความแตกตา่ง และยั่งยืน ทําให้ผู้รับสารจดจําได้งา่ย    
             มาตรการท่ี 6.2  สร้างอัตลักษณ์การดําเนินงานขององค์กรท่ียั่งยืน และมีจุดยนืของแบรนด์ท่ีชัดเจน    
             มาตรการท่ี 6.3  กําหนดสารสําหรับกลุ่มเป้าหมายผู้รับสาร และจุดยืนขององค์กรสําหรบัผู้รับสาร                  
แต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

            มาตรการท่ี 6.4  สนับสนุนกิจกรรมการสร้างแบรนด์ ให้มีประสิทธิภาพ และดําเนินการส่ือสาร
สาระสําคัญขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 

             มาตรการท่ี 6.5  กําหนดช่องทางการส่ือสารสาระสําคัญ และจุดยืนขององค์กรสําหรับกลุ่มเป้าหมาย                    
ผู้รับสารแต่ละกลุ่มอย่างท่ัวถึง  
             มาตรการท่ี 6.6  กําหนดช่องทางการส่ือสารท่ีมีความต่อเนื่องและมีเนื้อหาครอบคลุมสําหรับผู้รับสาร               
แต่ละกลุ่ม 

             มาตรการท่ี 6.7  ใช้ส่ือสาธารณะใหม่ๆเช่น social media ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้รับสาร ควบคู่กับการใช้ส่ือดั้งเดิม เช่น รายการวิทยุ และ e-newsletter เพื่อเสริมพลัง
ในการส่ือสาร 

    มาตรการท่ี 6.8  เพิ่มความคิดสร้างสรรค์ในการส่ือสารกับผู้รับสาร การจัดประกวด แข่งขัน โดยเฉพาะ
การพ่วง ส่ือ interactive media และ free media เพื่อทําให้ผู้รับสารไม่รู้สึกถูกยัดเยียดจนเกินไป 

    มาตรการท่ี 6.9  พัฒนาและปรับเปล่ียนกลยุทธ์และนโยบาย เพื่อให้สนับสนุน แบรนด์ สปส. ท่ียั่งยืน 
อย่างมีประสิทธิภาพ 



         มาตรการท่ี 6.10  สนับสนุนให้บุคลากรระดับปฏิบัติการมีอํานาจในการตัดสินใจ รวมไปถึงให้หน่วยงาน 
ท่ีมีความรับผิดชอบกําหนดความต่อเนื่องในการสร้างและบริหารแบรนด์ 
    มาตรการท่ี 6.11  ประเมินประสิทธิภาพจากผลลัพธ์การประชาสัมพันธ์ขององค์กร 

    มาตรการท่ี 6.12  พัฒนาองค์ความรู้ท่ีเป็นสากลและทักษะการประชาสัมพันธ์ 

         กลยุทธ์ท่ี 7 ด้าน PR  : ปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ขององค์กร โดยมุ่งการ
ปรับปรุงการให้บริการข้อมูลส่วนบุคคลผู้ประกันตนผ่านช่องทางโทรศัพท์ ให้มีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้ง่ายมี
ความเป็นมืออาชีพ เฉกเช่นศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์ของภาคเอกชน พร้อมการประชาสัมพัน ธ์ศูนย์บริการ
ข้อมูลทางโทรศัพท์ ; 1506 อย่างต่อเนื่อง 

         กลยุทธ์ท่ี 8  ด้าน PR  : การมุ่งพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์บนรากฐานของเครือข่ายให้บริการท่ีเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อเป็นหนึ่งในช่องทางการรับรู้หลักท่ียั่งยืน 

        กลยุทธ์ท่ี 9  ด้าน Cover  : พัฒนากลไกการขยายความครอบคลุมการคุ้มครองของระบบประกันสังคม                
ท้ังทางตรงและทางอ้อม ให้มีความเหมาะสมกับผู้ท่ีเป็นกําลังแรงงานในแต่ละกลุ่ม พร้อมเตรียมการขยายความ
คุ้มครอง ผ่านกลไกทางกฎหมายอย่างเป็นระบบ เพื่อให้มีความเหมาะสมกับผู้ท่ีเป็นกําลั งแรงงานในแต่ละกลุ่ม
อย่างเหมาะสมเป็นการถาวร 
  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 :  การมุ่งพัฒนา สิทธิประโยชน์ ประโยชน์ทดแทน ให้มีความเป็นสากล รองรับการก้าวสู่การ
ประกันสังคมนานาชาต ิ บนบรรทัดฐานของการพัฒนา ระบบเงินสมทบ และระบบการลงทุน    
ท่ีมีศักยภาพสูง เพื่อให้สามารถรองรับ กับพัฒนาการได้อย่างมั่นคง มีเสถียรภาพ  และเป็นท่ี
เช่ือถือ เช่ือมั่นได้อย่างแท้จริง  

  

เป้าประสงค์ (Goals)   
                   การประกันสังคมไทย ครอบคลุม  ท่ัวถึง  เพื่อเป็นท่ีพึ่งในทุกจังหวะชีวิต อย่างเป็นธรรม   
     1. สํานักงานประกันสังคมของไทยมีการพัฒนา สิทธิประโยชน์ ประโยชน์ทดแทน ท่ีมีความเป็นสากล รองรับ
การก้าวสู่การประกันสังคมนานาชาติ  ท่ีมีความสอดคล้องกับการประกันสังคมในภูมิภาคอาเซียน สอดคล้องกับ
การประกันสังคมของประเทศคู่สัญญา และการเปล่ียนแปลงไปของบริบททางสังคม เศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทาง
การแพทย์ของประเทศไทย โดย   
          • ครอบคลุมการดูแลท้ังแรงงานชาวไทย ท้ังในระบบและนอกระบบ  ท้ังในสภาวะปกติ  ท้ังระหว่างการ
ฟื้นฟู  ท้ังทุพพลภาพท่ีเข้าสู่การจ้างงาน หรือแม้แต่ส้ินสภาพการจ้างงาน  
          • ต้องหมายรวมไปถึง แรงงานต่างด้าวในราชอาณาจักรไทย ท่ีได้รับความเป็นธรรมตามเหตุอันควร  
          • ท้ังยังขยายความคุ้มครองเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการดูแลแรงงานระหว่างกัน กล่าวคือ แรงงานไทย   
ในต่างแดน และแรงงานต่างด้าวในไทย ต่างได้รับการดูแล ตามท่ีมีข้อตกลงระหว่างการประกันสังคมของท้ัง 2 ประเทศ 
อย่างต่อเนื่องไม่ขาดตอน  
     2. ระบบประกันสังคมได้รับการทบทวน ระบบเงินสมทบ เพื่อให้เกิดความสมเหตุผลกับภาระการจ่าย ท่ีเกิดขึ้น
ตามสิทธิประโยชน์ท่ีมีการพัฒนาไป ท้ังในเชิงการเพิ่มรายรับ (เช่น การปรับเพดานขั้นสูง/ขั้นต่ํา การปรับ%อัตราจ่าย)  
ท้ังในเชิงการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการจัดเก็บ  ท้ังในเชิงการควบคุมตรวจสอบป้องกันการรั่วไหล ของ
การรับชําระ และการจ่ายประโยชน์   
      3. ระบบการลงทุน มีการรื้อปรับไปสู่  



        3.1  การจัดตั้ง หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม ท่ีรับผิดชอบดูแลในการบริหา รจัดการการลงทุน ท่ีมีให้มี
โครงสร้างการบริหารจัดการท่ีมีความทันสมัย ยืดหยุ่น คล่องตัว และโปร่งใส     
          3.2  มีการพัฒนานโยบายการลงทุนท่ีมีความทันสมัย สร้างเสถียรภาพแก่กองทุน ควบคู่กับการพัฒนาด้าน
ระบบงาน  ระบบบุคลากร และระบบสารสนเทศให้รองรับต่อการบริการงานท่ีเป็นเลิศ สามารถดึงดูด และธํารง
รักษาบุคลากรด้านการลงทุนท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นมืออาชีพ     
         3.3  พัฒนาช่องทางและระบบการส่ือสาร ท้ังภายในและภายนอก เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ ไว้วางใจและ
เข้าใจแก่ นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน และสาธารณชน  เพื่อใ ห้กองทุนสามารถสร้างผลตอบแทน และ
ผลประโยชน์การลงทุน ท่ีสามารถรองรับการพัฒนาการของสิทธิประโยชน์ ประโยชน์ทดแทน เหล่านั้นได้ โดยยัง
คงไว้ซ่ึง ความน่าเช่ือถือ เช่ือมั่น มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ  อย่างยั่งยืน   

ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์ และ 10 มาตรการ 

             กลยุทธ์ท่ี 1 : ออกแบบ และพัฒนา ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS; Decision Support System)   
         กลยุทธ์ท่ี 2 : การเร่งการพัฒนาและร่วมมือกัน ในการกําหนดข้อตกลงการประกันสังคม ระหว่างประเทศ
ท้ังในภูมิภาคอาเซียน และในประเทศท่ีแรงงานมีการเคล่ือนย้ายระหว่างกัน  เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของ 
ผู้ประกันตนไทยในต่างแดน และผู้ประกันตนต่างด้าวท่ีมาทํางานในราชอาณาจักรไทย ให้ได้รับการดูแล และยังคง
รักษาสิทธิประโยชน์ของตนจากระบบประกันสังคมอย่างต่อเนื่อง   
          กลยุทธ์ท่ี 3 : การจําแนกแยกการบริหารและติดตามกลุ่มผู้ประกันตนต่างๆ อย่างเหมาะสม ตามแต่ละ
รูปแบบ พฤติกรรม เพื่อให้เกิดความเป็นสากล เป็นธรรม และสมเหตุผล ท่ามกลางระบบประกันสังคมของไ ทย      
และประกันสังคมอาเซียน   
     มาตรการท่ี 3.1  ออก พรบ.การประกันสังคมเพื่อดูแลแรงงานต่างด้าวเป็นการเฉพาะเพื่อสามารถ
กําหนดนโยบาย รูปแบบสิทธิประโยชน์ และเงินสมทบ ท่ีเหมาะสมกับลักษณะของแรงงาน “พึงจ่ายเท่าท่ีพึงใช้” 
รวมท้ังการวางระบบประเมินการจ่ายเงินสมทบร่วมกับประเทศต้นทางซ่ึงเป็นผลดีต่อรัฐท่ีจะแสดงเจตนนารมณ์ท่ี
ชัดเจนต่อการดูแลแรงงานต่างด้าวในราชอาณาจักรและแรงงานต่างด้าวเองก็ไม่ต้องจ่ายเงินซํ้าซ้อนในส่วนท่ีจ่าย               
ณ ประเทศต้นทางไปแล้ว หรือ จ่ายในสิทธิประโยชน์ท่ีไม่มีโอกาสได้ใช้ 

      มาตรการท่ี 3.2  ปรับปรุง พรบ.เพื่อการดูแลแรงงานนอกระบบอย่างเป็นระบบ เป็นรูปธรรม สะท้อน
ความจริงจังในการดูแล ให้มีการรองรับอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับพฤติกรรมแรงงานในกลุ่มนี้ โดยเฉพาะ 
ในเรื่อง “การจ่ายเงินสมทบ การเพิ่มจํานวนผู้ประกันตน และการรักษาอัตราคงอยู่” โดยอาจอยู่ในรปูแบบสมัครใจ
อย่างแท้จริง 
      มาตรการท่ี 3.3  การดูแลให้ความสําคัญกับกลุ่มผู้ประกันตนท่ีเป็นแรงงานทุพพลภาพท่ียังไม่มีการ
จ้างงานและท่ีมีการจ้างงานแล้ว เพื่อให้เกิดการจ้างงานอย่างแท้จริง ได้ทํางานท่ีเหมาะสมกับความสามารถทางกาย 
โดยไม่เกิดภาวะเครียดทางจิตใจ ท้ังได้รับคา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรม พร้อมเสริมการติดตามผลภายหลังจากการฟื้นฟู 
  
 กลยุทธ์ท่ี 4 : การทบทวนและปรับขึ้นเงินสมทบ (ท้ังเพดานขั้นต่าํ  เพดานขั้นสูง และอัตราการจัดเก็บ)                  
ท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการเรียกเก็บ และจัดเก็บจากทุกฝ่าย   
      มาตรการท่ี 4.1  การดําเนินการประชาพจิารณ์เฉพาะเรื่อง “การทบทวนและปรับขึ้นเงินสมทบ ; 
เพดานและอัตราท่ีทุกฝ่ายยอมรับได้”  เพื่อกําหนดระดับและพัฒนาการในการปรับขึ้นเงนิสมทบอย่างเป็นระบบ
และมีทิศทาง 



               มาตรการท่ี 4.2  การเสนอกฎหมายเพื่อปรับปรุงการเก็บเงินสมทบท้ังระบบ (ท้ังเพดาน ท้ังอัตรา               
ท้ังวิธีการเก็บ ท้ังการจัดสรรเงินท่ีเก็บ ฯลฯ) 

กลยุทธ์ท่ี 5 : การปรับโครงสร้างองค์กรด้านการบริหารการลงทุนให้เกิดเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้าน
บริหารการลงทุนเป็นการเฉพาะอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซ่ึงม ี

        -  ระบบงานท่ีพร้อมรองรับการบริหารกองทุน โดยเฉพาะระบบบริหารความเส่ียงและระบบ
บัญช ี

        -  ระบบสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย รองรับการบริหารเสถียรภาพ
กองทุนได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วน 

        -  ระบบบริหารและพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้านการลงทุน ท่ีมีความรูค้วามสามารถท่ีเป็นเลิศ
ในการบริหารเสถียรภาพกองทุน ตลอดจนมจีริยธรรมและจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ เพื่อให้เกิดการบริหารการลงทุน
ท่ีมีความคล่องตัว และสร้างกลไกการกํากับดูแลท่ีรัดกุม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
      มาตรการท่ี 5.1  พัฒนาระบบงานและโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการลงทุนอย่างมืออาชีพ รวมถึง
การลงทุนผ่านบริษัทจัดการการลงทุนภายนอก (Outsource)  
 มาตรการท่ี 5.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการลงทุนเป็นการเฉพาะท่ีสามารถรองรับการ
ลงทุนในหลากหลายรูปแบบได้  
        มาตรการท่ี 5.3  สร้างภาพลักษณ์ และกลไกในการดึงดดูบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการ
ลงทุนให้เข้าสู่องค์กร 

  มาตรการท่ี 5.4  ลงทุนด้านการพัฒนาบุคลากรผู้เช่ียวชาญในด้านนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นบุคลากรช้ัน
แนวหน้าท่ีมีศักยภาพสูง โดดเด่น เป็นมืออาชีพ หากแต่ยังคงไว้ซ่ึง จิตสํานึก คุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม 

       มาตรการท่ี 5.5  ธํารงรักษาบุคลากรท่ีเป็นคนเก่งและดีให้คงอยู่ในองค์กร 

          กลยุทธ์ท่ี 6 : ปรับปรุง/พัฒนากฎหมายและกฎระเบียบ ท่ีเอ้ืออํานวยต่อการบริหารเสถียรภาพกองทุน 
และ สอดคล้องกับนโยบายการลงทุนท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์ 
       มาตรการท่ี 6.1  กําหนดสัดส่วนการจัดสรรเงินในกองทุน และเป้าหมายผลตอบแทนในแต่ละ
สัดส่วน 

       มาตรการท่ี 6.2  คัดเลือกแหล่งการลงทุน และรูปแบบ ช่องทางการลงทุนท่ีเหมาะสม 

       มาตรการท่ี 6.3  จัดจ้างหรือพัฒนาบุคลากรท่ีเช่ียวชาญด้านกฎหมายการลงทุน เพื่อเป็นท่ีปรึกษา              
ในการปรับปรุงกฎหมาย 

  
กลยุทธ์ท่ี 7 : พัฒนาสารสนเทศทางด้านการลงทุน รวมท้ัง ระบบและช่องทาง เพื่อการส่ือสาร 

ประชาสัมพันธ์ ท่ัวท้ังองค์กร ไปท้ังภายในและภายนอกประเทศ ครอบคลุม ท้ังบุคลากรและผู้บริหารภายในองค์กร  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ลูกจ้าง นายจ้าง ผู้ประกันตน โรงพยาบาล ธนาคาร ฯลฯ) สาธารณชน เพื่อให้เกิดการยอมรับ 
เช่ือถือ และเช่ือมั่น   

  

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  :  การร้ือปรับและยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : IT  และการบริหารสารสนเทศ : 
MIT ของส านักงานประกันสังคมสู่องค์กรท่ีมีการด าเนินการและการบริการท่ีล้ าสมัย 

 
  



เป้าประสงค์ (Goals)   
 พัฒนาการให้บริการการสนับสนุนระบบบริการตนเองท่ีเชื่อถือได้และเป็นมิตรต่อผู้ใช้งานแก่
ผู้รับบริการในทุกกลุ่มและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 

ประกอบด้วย  5 กลยุทธ์ และ  5 มาตรการ 

กลยุทธ์ท่ี 1 : พัฒนาระบบ Infrastructure ขององค์กรให้ทันสมัยสอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี และคํานึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็วและมีคุณภาพเพิ่มขึ้น   

      มาตรการท่ี 1.1  ปรับ ระบบ จาก Mainframe สู่ระบบ Web-based ท้ังระบบอย่างเร็ว
ท่ีสุด     

      มาตรการท่ี 1.2  ปรับปรุงโครงสร้างสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่ Service 
Oriented   

Architecture และ Cloud Computing โดยเร่งรัดการติดตั้งใช้งาน Enterprise Service Bus เพื่อ
รองรับสนับสนุน อํานวยข้อมูล สนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูล และ การพัฒนา Application   

                มาตรการท่ี 1.3    ปรับปรุงเครือข่ายให้มีความเร็วในการติดต่อเพียงพอต่อการให้บริการ   
           กลยุทธ์ท่ี 2 : พัฒนาแผนแม่บทในการใช้งานระบบ Electronic self-service และระบบธรร

มาภิบาล  ในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 มาตรการท่ี 2.1  พัฒนา แผนแม่บท Roadmap ในการติดตั้งและใช้งานระบบ Electronic self-

service  โดยแผนแม่บทต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และสามารถสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การลงทุน   

 มาตรการท่ี 2.2  พัฒนาและปฏิบัติใช้ ระบบธรรมาภิบาลการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบบริหาร เช่น ระบบ COBIT5  ระบบ ITIL   

           กลยุทธ์ท่ี 3 : ก่อตั้ง หน่วยงาน/ทีมงาน ในลักษณะ BI ( Business Intelligence ) ทีม BA 
(Business   

Analyst) SA (System Analyst) และทีมนักพัฒนาภายในองค์กร สําหรับการปรับเปล่ียนระบบ (minor   
change) และการดูแลระบบ (Maintenance) การสร้างความเช่ือมโยงของระบบงานผ่านแต่ละทีม

ผู้เช่ียวชาญ ทําให้ง่ายต่อการออก TOR ของระบบได้อย่างรวดเร็ว ปรับปรุงระบบเล็กๆ ได้อย่างรวดเร็ว   
 มาตรการท่ี 3.1  ปรับโครงสร้างการบริหารและพัฒนาระบบ IT ขององค์กร ให้มีหน่วยงาน                        

ในลักษณะ Business Intelligence   
 มาตรการท่ี 3.2  พัฒนาทีม BA/SA และทีมนักพัฒนาภายในองค์กร   
 มาตรการท่ี 3.3  ดึงดูดและรักษาบุคลากรด้าน IT ท่ีมีศักยภาพสูง และส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากรให้มีศักยภาพด้าน IT ท่ีทันสมัย   
           กลยุทธ์ท่ี 4 : วางระบบ และพัฒนาการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศภายใน และการแลกเปล่ียน

ข้อมูลกับ ภายนอกองค์กร   
 มาตรการท่ี 4.1  พัฒนาระบบการให้บริการแก่บุคลากรเพื่อสนับสนุนการให้บริการด้านหน้า 

(Front end; service)    



     มาตรการท่ี 4.2  พัฒนาระบบการให้บริการบุคลากรเพื่อสนับสนุนการดําเนินการและบริหาร
หน่วยงานภายใน (Back end; operation and management)   

                 มาตรการท่ี 4.3  วางระบบและพัฒนาการแลกเปล่ียนข้อมูลกับภายนอกองค์กร   
           กลยุทธ์ท่ี 5 : พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการให้บริการแก่ผู้ประกันตน 

สถานประกอบการ นายจ้าง ลูกจ้าง แบบ Self service การส่ือสารรายบุคคลและการประชาสัมพันธ์สาธารณะ   
 มาตรการท่ี 5.1  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการให้บริการแก่ผู้ประกันตน 

สถานประกอบการ นายจ้าง ลูกจ้าง แบบ Self-service   
 มาตรการท่ี 5.2  ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการจัดเก็บ ใช้งาน 

และส่ือสารรายบุคคล   
 มาตรการท่ี 5.3  ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการประชาสัมพันธ์

สาธารณะ  

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 : การพัฒนาการบริหารจัดการ “ทุนมนุษย์” ได้อย่างเป็นรูปธรรม  และสอดคล้องกับ ทิศทาง

ของโลกในปัจจุบันและอนาคต   

เป้าประสงค์ (Goals)   

                 เป็นองค์กรท่ี ดึงดูด และ ได้รับความสนใจจาก คนเก่งและสามารถธํารงรักษาคนดีและเก่ง ให้อยู่
ร่วมกันในการพัฒนาองค์กรอย่างก้าวกระโดดสู่องค์กรท่ียั่งยืน   

ประกอบด้วย  5 กลยุทธ์ และ  11 มาตรการ 

กลยุทธ์ท่ี 1 : สรรหาและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเชิงกลยุทธ์   
      มาตรการท่ี 1.1  สร้างแบรนด์ สปส. ผ่านบุคลากรจนให้เกิดการรับรู้เป็นที่ประจักษ์ชัด      
      มาตรการท่ี 1.2  สร้างการบริหารค่าตอบแทนท่ีมีความเหมาะสม    
      มาตรการท่ี 1.3  สร้างวิทยากรภายในองค์กรโดยเน้นท่ีผู้นําองค์กร ผู้ซ่ึงมีความรู้และประสบการณ์สูง    

สร้างการบริหารองค์ความรู้ขององค์กรให้เข้มแข็ง (Knowledge Management) สร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของ
สํานักงานประกันสังคมในฐานะองค์กรแห่งการเรียนรู้    
            กลยุทธ์ท่ี 2 :  สร้างภาวะผู้นํา  พัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) และสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้น
ในองค์กร      
                มาตรการท่ี 2.1  สร้างและพัฒนาศักยภาพผู้นําในองค์กร    
                มาตรการท่ี 2.2  พัฒนาเส้นทางการเติบโตทางอาชีพ 

                มาตรการท่ี 2.3  สร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นในองค์กร 

            กลยุทธ์ท่ี 3 : สร้างองค์กรท่ีน่าอยู่   
       มาตรการท่ี 3.1  ส่งเสริมวัฒนธรรมขององค์กรให้เข้มแข็ง    
                มาตรการท่ี 3.2  ออกแบบโครงสร้างองค์ท่ีมีประสิทธิภาพ และรองรับการเปล่ียนแปลง    
            กลยุทธ์ท่ี 4 :  สร้างโครงสร้างพื้นฐานของงานบุคคลให้เช้มแข็ง   
       มาตรการท่ี 4.1  สร้าง HR มืออาชีพ 

                มาตรการท่ี 4.2  ส่งเสริมงานบริการด้าน HR ท่ีมีประสิทธิภาพ    



                มาตรการท่ี 4.3  พัฒนาระบบงานดา้น HR องค์รวม    
  กลยุทธ์ท่ี 5 :  ผลักดันการเปล่ียนสถานะ “พนักงาน” จาก ลูกจ้างช่ัวคราว ไปเป็นสถานการณ์จา้งใหม่                
ท่ีสามารถมีความรับผิดชอบในเชิงการบริหารจัดการ และมีความก้าวหน้า โดยมีอัตราผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
ภาระงาน และความสามารถ  

ยุทธศาตร์ท่ี 5 : การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพสูง (HPO) ทันสมัย คล่องตัว โปร่งใส และมีธรร

มาภิบาล   

เป้าประสงค์ (Goals)   
                    ปรับเปล่ียนองค์กรให้มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูง (HPO) ทันสมัย คล่องตัว 
โปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล   
  

ประกอบด้วย  4 กลยุทธ์ และ  5 มาตรการ 

กลยุทธ์ท่ี 1 : พัฒนาระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร และระบบช่วยสนับสนุนการทํางาน  
ด้วยการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้  ควบคู่กับการเตรียมความพร้อมทักษะ ความรู้ ความชํานาญด้าน IT 

, MIT สําหรับผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูงในการใช้ระบบต่างๆของสํานักงานฯท่ีมีการพัฒนาขึ้น   
               มาตรการท่ี 1.1  ปรับปรุงระบบงานภายในองค์กรโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุน (e-

SSO)   
               มาตรการท่ี 1.2  พัฒนาระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของระดับผู้บริหาร (DSS for 

Management   
& Executives) ในด้านการบริหารองค์กร การบริหารทางการเงิน (การใช้เงิน ผลการใช้เงิน) การติดตาม

การดําเนินการโครงการต่างๆ การบริหารการลงทุน เป็นต้น   
               มาตรการท่ี 1.3  พัฒนาระบบ และหน่วยงานรับผิดชอบในการทํา  IT Audit   
     มาตรการท่ี 1.4  ออกแบบ พัฒนา ระบบ/แนวทางการเตรียมความพร้อม “ทักษะ ความรู้ 

ความชํานาญด้าน IT , MIT” สําหรับผู้บริหารและผู้บริหารระดับสูงในการใช้ระบบต่างๆของสํานักงานฯท่ีมีการ
พัฒนาขึ้น 

           กลยุทธ์ท่ี 2 : เสริมสร้างพัฒนาระบบงานภายในองค์กรให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลท่ีมีความเข้มแข็ง   
โปร่งใส ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน   
      มาตรการท่ี 2.1  การประสานรวมกันของการบริหารความเส่ียง (Risk Management) การควบคุม  
ภายใน (Internal Control) และการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ให้เกิดความเช่ือมั่นต่อท้ังภายในและ
ภายนอก   
               มาตรการท่ี 2.2  พัฒนาเครื่องมือและระบบสนับสนุนในการตรวจติดตามความก้าวหนา้ ประเมินผล 

ผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม/งาน/โครงการ รวมถึงการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
(Monitor-Assess-Evaluate)   
  

  กลยุทธ์ท่ี 3 : ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ แนวปฏิบัติให้มีความทันสมัย และทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของหน่วยงานภายในองค์กร   



       มาตรการท่ี 3.1  ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ แนวปฏิบัติให้มีความทันสมัย และทันต่อการ  
เปล่ียนแปลงของหน่วยงานภายในองค์กร   
               มาตรการท่ี 3.2    ปรับปรุงระเบียบการเงิน และพัสดุ   
          กลยุทธ์ท่ี 4 : พัฒนาหน่วยงานใหม่ๆท่ีรองรับต่อการเปล่ียนแปลง และพัฒนาหน่วยงานต้นแบบท่ีสะท้อน  
การรักษาค่านิยมองค์กร   
         มาตรการท่ี  4.1  วิเคราะห์ระบบงานท่ีมีความจําเป็นต่อการเปล่ียนแปลงและขยายตัวเพื่อรองรับต่อ  
ภารกิจของหน่วยงานท่ีเพิ่มขึ้น   
                มาตรการท่ี 4.2   จัดวางโครงสร้าง และภาระงานของหน่วยงานใหม่ๆท่ีรองรับต่อระบบงานใหม่   
                มาตรการท่ี 4.3   ส่งเสริม และพัฒนาหน่วยงานต้นแบบท่ีสะท้อนการรักษาค่านิยมองค์กร   
                มาตรการท่ี 4.4   จัดตั้งหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ ติดตาม วัด และประเมินผลการดําเนินการ   

ยุทธศาสตร์ ASEAN  :  ระบบประกันสังคมไทยร่วมเป็นส่วนส าคัญของการวางรากฐานระบบประกันสังคม

อาเซียนได้อย่างโดดเด่น   

เป้าประสงค์ (Goals)   
                เพื่อให้เกิดการรับรู้  รู้จัก และยอมรับในระดับอาเซียน  ถึงพัฒนาการท่ีเป็นสากลของระบบ
ประกันสังคมไทยในการก้าวสู่การเป็นระบบประกันสังคมช้ันนําของอาเซียน   
  

ประกอบด้วย  9  กลยุทธ์ 

              กลยุทธ์ท่ี 1 : ต้ัง ศูนย์กลาง ASESN Social Security OFFICE ในประเทศไทย  พร้อมเตรียมการ 
ตั้งสํานักงานประกันสังคมภูมิภาคอาเซียนประจําในแต่ละประเทศสมาชิก เพื่อเป็นศูนย์ปฏิบัติการด้าน
ประกันสังคมของทุกชาติ  ในทุกประเทศ  พร้อมริเริ่มการพัฒนา "ระบบฐานข้อมูลการประกันสังคมอาเซียนกลาง 
ท่ีเป็น “ASEAN Social Security Single data based” ; ASSS-db  ควบคู่ "ระบบฐานข้อมูลสถานประกอบการท่ีไป
เปดิ  ในต่างแดนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน” ASEAN Enterprise single data based“ ;  AES-db เพื่อ
นําไปสู่การเป็น ระบบ ASEAN Social Security Single Window         
              กลยุทธ์ท่ี 2  : ก่อต้ัง หน่วยงาน/คณะบุคคล ท่ีดูแล ด้านการบริหารจัดการ และ/หรือ พัฒนาความ  
ร่วมมือด้านการเงิน และการลงทุน ท่ีเก่ียวข้องกับแรงงาน เงินสมทบ สิทธิประโยชน์ และความคุ้มครอง หรือ  
แม้แต่ด้านการลงทุนร่วมกัน (โดยเฉพาะ ประเทศท่ีไม่ได้ใช้ระบบภาษี ) อาทิ  ASEAN SOCIAL SECURITY FUND , 
ASEAN  Clearing  house (เพื่อปฏิบัติการทางการเงิน เช่น ส่ง และ รับเงิน ระหว่างระบบประกันสังคมในแต่
ละประเทศ กับ ผู้ประกันตนต่างด้าวท่ีกลับไปยังประเทศภูมิล าเนาหรือไปยังประเทศปลายทางอ่ืนๆในอาเซียน)    
       กลยุทธ์ท่ี 3 : เป็นเจ้าภาพหลัก/เจ้าภาพร่วม ในการจัดงาน/จัดประชุมด้านการประชุมประกันสังคม                   
ในระดับอาเซียน Annual /Mid Year   ASEAN  SOCIAL SECRURITY Conference/Meeting  ในเรื่องต่างๆ   
เช่น  ASEAN Totalization , ASEAN Labor Beneficial  , ASEAN  SOCIAL SECURITY  FUND , ASEAN    
Clearing  house พร้อมผลักดัน การกําหนด “ระบบนําเข้าและส่งออกแรงงาน” ท้ังในระดับ Unskilled ,   
skilled, professional Skill ร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิก เพื่อ เป็นฐานสําคัญในการ ทําระบบ ASEAN   
work permit ; กรมจัดฯ  , ASEAN Totalization , ASEAN Labor Beneficial : base – common  –  special  
              กลยุทธ์ท่ี 4 : ร่วมก่อตั้ง ผลักดัน ให้เกิดคณะกรรมการร่วมชาติอาเซียนด้านการเจรจาสิทธิประโยชน์/  



แรงงานของอาเซียนท่ีไปท างานในประเทศนอกอาเซียน เช่น เกาหลี  ใต้หวัน  ญี่ปุ่น 

     กลยุทธ์ท่ี 5 :  พัฒนาความร่วมมือกันโดยเฉพาะกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน CLMV (กัมพูชา  ลาว  เมียนม่า  
เวียดนาม) ท้ังใน 

                         -  ด้านการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ โดยการแลกเปล่ียนความรู้  ประสบการณ์ และบุคลากร
ระหว่างกัน 

                       -  ด้านการพัฒนาและยกระดับระบบประกันสังคมของประเทศในกลุ่ม CLMV ให้ใกล้เคียงและ
ทัดเทียมกันกับระบบประกันสังคมไทย  

    กลยุทธ์ท่ี 6 : ส่งเสริม กิจกรรมความรู้ และความสัมพันธ์ ของบุคลากรด้านการประกันสังคมใน
ชาติอาเซียน อาทิ การไปเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการท่ีชาติสมาชิกจัดขึ้น , การเยี่ยมชมดูงานระหว่างกัน หรือ                     
การแลกเปล่ียนบุคลากร , การประชุม/สัมมนา หรือ การนําเสนอผลงานความก้าวหน้า  หรือกิจกรรมเพื่อการ
แลกเปล่ียนความรู้  ประสบการณ์ ความร่วมมือ เพื่อการเสริม สร้างความเข้าใจอันดี  ความร่วมมือ และ 
ความสัมพันธ์ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการประกันสังคมในอาเซียน ของบุคลากรในระดับต่างๆอย่างต่อเนื่อง   

    กลยุทธ์ท่ี 7 :  พัฒนาและผลักดัน สปส.กทม.พท./สปส.จังหวัด/สาขา/ศฟง. /หน่วยงาน ของ
สํานักงานประกันสังคม ให้มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง-ก้าวกระโดด จนสามารถได้รับการยอมรับว่า หน่วยงานนั้นมี
การดําเนินงานในด้านใดท่ีเป็นช้ันนําของภูมิภาคอาเซียน 

    กลยุทธ์ท่ี 8 : พัฒนา  “งาน  ความช านาญ  และบุคลากรในภารกิจด้านต่างๆ” เพ่ือรองรับภารกิจ
ด้านวิเทศสัมพันธ์  ด้วยมิอาจดําเนินการด้านอาเซียนโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นการเฉพาะ หากแต่ต้องถือว่า                  
เป็นภารกิจพื้นฐานของทุกหน่วยงาน ประกอบกับต้องยกระดับงานด้านวิเทศสัมพันธ์ให้มีระดับคุณภาพงาน และ
บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงอย่างเพียงพอเพื่อรองรับงานในอนาคต   

     กลยุทธ์ท่ี 9 : พัฒนาเผยแพร่ ผลงาน การด าเนินการ ส าคัญต่างๆของ สปส. ผ่านช่องทางต่างๆ  

อย่างหวังผลและได้ผลในทุกภาษาหลักของอาเซียนอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน   
  

---------------------------------------------------------------------- 
  
                      สรุปจ านวนประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

 

ประเด็น กลยุทธ์ มาตรการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 9 30 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 7 13 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 5 14 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 5 11 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 4 12 

รวม 5 ยุทธ์ 30 80 

+ ยุทธฯ อาเซียน 9 - 
รวม 5 ASEAN 39 80 

 


