
แผนปฏบิัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที่ 3) ดานเปาหมายองคกร

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Goal)  

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

(Strategic Objective)              - - -

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

             - - -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.อ.ขร.

1. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพสวนแบงการตลาด 1.1 จัดทําแผนการตลาดเชงิรุกงาน C02.2 ใหสอดคลองกับระเบียบธุรกิจเสริม กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1 กฟอ.ตผ. P ผบต

งานกอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา CO2.2 ตามอนุมัต ิผวก. ลงวันที่ 4 ก.ค. 2561 และ กฟฟ. กฟย. ผกป.

สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 KVA กฟฉ.2 อยางนอย   1    แผนงาน ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) กฟอ.ตผ. อยางนอย   1    แผนงาน          แลวเสร็จภายในไตรมาส 1 -                    -                    -                    

กฟส.อ.ขร. อยางนอย   1    แผนงาน -                    -                    -                    

1. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพสวนแบงการตลาด 1.2 ดําเนินการตลาดเชิงรุกกับกลุมลกูคาเปาหมาย  เชน กลุมราชการ, กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1 กฟอ.ตผ. P ผบต.

งานกอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา CO2.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน, กลุมลูกคาหมอแปลงเฉพาะราย และ กฟฟ. กฟย.

สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 KVA (ตอ) 1.2.1 แตงต้ัง พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 42 แหง 0.013 -                    0.013

กฟอ.ตผ. 1 คน               ภายในไตรมาส 1 0.013 -                    0.013

กฟส.อ.ขร. 1 คน               0.014 -                    0.014

0.040 -                    0.040

1.2.2 จัดอบรม/ประชุมชี้แจงใหความรูดานการตลาด แกพนักงานขาย กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ. P ผบต.

กฟฉ.2 1 ครั้ง และ กฟฟ. กฟย. 0.270 -                    0.270

กฟอ.ตผ.                  ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.260 -                    0.260

กฟส.อ.ขร. 0.270 -                    0.270

2. แผนงานเพิ่มรายไดและพัฒนาประสิทธิภาพในการ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ.

บันทึกตนทุนรายไดจากการใหบริการธุรกิจเสริม กฟฉ.2 1 ครั้ง และ กฟฟ. กฟย. 0.072 -                    0.072 P ผบง.

และการปดใบสั่งงาน กฟอ.ตผ.                  ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.072 -                    0.072

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE 3 : Smart Operation) กฟส.อ.ขร. 0.072 -                    0.072

3. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและ 3.1 สรางมาตรการควบคุมตนทุนคาใชจายหนางาน CO2.2 และคาพัสดุใหสอดคลอง กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ.

บันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงาน กับราคาปจจุบัน และ กฟฟ. กฟย. P ผบต.

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 
14.ผูรับผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

(Activities / Action Steps)

เขารวมประชุมตามแผนของ กฟฉ.2

2.1 จัดประชมุทบทวนวิธีปฏิบัติงานดานบัญชีกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางนอยปละครั้ง

เขารวมประชุมตามแผนของ กฟฉ.2



ใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับ กฟฉ.2 ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    ผบง.

ผูใชไฟฟา CO2.2 กฟอ.ตผ. รายงานภายในไตรมาส 2 -                    -                    -                    ผกป.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE 3 : Smart Operation) กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

3. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและ 3.1.1 ตรวจสอบราคาพัสดุในโปรแกรมประมาณการใหสอดคลองกับราคามาตรฐาน กฟอ.ตผ. ทุก 6 เดือน กฟอ.ตผ. P ผบต.

บันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสมสําหรับงาน ทุก 6 เดือน และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

ใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับ กฟฉ.2 ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    ผกป.

ผูใชไฟฟา CO2.2 (ตอ) กฟอ.ตผ. รายงานผลการตรวจสอบแจง กฟฟ. หนางาน ปละ 2 ครั้ง -                    -                    -                    เปนระบบ online แลว

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE 3 : Smart Operation) กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ. P ผบต.

กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟย. -                    -                    -                    ผบง.

กฟอ.ตผ. ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    ผกป.

กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

4.แผนงานบริหารคากําไรทางเศรษฐศาสตร 4.1 แผนงานเพิ่มรายได

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service 4.1.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสารดวยโปรแกรม Telecom Line Rental

และ  KE 3 : Smart Operation) และระบบ TAMS ในสวนที่เหลือจากป 2561 ดําเนินการตรวจสอบผูประกอบการทุกราย 

ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกัด P ผกป.

4.1.1.1 ตรวจสอบมิเตอรและเสนทางการพาดสายสื่อสารระหวางมิเตอร  กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. -                    -                    -                    

ของผูประกอบการดานสื่อสาร และ กฟฟ. กฟย. -                    -                    -                    

กฟฉ.2 100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

กฟอ.ตผ. 100% -                    -                    -                    

กฟส.อ.ขร. 100%

4.1.1.2 ต้ังหน้ีและจัดสงใบแจงหน้ีใหครบถวน ทุก operater กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. -                    -                    -                    P ผบง.

กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟย. -                    -                    -                    

กฟอ.ตผ. 100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

กฟส.อ.ขร. 100% -                    -                    -                    

4.แผนงานบริหารคากําไรทางเศรษฐศาสตร (ตอ) 4.1.2 เรงรัด TECO สถานะ d2 งาน C02.2 กรณีที่เบิกคาใชจายครบถวน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟย. -                    -                    -                    

และ  KE 3 : Smart Operation) กฟอ.ตผ. 100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

กฟส.อ.ขร. 100% -                    -                    -                    

ปฏบิัตติามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏบิัตติามขอสั่งการของ กฟฉ.2

3.1.2 จัดประชมุทบทวนวิธีปฏิบัติงานดานบัญชีกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางนอยปละครั้ง

ปฏบิัตติามขอสั่งการของ กฟฉ.2



4.2 แผนงานลดคาใชจายในการดําเนินงาน

4.2.1 มีการจัดประชุมฯระหวาง กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด ผาน VDO Conference  กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ธุรการ

เพื่อลดคาใชจายในการดําเนินงาน และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2     ไมนอยกวารอยละ  60 ของการจัดประชุมชี้แจงในแผนทั้งหมด ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

กฟอ.ตผ. -                    -                    -                    

กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

5.อัตราสวนผลตอบแทนสินทรัพยรวม 5.1 แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 การปดงานกอสราง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสวน ที่เกิดขึ้น กอนป 2561ใหได 100% และ กฟฟ. กฟย. ผกป.

(ยกเวนงานท่ีดิน-หมูบานจัดสรร และงานกอสรางที่สวนกลางดําเนินงาน) ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2 100% -                    -                    -                    

กฟส.ขร.
8 งาน

กฟอ.ตผ.
20 งาน

5.1.2 การปดงานกอสราง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสวน ที่เกิดขึ้น ในป 2561 ใหได 80% และ กฟฟ. กฟย. ผกป.

(ยกเวนงานท่ีดิน-หมูบานจัดสรร และงานกอสรางที่สวนกลางดําเนินงาน) ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2 80% -                    -                    -                    

กฟอ.ตผ.
42 งาน

กฟส.ขร.
8 งาน

4.แผนงานบริหารคากําไรทางเศรษฐศาสตร (ตอ) ดานเปาหมายองคกร

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Goal)  (Social and Environment)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร

(Strategic Objective)      -

SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.อ.ขร.

6.  แผนแมบท CSR ระยะยาว ป 2560 - 2564 และ 6.1 ดําเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามที่ กฟภ. กําหนด ไตรมาส 1-4 ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

 แผนปฏบิัตกิารดาน CSR ประจําป 2562   1. โครงการ PEA รักษนํ้า สรางฝาย กฟย.

14.ผูรับผิดชอบ
(หนวย : ลานบาท)

ปฏบิัตติามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ทุกแผนก

     -      -

9. แผนปฏบิัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมกาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

4. เปาหมาย

     -      -

7. เปาหมาย



(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH 4 : Smart CSV.)   2. โครงการ PEA LED กฟส.อ.ขร.

  3. โครงการชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA

  4. โครงการ  1 ตําบล 1 ชางไฟฟา

โครงการ csrที่กระจายให กฟฟ.ในสังกัดดําเนินการจัดทําโครงการมีดังน้ี   5. โครงการ PEA สงเสริมพลังงานทดแทนเพื่อวิสาหกิจชุมชน

1 โครงการ PEA ใสใจทุกชวีิตบริจาคโลหิต 10 ลานซีซี (ดําเนินการ กฟฟ.1-3และ กฟส.)   6. โครงการ ปนยิ้ม อิ่มบุญ คืนความสุขสูสังคม

2 โครงการ PEA  รักษนํ้า สรางฝาย  (กฟจ.กส. และ กฟอ.กฉ.)   7. โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา

3 โครงการ PEA ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA ( กฟจ.อบ.)   8. โครงการ PEA หนวยแพทยเคลื่อนที่

4. โครงการ 1ตําบล1 ชางไฟฟา ( ทุก กฟจ. 8แหง)   9. โครงการ PEA วันเด็กแหงชาติ

5  โครงการPEAวันเด็กแหงชาติ (กฟจ. 1 แหง)  10. โครงการ "Save Your Life ใสใจเลือดสมอง" 

6. โครงการหนวยแพทยเคลื่อนที่ (กฟจ.ศก. , อบ. ,มห.)  11. โครงการ PEA ใสใจทุกชวีิต บริจาคโลหิต

กฟฉ.2 8 โครงการ  (1,2,3,4,5,8,9,11)             จัดสงรายงานให ฝวธ.(ภ2) กฟอ.ตผ. -                    -                    -                    

กฟอ.ตผ. กฟย. -                    -                    -                    P P P

กฟส.ขร. กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

6.  แผนแมบท CSR ระยะยาว ป 2560 - 2564 และ 6.2 ดําเนินงานตามแผนปรับภูมิทัศนระบบจําหนายแบบบูรณาการ ไตรมาส 1-3 ไตรมาส 1-3 กฟอ.ตผ.

แผนปฏบิัติการดาน CSR ประจําป 2562 (ตอ) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) กฟย. P P P

(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH 4 : Smart CSV.) ประกอบดวย จัดระเบียบสายสื่อสาร ใหเปนระเบียบ พรอมบริหารจัดการ กฟส.อ.ขร.

ริดรอนกิ่งไมใกลแนวระบบจําหนายตามหลักรุกขกรรม

กฟฉ.1                          55 วงจร.- กม. -                    -                    -                    

กฟฉ.2 55 วงจร.- กม.         จัดสงรายงานให ฝวธ.(ภ2) -                    -                    -                    

กฟฉ.3 55 วงจร.- กม.         ภายในวันที่ 1 หลังสิ้นไตรมาส -                    -                    -                    

ภาค 2             165 วงจร.- กม. -                    -                    -                    

6.3 ดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนสําคัญ ป 2562 ไตรมาส 1-4 ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.1                          100% กฟย. -                    -                    -                    P P P

กฟฉ.2 100% กฟส.อ.ขร. -                    -                    -                    

กฟฉ.3 100% -                    -                    -                    

ภาค 2             100% -                    -                    -                    

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล ทุกวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล ทุกวันที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล ทุกวันที่ 25 กอนสิ้นไตรมาส 

ดําเนินการตามแผนของ กฟฉ.2

ดําเนินการตามแผนของ กฟฉ.2

ดําเนินการตามแผนของ กฟฉ.2



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนคร้ังที่ 3) ดานลกูคา

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑ    - ความพึงพอใจของลูกคา  - ไมนอยกวาระดับ  4.32

SO3   มุงเนนการตอบสนองความตองการของ ทุกกลุมลูกคา          และการใหบริการของลกูคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล         กลุมเอกชนรายยอย  - ไมนอยกวาระดับ  4.35

            CR2  การสรางความสมัพันธกับลูกคาในระยะยาว         กลุมเอกชนรายใหญ  - ไมนอยกวาระดับ  4.27

          และรกัษาฐานลกูคารายสําคัญ         กลุมราชการ,รัฐวิสาหกิจ  - ไมนอยกวาระดับ  4.29

   - ความพึงพอใจลกูคา Key Account, High Valua  - ไมนอยกวาระดับ  4.31

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑ    - ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานการไฟฟา ภาค 2  - ไมนอยกวาระดับ  4.37

         และการใหบรกิารของลกูคา โดยใชเทคโนโลยดีิจิทัล    - ความพึงพอใจลกูคา

   CR2  การสรางความสมัพันธกับลูกคาในระยะยาว         กลุมเอกชนรายยอย  - ไมนอยกวารอยละ ………....

          และรกัษาฐานลกูคารายสําคัญ         กลุมเอกชนรายใหญ  - ไมนอยกวารอยละ ………....

        กลุมราชการ,รัฐวิสาหกิจ  - ไมนอยกวารอยละ………….

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคา Key Account, High Valua   - ไมนอยกวาระดับ ……………

   - ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการการการแกไขปญหา  - ไมนอยกวารอยละ …………..

     ไฟฟาดับ/ไฟฟาตก/ไฟฟาขัดของใหแกลูกคา

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลกั (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.อ.ขร.

1. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลกูคา 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. นําสถิติขอรองเรียนที่สูงสุดประเภทสูงสดุป 2561 กฟอ.ตผ. เม.ย. 2562 กฟอ.ตผ. P ผบง.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหหาสาเหตุ และวางแผนการแกไข/ปองกัน และ กฟฟ. กฟย.

1.1.1 วิเคราะหหาสาเหตุขอรองเรียน จากผลขอรองเรียนป 2561 และจัดทําแผน ในสงักัด กฟส.อ.ขร.

การแกไข/ปองกัน สาเหตุขอรองเรียน 3 ลาํดับแรก

กฟฉ.2       1 ครั้ง        จดัสงให ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2562 -                          -                          -                          

กฟอ.ตผ. คุณภาพไฟฟา (ไฟตก)
กฟส.เขมราฐ คุณภาพไฟฟา (ไฟดับ)

1. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลกูคา (ตอ) 1.1.2 ดําเนินการแกไข/ปองกัน ตามขอ 1.1.1  กฟอ.ตผ. ไตรมาส 4 กฟอ.ตผ. P ผบง.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2        100%          จัดสงให ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที่ 13 กันยายน 2562 และ กฟฟ. กฟย. -                          -                          -                          

กฟอ.ตผ. ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟส.เขมราฐ
ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 30 กันยายน 2562 -                          -                          -                          

1.2 ดําเนินการแกไขขอรองเรียนคุณภาพไฟฟา (ไฟตกไฟดับ) ใหแลวเสร็จทุกราย กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

ติดตามผลการดําเนินการทุกไตรมาส และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2      100% ภายในไตรมาส 4 ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟอ.ตผ. (ไมรวมขอรองเรียนที่เกิดในไตรมาส 4 ป 2562) -                          -                          -                          

กฟส.เขมราฐ

2. แผนงานขยายผลปฏิบัติงานของผูจัดการศูนย 2.1 จัดอบรมหลักสูตร Front Manager ให กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ. P ผกป.

งานบริการลูกคา (Front Manager) กฟฉ.2  - ครั้ง และ กฟฟ. -                          -                          -                          ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH1: Smart Workforce) ภาค 2 1 ครั้ง             ภายในไตรมาส 2 ในสงักัด 0.510                      -                          0.510                      

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 
14.ผูรับผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

(Activities / Action Steps)



กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

2.2 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน (KPI) ของผูจัดการศูนยงานบริการลกูคา กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

(Front manager) ตามคูมือการปฏิบัติงานของผูจัดการศูนยงานบรกิารลูกคา และ กฟฟ. ผบต.

กฟฉ.2            100% ในสงักัด -                          -                          -                          

ภาค 2 100% ทุกไตรมาส -                          -                          -                          

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

2. แผนงานขยายผลปฏิบัติงานของผูจัดการศูนย 2.3 จัดอบรมหลักสูตรการบริการดวยใจ (Service mind) ใหกับพนักงานที่ติดตอกับ กฟอ.ตผ. พ.ค. 2562 กฟอ.ตผ. P P ผบต.

งานบริการลูกคา (Front Manager) (ตอ) ลกูคาโดยตรง เชน กลุมพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เปนตน และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั้ง ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟอ.ตผ. 1 ครั้ง                 ภายในเดือน พ.ค 2562 0.810                      -                          0.810                      

กฟส.เขมราฐ 1 ครั้ง

2.4 จัดอบรม/OJT การบริการดวยใจ (Service mind) ใหกับตัวแทน เชน ตัวแทนตัด กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1 กฟอ.ตผ. P ผบต.

ตอกลับมิเตอร, ตัวแทนตัดตนไม, ตัวแทนติดตั้ง ร้ือถอน สับเปล่ียน มิเตอร เปนตน และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

กฟฉ.2 1 ครั้ง ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟอ.ตผ. 1 ครั้ง                 ภายในไตรมาส 1 -                          -                          -                          

กฟส.เขมราฐ 1 ครั้ง

3. แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางดานธุรกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟารายใหมลงทะเบียนรับบริการผาน SMS (รายใหม 100%) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

และการบรกิารขององคกร (เฉพาะผูใชไฟที่มีโทรศัพทมือถือและมีความประสงคขอรับบริการ SMS) และ กฟฟ. กฟย. -                          -                          -                          ผบง.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใชบริการ ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟอ.ตผ. 100% ของผูใชบริการ
กฟส.เขมราฐ 100% ของผูใชบริการ

 ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ้นไตรมาส -                          -                          -                          

 

3.2 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart Invoice สาํหรับลกูคารายใหญ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

โดยการแจงคาไฟฟาผาน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

3.2.1 เชิญชวนใหลกูคารายใหญใหใชบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart Invoice ในสงักัด กฟส.อ.ขร.

(รายเดิมไมนอยกวา 50% ของจํานวนลกูคารายใหญทั้งหมด)

กฟฉ.2 2,531 ราย -                          -                          -                          

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ้นไตรมาส

กฟส.ตระการพืชผล 37.5 ราย

กฟส.เขมราฐ 17 ราย
3. แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางดานธุรกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนใหลกูคารายใหญใชบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

และการบรกิารขององคกร (ตอ) (รายใหม100% ) และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใชบริการ ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟอ.ตผ. 100% ของผูใชบริการ
กฟส.เขมราฐ 100% ของผูใชบริการ

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ้นไตรมาส

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนคร้ังที่ 3) ดานลกูคา



สายงานการไฟฟา ภาค 2  (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

(Strategic Objective)    NM1  สงเสริมการลงทุนและใชประโยชนความรวมือ    - ความสําเร็จของแผนการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเน่ือง  -ไมนอยกวารอยละ 100

SO4   การเพิ่มมูลคาทางธุรกิจขององคกรเพื่อยกระดับขีดความสามารถ            เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง    - รายไดธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (นับเฉพาะรายไดของ กฟภ.)  -ไมนอยกวา 6,250 ลานบาท

         ในการแขงขัน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

   NM1  สงเสริมการลงทุนและใชประโยชนความรวมือ    - รายไดธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (นับเฉพาะรายไดของ กฟภ.)  -ไมนอยกวา ............ ลานบาท

           เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลกั (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.อ.ขร.

4.แผนงานเพิ่มรายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองของ PEA 4.1 ตั้งคณะทํางานดานธุรกิจเสริม และธุรกิจเกี่ยวเน่ือง (15 มี.ค.62) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1 กฟอ.ตผ. P P P

และ Doing Business กฟฉ.2        และ กฟฟ. กฟย. -                          -                          -                          

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EB2 : PEA Product) กฟอ.ตผ. รายงานภายในวันท่ี 15 ม.ีค. 2562 ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟส.เขมราฐ -                          -                          -                          

4.2 กําหนดกลยุทธ, เปาหมาย และแผนงานดานการตลาด (31 มี.ค. 2562) กฟอ.ตผ. มี.ค. 2562 กฟอ.ตผ. P P P

กฟฉ.2        และ กฟฟ. กฟย. -                          -                          -                          

กฟอ.ตผ. รายงานภายในวันท่ี 20 ม.ีค. 2562 ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟส.เขมราฐ -                          -                          -                          

ภาค 2 เชิญประชุมคณะทํางาน ภายในเดือนมีนาคม 2562 -                          -                          -                          

4.แผนงานเพิ่มรายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะหธุรกิจหลงัมิเตอร เชน เดินสายไฟในอาคาร , แกไฟฟาขัดของ ฝวธ.(ภ2) มี.ค. 2562 กฟอ.ตผ. P P P

และ Doing Business (ตอ) หลงัมิเตอร, solar rooftop ฯลฯ (31 มี.ค. 2562) กฟย. -                          -                          -                          

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EB2 : PEA Product) กฟฉ.1        กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟฉ.2           รายงานภายในวันท่ี 20 ม.ีค. 2562 -                          -                          -                          

กฟฉ.3                 -                          -                          -                          

ภาค 2 เชิญประชุมคณะทํางาน ภายในเดือนมีนาคม 2562

4.4 ดําเนินการตามแผนกลยุทธจากคณะทํางาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ. P P P

กฟฉ.1        และ กฟฟ. กฟย. -                          -                          -                          

กฟฉ.2           เร่ิมดําเนินการ 30 เม.ย. 2562 ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟฉ.3                 -                          -                          -                          

ภาค 2 -                          -                          -                          

13. งบประมาณ 
14.ผูรับผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ



4.5  ประเมินผลการดําเนินงาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 4 กฟอ.ตผ. P P P

กฟฉ.1        และ กฟฟ. กฟย. -                          -                          -                          

กฟฉ.2           ภายในไตรมาส 4 ในสงักัด กฟส.อ.ขร. -                          -                          -                          

กฟฉ.3                 -                          -                          -                          

ภาค 2 -                          -                          -                          

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที่ 3) ดานกระบวนการภายใน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดชันีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

    SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา          ของระบบจําหนาย     - ดชันีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

            โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

       เมืองใหญ

 - ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ. ไมนอยกวาระดับ 4.37

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดชันีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

         ของระบบจําหนาย     - ดชันีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  เมืองใหญ

    - ดชันีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสังกัด)

       ที่มีคามากสุดในป 2561

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  เมืองใหญ

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสังกัด)

       ที่มีคามากสุดในป 2561

 - ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ. ไมนอยกวาระดับ 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

1. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจําหนายไฟฟา 1.1 เพิ่มความมั่นคงระบบไฟฟา (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสังกัด) -เปนการประเมินผล กฟฟ.หนางาน จากสถิติการทํางาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

โดยประเมินจากจํานวนครั้งการทํางาน (T/L และ T/R) ของเซอรกิตเบรคเกอร ของอุปกรณปองกัน CB เทียบกับป 2561 และ กฟฟ. กฟย.

(สรุปรายงานผลการวิเคราะหและกําหนดมาตรการแกไขของอุปกรณที่ทํางานสุงสุดในรอบไตรมาส) -กปบ. จะประเมินผลรวมตาม กฟฟ.ที่รับไฟจากอุปกรณ ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2        ปองกันวงจรเดยีวกัน 0.125                                    -                       0.125                 

กฟอ.ตผ. รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -จัดเก็บสถิติทุกเดือน ใน Website ฝปบ.ฉ.2 และ

กฟส.เขมราฐ สรุปรายงานทุกเดอืน

KEEN14: KE1 Grid Excellence

1. แผนงานเพิ่มคณุภาพระบบจําหนายไฟฟา (ตอ) 1.2 เปลี่ยนสายเปลือยเปนสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทุกโครงการท่ีอนุมัติแลว ) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. 100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ 100% -                                        -                       -                     

1.3 เปลี่ยนสายเปลือยเปนสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการท่ีอนุมัติแลว ) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟอ.ตผ. 100% และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ 100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟา ดวยโปรแกรม APSA กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EI3 : Smart Utilization) 2.1.1 ระบบสายสง 115 kV และ กฟฟ. กฟย.

 เปาหมาย ตรวจตราอยางนอย ไตรมาสละ 1 ครั้ง ได 100%  จํานวน 4 ครั้ง ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2              850.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายสง) 0.128                                    -                       0.128                 

กฟอ.ตผ. 55.58 วงจร-กม. (จํานวน 1 แผนงาน)

กฟส.เขมราฐ 11.61 วงจร-กม. (จํานวน 1 แผนงาน)

2.1.2 ระบบจําหนาย 22 kV กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

 เปาหมาย ตรวจตราอยางนอย ปละ 2 ครั้ง ได 100% และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2              35,500.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจาํหนาย) ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 2.556                                    -                       2.556                 

กฟอ.ตผ. 1,762.02                   วงจร-กม. (จํานวน 10 แผนงาน)

กฟส.เขมราฐ 607.91                     วงจร-กม. (จํานวน 17 แผนงาน)

2. แผนงาน Smart Patrol (ตอ) 2.2 ซอมแซมระบบไฟฟา ปดใบสั่งโปรแกรม APSA และรายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EI3 : Smart Utilization) 2.2.1 ระบบสายสง 115 kV และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2              100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 9.290                                    -                       9.290                 

กฟอ.ตผ. 100%
กฟส.เขมราฐ 100%

4. เปาหมาย

-ไมมากกวา ............. ครั้ง/ราย/ป

-ไมมากกวา ............ครั้ง/ราย/ป

- ไมมากกวา   ....... นาที/ราย/ป

- ไมมากกวา   .......... นาที/ราย/ป

7. เปาหมาย

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 
14.ผูรับผิดชอบ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

(Activities / Action Steps)

-ไมมากกวา ............. ครั้ง/ราย/ป

-ไมมากกวา ............ครั้ง/ราย/ป

-ไมมากกวา ............ครั้ง/ราย/ป

- ไมมากกวา   ....... นาที/ราย/ป

- ไมมากกวา   ....... นาที/ราย/ป

- ไมมากกวา   .......... นาที/ราย/ป

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2



2.2.2 ระบบจําหนายแรงสูง 22 kV กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2              100% และ กฟฟ. กฟย. 32.762                                  -                       32.762               

กฟอ.ตผ. 100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 31.821                                  -                       31.821               

กฟส.เขมราฐ 100% 64.583                                  -                       64.583               

2.3 วิเคราะหและสรุปรายงาน รผก.(ภ2) เปนประจําทุกไตรมาส กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. รายงานภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

2.4 กิจกรรมเพื่อลดคา SAIFI & SAIDI เมืองใหญ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

2.4.1 เรงรัด การติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปน และ กฟฟ. กฟย.

ชนิดหุมฉนวนใหครบทุกจุด ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2   ครบ 100% ในเขตเมืองใหญ (อุบลราชธานี) 0.006                                    -                       0.006                 

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

2. แผนงาน Smart Patrol (ตอ) 2.5 ดาํเนินการตรวจตราระบบไฟฟา (Patrol) วงจรที่จายไฟใหกับเขตพื้นท่ีเมืองใหญ

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EI3 : Smart Utilization) 2.5.1 ตรวจสอบสายสงเดือนละ 1 ครั้ง ได 100% กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2   (กฟจ.อุบลราชธานี)    68.97           วงจร-กม.               และ กฟฟ. กฟย. 0.032                                    -                       0.032                 

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟส.เขมราฐ

2.5.2 ตรวจสอบระบบจําหนาย 22 kV  ไตรมาสละ 1 ครั้ง ได 100% กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2   (กฟจ.อุบลราชธานี)  1,336.07           วงจร-กม.               และ กฟฟ. กฟย. 0.364                                    -                       0.364                 

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟส.เขมราฐ

2.6 ซอมแซมระบบไฟฟาเมืองใหญ และรายงานผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

2.6.1 ระบบสายสง 115 kV เมืองใหญ และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2              100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 9.290                                    -                       9.290                 

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

2.6.2 ระบบจําหนายแรงสูง 22 kV เมืองใหญ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2              100% และ กฟฟ. กฟย. 32.762                                  -                       32.762               

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟส.เขมราฐ

3. แผนงานการบริหารจัดการความพรอมใช 3.1 การบริหารจัดการความพรอมใชของระบบ SCADA เพื่อลดคา SAIDI กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

ของระบบ SCADA 3.1.1 ความพรอมใชงานของ  CSCS/ SRTU และ กฟฟ. กฟย.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.2   ไมนอยกวา     98          % ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2   ไมนอยกวา     90          % และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟส.เขมราฐ
3.1.3 ความพรอมใชงานของอุปกรณ MARS Master กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2   ไมนอยกวา     95          % และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2   ไมนอยกวา     95          % และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

3.1.5 สํารวจออกแบบ ขออนุมัติติดตั้งโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง กฟฟ. ที่ไมมีใชงาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2    2 แหง (นาคู  กกตูม) และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

3.1.2 ความพรอมใชงานของ FRTU

3.1.4 ความสําเร็จในการสั่งงานผานระบบ SCADA

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2



กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

3. แผนงานการบริหารจัดการความพรอมใช 3.1.6 เสริมความมั่นคงโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง (ปด Loop) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

ของระบบ SCADA (ตอ) (สํารวจขออนุมัติหลักการ/ขอรับจัดสรร) และ กฟฟ. กฟย.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.2    3 เสนทาง ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

-                                        -                       -                     

4. แผนงานวิกฤตพลงังานไฟฟาและซักซอม 4.1 ทบทวน ซักซอม และ จัดเตรียมแผนวิกฤตพลังงานไฟฟา ในสภาวะวิกฤต กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-2 กฟอ.ตผ.

เพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟาในพื้นท่ี พลังงานไฟฟา อยางนอยเขตละ 1 ครั้ง และ กฟฟ. กฟย.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน  KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.2 1 ครั้ง ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.020                                    -                       0.020                 

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

5. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการบํารุงรักษาอุปกรณใน 5.1 จัดทําฐานขอมูล เพื่อบํารุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Relay, Power Transformer, กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-3 กฟอ.ตผ.

สถานีไฟฟาและอุปกรณปองกัน เพื่อรองรับ  Breaker 22kV , Power Cable ) ภายในไตรมาส 3 และ กฟฟ. กฟย.

Smart Utilization และ Condition based Maintenance กฟฉ.2         100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

ตามนโยบาย ผวก. 
กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EI3 : Smart Utilization) กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

-                                        -                       -                     

(ฝวธ.(ภ2) จัดประชุมเพ่ือจัดทํารูปแบบการจัดเก็บขอมูล ภายในไตรมาส 2)

ผบฟ., ผรล., ผตบ. ( มีทั้งหมด 32 สถานีไฟฟา )

Power Transformer = 18 เครื่อง / Breaker 115 kV = 34 เครื่อง / Breaker 22kV = 599 เครื่อง

Relay = 617 เครื่อง / Recloser = 43 เครื่อง

ผตบ.กบษ.ฉ.2 วงจรเคเบิลใตดิน 324 วงจร (รวมรอยเอ็ด2) 

5.2 จัดทําฐานขอมูล เพื่อบํารุงรักษาอุปกรณในระบบจําหนาย (Recloser / AVR / SW Capa) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-3 กฟอ.ตผ.

 ภายในไตรมาส 3 และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     

กฟฉ.2      100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. 100% -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ 100% -                                        -                       -                     

(ฝวธ.(ภ2) จัดประชุมเพ่ือจัดทํารูปแบบการจัดเก็บขอมูล ภายในไตรมาส 2)

6. แผนงานการบริหารจัดการตนไม 6.1 การบริหารจัดการงานตัด-ลิดรอนตนไมเพื่อลดคา SAIFI กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(Vegetation Management) 6.1.1 การดําเนินการจางเหมา/ดาํเนินการตัดเอง และ กฟฟ. กฟย.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EI3 : Smart Utilization)   เปาหมาย สายสงและระบบจําหนาย ไมนอยกวาปละ 2 ครั้ง ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

ขออนุมัติงานตัดตนไมทุก กฟฟ. ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2   41 แหง 57.387                                  -                       57.387               

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

6.1.2 ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กําหนดเสนทางและ ดาํเนินการตัดตนไมเพื่อทัศนียภาพท่ีสวยงาม กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  และ กฟฟ. กฟย.

โดยดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 5 กม. อยางนอยปละ 1 ครั้ง ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2             70 กม. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

7. แผนงานกอสรางระบบจําหนาย 7.1 ดาํเนินงานกอสรางปรับปรุงระบบไฟฟา ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1, กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE1 : Grid Excellence) คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรุปรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกไตรมาส และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2            ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2



-                                        -                       -                     

7.2 ดาํเนินการขยายเขตระบบจําหนายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2             และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

ดานกระบวนการภายใน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective)  OM1  การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย     - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)

    SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา

โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM1  การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย     - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

8. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามโปรแกรม 8.1 ตรวจสอบ/แกไขมิเตอรรหัสผิดปกติ และปดใบสั่งงานใหไดภายใน 7 วัน (NL1.1) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

U- cube เปนประจําทุกเดือนตามเกณฑ NL1 และ NL2 กฟฉ.2 รอยละ  ใบส่ังงานคงคางไมเกิน 7 วัน จํานวน........ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงคางทั้งหมด......ใบส่ัง) และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     ผบง.

เกณฑการให คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0 กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

-                                        -                       -                     

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE 3 : Smart Operation)

8.2 ตรวจสอบ/แกไขมิเตอรรหัสผิดปกติ และปดใบสั่งงาน ใหมีใบสั่งงานคงคาง ≤ 0.10% กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

ตอจํานวนผูใชไฟทั้งหมด (NL1.2) และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

กฟฉ.2 รอยละ   (ใบส่ังงานคงคางทั้งหมด..........ใบส่ัง/ ผูใชไฟทั้งหมด..........ราย) ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

-                                        -                       -                     

8. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามโปรแกรม 8.3 ควบคุมการตรวจสอบ/แกไขมิเตอรรหัสผิดปกติ และปดใบสั่งงาน จากรายงานที่แจง กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

U- cube เปนประจําทุกเดือนตามเกณฑ NL1 และ NL2 โดยพนักงานจดหนวยไมใหเกิดใบสั่งงานคงคางแตละกิจกรรมเกิน 1 เดือน (NL2) และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

(ตอ) (มิเตอรชํารุด รหัส 06 (NL2.1), ละเมิดการใชไฟฟา รหัส 11 (NL2.2), PEA No.ไมตรงกัน ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE 3 : Smart Operation) รหัส 07 (NL2.3), หามิเตอรไมพบ รหัส 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหัส 10 (NL2.5), 

เหตุสุดวิสัย รหัส 44 (NL2.6))

กฟฉ.2 รอยละ  (ใบส่ังงานคงคางไมเกิน 1 เดือน จํานวน.....ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงคางทั้งหมด.......ใบส่ัง) -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

4. เปาหมาย

- ไมมากกวารอยละ 5.18

7. เปาหมาย

- ไมมากกวารอยละ................

(Activities / Action Steps)

14.ผูรับผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)



9. แผนงานเปลี่ยน/เพิ่มอุปกรณไฟฟาเพื่อยกระดับ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1 กฟอ.ตผ. P ผกป.

แรงดันไฟฟาและลดหนวยสูญเสีย ในระบบจําหนายที่จายโหลดเกิน 80 %  หรือมีแรงดันไฟฟาตก และ กฟฟ. กฟย.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.2             รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562 ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.024                                    -                       0.024                 

หมายเหตุ ใหแยกการรายงาน 1)หมอแปลงที่จายโหลดเกิน 80%  และ 2)หมอแปลงที่มีแรงดันตก

กฟอ.ตผ. 205

กฟส.เขมราฐ 39

9.2  ดาํเนินการ วัดโหลดหมอแปลง โดยใชขอมูลจากขอ 9.1 มาวัดโหลด กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ. P ผกป.

(หมอแปลงที่ไดวัดโหลดแลวในปกอนหนาไมตองวัดโหลดซ้ําในปน้ี)  และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2               ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ.  รายงานผลภายในไตรมาส 2/2562 -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

-                                        -                       -                     

9. แผนงานเปลี่ยน/เพิ่มอุปกรณไฟฟาเพื่อยกระดับ 9.3 ปรับปรุงแกไขหมอแปลงท่ีจายโหลดเกิน 80 %   แลวเสร็จภายในไตรมาส 4 กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

แรงดันไฟฟาและลดหนวยสูญเสีย (ตอ) กฟฉ.2             80% ของจํานวนทั้งหมด และ กฟฟ. กฟย. 0.053                                    -                       0.053                 

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE1 : Grid Excellence) กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟส.เขมราฐ

9.4 ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ในระบบจําหนายที่มีแรงดันไฟฟาตกมากกวา 10% กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

(แรงดันต่ํากวา 198 โวลท) หรือความยาวระบบจําหนายแรงต่ําเกิน 1.00 กม., และ กฟฟ. กฟย.

 หรืองานรองเรียน แลวเสร็จภายในไตรมาส 4 ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2          100% 0.100                                    -                       0.100                 

กฟอ.ตผ.

กฟส.เขมราฐ

10. แผนงานดาน Non-Technical Loss กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2     100,000 เครื่อง  ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 14.980                                  14.980               

หมายเหตุ : ผลการสับเปลี่ยนขึ้นอยูกับจํานวนมิเตอรที่ไดรับจัดสรรจาก กมต. แผนกลยุทธ ขอ 15.1 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ

รันขอมูลอายุมิเตอรสถานะปจจุบันมาแนบ 1. ผมม.กบล.ฉ.2 อนุมัติแผนปฏิบัติการให กฟฟ.ในสังกัด (ครั้งที่ 1/2562) ภายใน ม.ค. 2561 ตามมิเตอร

กฟอ.ตผ. 3,400 คงคลังที่มีอยู โดยกําหนดเปาเหมายใหสามารถดาํเนินการสับเปลี่ยนใหไดมากกวา 50% (50,000 เครื่อง)

กฟส.เขมราฐ 1,400 ภายใน ม.ิย. 2562

2.จัดประชุมชี้แจงแผนงานดานมิเตอร และแผนงานการสับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ ให กฟฟ.ในสังกัด

รับทราบและดําเนินการตามแผน โดยกําหนด โดยจัดประชุมชี้แจงภายใน เดือน ม.ค.2562

3.Monitor จํานวนมิเตอรคงคลงัเพื่อใหเพียงพอตอการสับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ หากไมเพียงพอให

เรงรัดประสานกับ กบญ. และสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีมิเตอรในการสับเปลี่ยนตามวาระไดตามแผนงาน

ที่กําหนดไว

4.รายงานผลการสับเปลี่ยนตามวาระเปนประจําทุกเดือน เพื่อให กฟฟ.ในสังกัด บริหารและดําเนินการ

9.1 ตรวจสอบและวิเคราะหโหลดหมอแปลงทุกเครื่อง เพื่อชี้เปาจํานวนหมอแปลง

งานดานมิเตอร

10.1 สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ 



ใหไดตามแผนงานที่กําหนด และมอนิเตอรและสนับรวมสนุนแกไขหาก กฟฟ.ใด ดําเนินการไมได

ตามแผนงาน

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P

และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2          62 เครื่อง ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.120                                    -                       0.120                 

ตผ. - เครื่อง

รวม 0 เครื่อง

10. แผนงานดาน Non-Technical Loss (ตอ) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2         48 ราย ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.120                                    -                       0.120                 

ตผ. - เครื่อง

รวม 0 เครื่อง

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

 แรงสูงที่หนางาน ทุกเครื่องอยางนอยปละ 1 ครั้ง และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2           3,789 เครื่อง ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.190                                    -                       0.190                 

กฟอ.ตผ. 71

กฟส.เขมราฐ 35

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2         1,305 เครื่อง ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.210                                    -                       0.210                 

กฟอ.ตผ. 23

กฟส.เขมราฐ 13

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2              4,268 เครื่อง ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 1.210                                    -                       1.210                 

กฟอ.ตผ. 59

กฟส.เขมราฐ 28

11. แผนงานดาน Technical Loss กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE1 : Grid Excellence) และ กฟฟ. กฟย.

ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

-ตรวจสอบวงจรที่มีโหลด 5 MW ขึ้นไปและมี กฟฉ.2   ไมนอยกวา     5            Feeder 0.125                                    -                       0.125                 

Unbalance 10%ขึ้นไป
กฟอ.ตผ.

-รวมกับ กฟฟ. แกไขโดยการยายเฟสหมอแปลง
กฟส.เขมราฐ

CYN01, DEA06, MDA02, REB05,SJA10

-ตรวจสอบวงจรทีѷมโีหลด 8 MW ขึѸนไป กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

-รว่มกับ กฟฟ. แกไ้ขโดยการยา้ยเฟสหมอ้แปลง กฟฉ.2   ไมนอยกวา     5            Feeder และ กฟฟ. กฟย. 0.125                                    -                       0.125                 

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

10.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอรจุดรบัซ้ือ VSPP ทุกแหง  ปละ 1 ครั้ง

 (ตามจํานวนที่ติดตั้ง)

10.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มิเตอร AMR ประกอบ CT แรงต่ํา / CT,VT

10.5 ตรวจสอบมิเตอรแรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครื่อง (ไมรวมมิเตอร 

AMR ) ปละ 1 ครั้ง(สถานะสิ้นป 2561 ตามจํานวนที่ติดตั้ง)

10.6 ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ําประกอบ CT ทุกเครื่อง  ปละ 1 ครั้ง

10.2 ตรวจสอบมิเตอรแบงแดนระหวางเขต ปละ 1 ครั้ง

(ตามจํานวนที่ติดตั้ง)

 (ไมรวมมิเตอร AMR) (สถานะสิ้นป 2561  ตามจํานวนที่ติดตั้ง)

11.1 งาน Balance Load  

11.1.1 ตรวจสอบและแกไขระบบจําหนายแรงสูงท่ี Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึ้นไป  **( ฟดเดอรที่จายโหลด 5 MW ขึ้นไป)

11.1.2 แกไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ที่จายโหลดเกิน 8 MW



MKB01, MKB05, MKA06, MKA10, PYP05
กฟส.เขมราฐ

KEEN14:KE1

-ทบทวนการจ่ายไฟของทุกสถานไีฟฟ้า หากมี กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

หน่วยสญูเสยีมาก ก็พจิารณาเปลีѷยนแปลงการจ่ายไฟ และความมั่นคงของระบบจําหนายเปนหลกั และ กฟฟ. กฟย.

โดยใหส้ามารถลด Loss ลงไดแ้ตย่ังคํานงึถงึ กฟฉ.2   ทุกสถานี ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.020                                    -                       0.020                 

ความมัѷนคงของระบบดว้ย
กฟอ.ตผ.

-ทบทวนทุกสถานไีฟฟ้า
กฟส.เขมราฐ

-เมืѷอ กกค. ก่อสรา้งระบบจําหน่ายแลว้เสร็จ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

และผา่นการตรวจมาตรฐานแลว้ ตอ้งทําบนัทกึแจง้ เขาใชงานภายใน 30 วัน ทุกงานนับจากวันที่ตรวจผานมาตรฐาน และ กฟฟ. กฟย.

กปบ. เพืѷอพจิารณาตดัจ่ายนําระบบเขา้ใชง้าน กฟฉ.2    100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     

-กปบ. ตอ้งเรง่รดัสว่นเกีѷยวขอ้งนําเขา้ใชง้าน
กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

ภายใน 30 วัน ทีѷไดร้บัแจง้
กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

-ทุกงานทีѷไดร้บัแจง้ 100 % -                                        -                       -                     

11. แผนงานดาน Technical Loss (ตอ) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. ผกป.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE1 : Grid Excellence) 11.3.1 Switching Capacitor และ กฟฟ. กฟย. P

-สํารวจ ประมาณการ ตดิตั Ѹง Capacitor กฟฉ.2    3,000 kVAR ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.008                                    -                       0.008                 

-ประสานงาน จัดหาอุปกรณ์
กฟอ.ตผ.

-ประสานงานตดิตั Ѹง และการปิด กส.
กฟส.เขมราฐ

11.3.2 Fixed Capacitor กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

-สํารวจ ประมาณการ ตดิตั Ѹง Capacitor กฟฉ.2     4,500 kVAR และ กฟฟ. กฟย. 0.062                                    -                       0.062                 

-ประสานงาน จัดหาอุปกรณ์
กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

-ประสานงานตดิตั Ѹง และการปิด กส.
กฟส.เขมราฐ

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

แผนงาน/กิจกรรม  ภายในไมเกิน 30 วัน นับจากวันที่ตรวจพบ และ กฟฟ. กฟย.

 - ตรวจสอบ/ซอมแซม Fixed Capacitor และนําเขาระบบไมเกิน 30 วัน นับจากวันที่ตรวจพบกฟฉ.2     100% ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.030                                    -                       0.030                 

KEEN14 : KE1
กฟอ.ตผ.

กฟส.เขมราฐ

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผกป.

และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2    500 เครื่อง ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.500                                    -                       0.500                 

กฟอ.ตผ.

กฟส.เขมราฐ

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที่ 3) ดานกระบวนการภายใน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ    -

    SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา          ของระบบจําหนาย

4. เปาหมาย

   -

11.2.1 พิจารณาทบทวนเปลี่ยนแปลงการจายไฟ โดยคาํนึงถึงหนวยสูญเสีย

11.2.2 เรงรัดการจายไฟงานกอสรางเสริมระบบจําหนายที่กอสรางแลวเสร็จ

11.3 งานติดตั้ง Capacitor แรงสูง 

11.4 ตรวจสอบ/ซอมแซม Fixed Capacitor แรงสูงที่หลุด/ชํารุด  นําเขาระบบ

11.5  แกไข Unbalance Load หมอแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทุกเครื่อง

 (ใหรายงานผลจํานวนหมอแปลงที่ดาํเนินการทุกไตรมาส)

11.2 งานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 



            โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลง

         ของระบบจําหนาย       ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอร

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละของความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

12. แผนการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EB3 : Behind Meter, และ กฟฟ. กฟย. ผกป.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ขอมูลของ GIS เฟส 2 เมื่อเปรียบเทียบกับSAP (PS)  ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2         100% -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

และ กฟฟ. กฟย. ผกป.

ขอมูลของ GIS เฟส 2 เมื่อเปรียบเทียบกับSAP (PS)  ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2         80% -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

 

12. แผนการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS  (ตอ) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EB3 : Behind Meter, และ กฟฟ. กฟย. ผกป.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ขอมูลของ GIS เฟส 2 เมื่อเปรียบเทียบกับSAP (PS)  ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2         60% -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที่ 3) ดานกระบวนการภายใน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective) OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหมีประสทิธิภาพ  -

    SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยใหครอบคลมุท้ังหวงโซอุปทาน

            โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหมีประสทิธิภาพ  - การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา

โดยใหครอบคลมุท้ังหวงโซอุปทาน    ตามแนวทาง  Doing Business : World Bank

 -จํานวนผูเขาใชงาน PEA Mobile Smart Plus App.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

 - ไมนอยกวารอยละ 97

 - ไมนอยกวารอยละ 98

 - ไมนอยกวารอยละ 97

9. แผนปฏิบัติ

7. เปาหมาย

12.2 การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟาป 2561

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

12.3 การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟาป 2562

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

14.ผูรับผิดชอบ

4. เปาหมาย

13. งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps)

12.1 การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟากอนป 2561

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

 -

7. เปาหมาย

 - ไมมากกวา 20 วันปฏิทิน

 -ไมนอยกวา..............ลานครั้ง

14.ผูรับผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)



หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

13. แผนงานขยายผลการดําเนินงานตามกระบวนงาน 13.1 การใหบริการทางธุรกิจเพื่ออํานวยความสะดวกใหบริการขอใชไฟฟา กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

การใหบริการทางธุรกิจในการอํานวยความสะดวก ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหกับลูกคาประเภทธุรกิจ และ กฟฟ.  กฟย.  

แบบครบวงจร (Doing Business : World Bank) อุตสาหกรรม สามารถดําเนินการไดดวยความสะดวก รวดเรว็ และคลองตัวยิ่งขึ้น ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service)

(ติดตั้งมิเตอร 3 เฟส 30(100) หรือติดตั้งหมอแปลงไมเกิน 250 kVA)

กฟฉ.2 100%  -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. 100%          รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินเดือน -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ 100%  -                                        -                       -                     

14. แผนงานพัฒนาการใหบริการแบบครบวงจร 14.1 เชิญชวนผูใชไฟที่มารับบริการท่ี สนง. Download Application  PEA Smart Plus   กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) พรอมแนะนําวิธีการเขาใชงาน และจัดกิจกรรมเพื่อเชิญชวน เชน กิจกรรมหนวยเคลื่อนที่ และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

ตามสถานที่ตางๆ ฯลฯ ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.1 -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ.                 รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที่ 3) ดานกระบวนการภายใน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective) IP 1  พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย การพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองคกร

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ( Corporate Innovation System)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

IP 1  พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 และการขยายผล - ไมนอยกวาระดับ  5

   ทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

15. แผนงานสงเสริมและผลักดนังานวิจัยไปใชประโยชน 15.1 ใหแตละเขตคัดเลอืกผลงานสิ่งประดิษฐเพื่อสงเขาประกวดสิ่งประดษิฐระดบั กฟภ. กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-3 กฟอ.ตผ. P ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH1 : Smart Workforce ประจําป 2562 หัวขออิสระประเภท product Innovation และ Process Innovation และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

 และ EI1 : Innovative Process) ทั้ง 2  ประเภทรวมกัน 10 ชิ้นงาน (Process Innovation ไมเกินเขตละ 5 ชิ้นงาน) ในสังกัด กฟส.อ.ขร. ผกป.

กฟฉ. 2 10 ชิ้นงาน -                                        -                       -                     ธุรการ

กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     

15.2 ขยายผลนวัตกรรมใชงานภายใน กฟข. อยางนอย 2 ชิ้นงาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

กฟฉ. 2 2 ชิ้นงาน และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     ผบง.

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     ผกป.

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     ธุรการ

15.3 ขยายผลนวัตกรรมใชงานภายในภาค อยางนอย 1 ชิ้นงาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. ผบต.

กฟฉ. 2 - ชิ้นงาน และ กฟฟ. กฟย. -                                        -                       -                     ผบง.

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                                        -                       -                     ผกป.

กฟส.เขมราฐ -                                        -                       -                     ธุรการ

4. เปาหมาย

- ไมนอยกวาระดับ  5

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

(Activities / Action Steps)

ดาํเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน

(Activities / Action Steps)

14.ผูรับผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งที่ 3) ดานกระบวนการภายใน

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Internal Process)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร 4. เปาหมาย

(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ  - ไมนอยกวารอยละ 100

    SO1 ดาํเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน การใชพลังงานสําหรับผูผลิตและจําหนาย

พลังงาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลงังานไฟฟาไดสะสม  - ไมนอยกวา 60 ลาน kWh

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เปาหมาย

RS1  สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ  -การดําเนินการโครงการนํารองมาตรการบังคับใชเกณฑ  - ไมนอยกวารอยละ 100

มาตรฐานอนุรักษพลังงานสําหรับผูผลิตและจําหนาย

พลงงาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

16. สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 16.1 ดาํเนินโครงการนํารองมาตรการบังคับใชเกณฑมาตรฐานอนุรักษพลังงานสําหรับ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน EB3 : Behind Meter) ผูผลิตและจําหนายพลังงาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS) และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

ระดับคะแนน กิจกรรมที่ตองดําเนินการ ป 2562 ในสังกัด กฟส.อ.ขร. ผกป.

1  - จัดสัมมนารับฟงความคิดเห็นโครงการนํารองแกผูรับบริการไฟฟา ธุรการ

2  - กําหนดแผนปฏิบัติการ และเปาหมายผลประหยัดพลังงาน ในการดําเนินโครงการ

  นํารองเพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพตามเกณฑ EERS

3  - ดําเนินการครบถวนตามกิจกรรมที่ไดกําหนดไวในแผนงานโครงการนํารอง

4  - ประหยัดพลังงานไดไมนอยกวา (กฟฉ.1 = 300,000 หนวย, กฟฉ.2 = 250,000 หนวย, กฟฉ.3 = 300,000 หนวย)

5  - ประหยัดพลังงานไดไมนอยกวา (กฟฉ.1 = 600,000 หนวย, กฟฉ.2 = 500,000 หนวย, กฟฉ.3 = 600,000 หนวย)

กฟฉ.2 คะแนนระดับ 5 -                                        -                       -                     

กฟอ.ตผ. -                                        -                       -                     

กฟส.เขมราฐ

(Activities / Action Steps)

14.ผูรับผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(หนวย : ลานบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งท่ี 3) ดานการเรียนรูและพัฒนา

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective)  HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เพื่อการประเมินผล 

        เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม - ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกรและ

อัตราเพื่อรองรับการเปน Digital Utility

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการประเมินผล 

- ความสําเร็จในการปรับโครงสรางองคกรและ

อัตราเพื่อรองรับการเปน Digital Utility  

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จัดกจิกรรม Happy Workplace  ของหนวยงาน เพื่อสงเสริมการทํางาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ. P ผบต.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH2 : Smart  Workplace) รวมกันอยางมีความสุข ประกอบดวย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, และ กฟฟ. กฟย. ผบง.

Happy Brain ในสังกัด กฟส.อ.ขร. ผกป.

กฟฉ.2     ไมนอยกวา 4 กิจกรรม -                           -                           -                           ธุรการ

กฟอ.ตผ. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งท่ี 3) ดานการเรียนรูและพัฒนา

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective) DT 1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.

SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย

        เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน  - ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูล

    เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

DT 1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพึงพอใจของผูบริหารตอระบบฐานขอมูล

เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย    เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

2. แผนงานการขับเคลื่อนองคกรเปน Digital Utility 2.1 จัดอบรมผูบริหารของสายงานการไฟฟา ภาค 2 เพื่อเตรียมความพรอม กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ.

 แผนการดําเนินงานดาน Digital Utility สูการเปน PEA Digital Utility และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2 - ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. -                       ภายในไตรมาส 2/2562 -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ - -                           -                           -                           

ภาค 2 1 คร้ัง -                           -                           -                           

ฝวธ.(ภ2) เปนผูจัดอบรม

3. แผนงานระบบติดตามงานท่ีสําคัญของสายงาน 3.1 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบติดตามงานท่ีสําคัญของสายงานการไฟฟา ภาค 2 กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1 กฟอ.ตผ.

การไฟฟา ภาค 2 กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟย. -                           -                           -                           

 แผนการดําเนินงานดาน Digital Utility กฟอ.ตผ. ภายในไตรมาส 1 ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

3. แผนงานระบบติดตามงานท่ีสําคัญของสายงาน 3.2 ดําเนินการจัดทําและชี้แจงวิธีใชงานระบบติดตามงานบน Smart Device กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-2 คณะทํางานฯ ภาค 2

การไฟฟา ภาค 2 (ตอ) กฟฉ.2 และ กฟฟ. -                           -                           -                           

 แผนการดําเนินงานดาน Digital Utility กฟอ.ตผ. ภายในไตรมาส 1 - 2 ในสังกัด -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

3.3 ติดตามสรุปผลการดําเนินการระบบติดตามงานฯ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 3 คณะทํางานฯ ภาค 2

กฟฉ.2 และ กฟฟ. -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. ภายในไตรมาส 3 ในสังกัด -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งท่ี 3) ดานการเรียนรูและพัฒนา

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective) OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

SO1 ดําเนินธุรกจิหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

4.แผนงานเสริมสรางการกํากบัดูแลกจิการท่ีดี วัฒนธรรมและ 4.1 กอก.กฟข. จัดการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาดานการกํากบั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก.

คานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปรงใส และการ ดูแลกจิการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ใหพนักงาน กฟข,กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั้น 1-3

ตอตานการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) ในสังกัด วงเงินไมเกินเขตละ 35,000 บาท จากศูนยตนทุน กกท.ตามอนุมัติ กฟส. -                           -                           -                           

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 -                           -                           -                           

กฟฉ.2     250 คน -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งท่ี 3) ดานการเรียนรูและพัฒนา

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective) OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คาดัชนีการประสบอุบัติภัย -  ดัชนีไมมากกวา  0.0975

SO1 ดําเนินธุรกจิหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟา

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดัชนีไมมากกวา  0.0975

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

5. แผนงานความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจาง 5.1 ทุกหนวยงาน ทบทวนการแตงตั้งและขึ้นทะเบียน จป. ใหเปนปจจุบนั กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กอก.

ใหแลวเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2562 และ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟฉ.2              118 แหง ในสังกัด กฟส. -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ

5.2 จัดหลักสูตรฝกอบรมเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

 เพิ่มเติมใหครบถวน เพื่อใหทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. และ กฟฟ. กฟย.

 ชั้น1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแหง มีการแตงตั้งและขึ้นทะเบียน จป. ครบถวน ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

ตามท่ีกฎหมายกําหนด (โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีโยกยายแตงตั้ง) 

กฟฉ.2              118 แหง 0.179                       -                           0.179                       

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

5. แผนงานความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจาง 5.3 ฝกอบรมการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยสําหรับ พนักงาน, ลูกจาง กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ.

(ตอ) ท่ีมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ในระบบไฟฟา ภายในไตรมาส 2 และ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3

(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดอบรมรวม กฟฟ. ในสังกัด) ในสังกัด

กฟฉ.2              15 แหง 0.090                       -                           0.090                       

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

ขั้นสูง เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณดานความปลอดภัย และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2              1 คร้ัง ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.120                       -                           0.120                       

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ.

จป.วิชาชีพ เพื่อยกระดับความปลอดภัย (ภาค 2 เปนเจาภาพในการจัด) และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2               ในสังกัด กฟส.อ.ขร. 0.056                       -                           0.056                       

กฟอ.ตผ.            ภายในไตรมาส 2
กฟส.เขมราฐ

14.ผูรับผิดชอบ
(ระบุกจิกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

4. เปาหมาย

- ไมนอยกวารอยละ 100

- ไมนอยกวารอยละ 100

7. เปาหมาย

- ไมนอยกวารอยละ 100

(Activities / Action Steps)

4. เปาหมาย

 - ไมนอยกวารอยละ 100

 - ไมนอยกวาระดับ 4.10

7. เปาหมาย

- ไมนอยกวารอยละ 100

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

4. เปาหมาย

 - ไมนอยกวาระดับ 4.10

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 
14.ผูรับผิดชอบ

(ระบุกจิกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

 ในการดําเนินงานของ กฟภ. 
9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

14.ผูรับผิดชอบ
(ระบุกจิกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไมนอยกวา  80-100  คะแนน 

7. เปาหมาย

-คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส -  ไมนอยกวา  90  คะแนน 

(Activities / Action Steps)

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

4. เปาหมาย

7. เปาหมาย

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 
14.ผูรับผิดชอบ

(ระบุกจิกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

(Activities / Action Steps)

5.4 จัดประชุมสัมมนางานดานความปลอดภัยของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

5.5 ศึกษาดูงาน ดานความปลอดภัย หนวยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

√𝑫𝑰

𝑥=(−𝑏±√(𝑏^2
−4𝑎𝑐))/2𝑎

√𝑫𝑰

𝑥=(−𝑏±√(𝑏^2
−4𝑎𝑐))/2𝑎



6. แผนงานจัดหาเครื่องมือ เครื่องใชดานความปลอดภัย 6.1 จัดประชุม เพื่อกําหนดแนวทาง การจัดหาเครื่องมือ-อุปกรณความปลอดภัย กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 คณะทํางานฯ ภาค 2

และอุปกรณคุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล และแนวทางในการประเมนิประสิทธิภาพ ในการจัดหา แลวเสร็จภายในไตรมาส 2 และ กฟฟ.

โดย คณะทํางานความปลอดภัย ภาค 2 ในสังกัด

กฟฉ.2     -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.               ภายในไตรมาส 2 -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

0.042                       -                           0.042                       

7. แผนงานความปลอดภัย สําหรับประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทุกแหง ตรวจสอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟา   กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

จุดท่ีอาจกอใหเกิดอันตรายแกประชาชน และ กฟฟ. กฟย.

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแกไขจุดบกพรองใหแลวเสร็จ ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

(พรอมภาพถายแนบ) เปนประจําทุกไตรมาส

กฟฉ.2               -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.                 รายงานทุกไตรมาส -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

8. แผนงานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 8.1 นําระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑประเมิน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1 กฟอ.ตผ.

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใชกับ ทุกหนวยงานในสังกัด (กฟข.,กฟฟ.ชั้น.1-3,กฟส.,กฟย.) และ กฟฟ. กฟย.

โดย การอบรม-ประชุมชี้แจง การดําเนินการ ภายในไตรมาส 1 ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2              118 แหง 0.288                       -                           0.288                       

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

สําหรับ กฟข.,กฟฟ.ชั้น.1-3,กฟส. โดยมีเปาหมาย จํานวนหนวยงานท่ีผาน และ กฟฟ. กฟย.

เกณฑประเมิน ดังน้ี ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟฉ.2              42 แหง 0.106                       -                           0.106                       

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

9. แผนงานกจิกรรม สงเสริมความปลอดภัย 9.1 จัดกจิกรรม สัปดาห ความปลอดภัย ประจําป (แตละ กฟข.) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2    1 คร้ัง และ กฟฟ. กฟย. 0.130                       -                           0.130                       

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร.

กฟส.เขมราฐ

9. แผนงานกจิกรรม สงเสริมความปลอดภัย (ตอ) 9.2 กาํหนดแนวทางปฏิบัติ ในการบังคับใช กฎเหล็กเพื่อความปลอดภัย กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 คณะทํางานฯ 

ภายในไตรมาส 2 และ กฟฟ.

         -  คณะทํางานความปลอดภัย ภาค 2 แลวเสร็จ ตามกาํหนด     ในสังกัด

กฟฉ.2     -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.           ภายในไตรมาส 2
กฟส.เขมราฐ

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งท่ี 3) ดานการเรียนรูและพัฒนา

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective) OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสราง

SO1 ดําเนินธุรกจิหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน    ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสราง

   ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

- รอยละของปริมาณกระดาษท่ีลดได

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟอ.ตผ. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

10.แผนงานการจัดประชุมดวยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จัดอบรมทบทวนการใชงานระบบการประชุมแบบไรกระดาษ (Paperless กฟอ.ตผ. ไตรมาส 2 กฟอ.ตผ.

 Meeting  System : PLMS) ให กฟข.,กฟฟ.ในสังกัด และ กฟฟ. กฟย.

กฟฉ.2       ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.        ภายในไตรมาส 2 -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

10.2 ทุกหนวยงานจัดประชุมดวยระบบ PLMS ทุกครั้ง กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2       100% และ กฟฟ. กฟย. -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

-                           -                           -                           

11.แผนงานการลดการใชกระดาษ 11.1 กาํหนดมาตรการลดการใชกระดาษ อยางนอย 1 มาตรการ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2       1 มาตรการ และ กฟฟ. กฟย. -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. ในสังกัด กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

ภาค 2 -                           -                           -                           

หมายเหตุ : ตรวจสอบขอมูลในระบบ SAP ทุกสิ้นเดือน (หากไมถูกตอง
สามารถปรับปรุงไดไมเกินวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป) 

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 (ฉบับบทบทวนครั้งท่ี 3) ดานการเรียนรูและพัฒนา

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเขมราฐ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ดําเนินธุรกจิหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ  -ไมนอยกวา…………..คะแนน

หมวด 1-6 

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6  - ไมนอยกวาระดับ 5

ของสายงานการไฟฟาภาค 2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

12.แผนงานบริหารความเสี่ยงของสายงาน 12.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ป 2562 กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1 คณะอนุกรรมการฯ

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.2      และ กฟฟ. 0.130                       -                           0.130                       

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE3: Smart  Operation) กฟอ.ตผ. ในสังกัด

กฟส.อ.ขร.

12.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนบริหาร กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

ความเสี่ยงภาค 2 ป 2562 (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) และ กฟฟ. และ กฟฟ.

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาส ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

13.แผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน 13.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหนวยงานประจํา ป 2562 กฟอ.ตผ. 15 ก.พ. 2562 กฟอ.ตผ.

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.2            และ กฟฟ. และ กฟฟ. 0.130                       -                           0.130                       

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE3: Smart  Operation) กฟอ.ตผ.                       ภายในวันท่ี  30  มกราคม 2562 ในสังกัด ในสังกดั

กฟส.อ.ขร.

13.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) และ กฟฟ. และ กฟฟ.

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.  -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร.

14.  แผนแมบท CSR ระยะยาว ป 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบตอสังคม กฟอ.ตผ. ก.ค. 2562 กฟอ.ตผ.

      แผนปฏิบัติการดาน CSR ประจําป 2562 และสิ่งแวดลอมของสายงานฯ ประจําป 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน และ กฟฟ. และ กฟฟ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงขอมูลในระบบSharePoint ภายในวันที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน) ในสังกัด ในสังกดั

(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH4: Smart CSV) กฟฉ. 2 -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.  จัดสงรายงานให ฝวธ.(ภ2) ภายในวันท่ี 15 กรกฏาคม 2562 -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

4. เปาหมาย

-  ไมนอยกวารอยละ 100

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 
14.ผูรับผิดชอบ

(ระบุกจิกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

(Activities / Action Steps)

7. เปาหมาย

-  ไมนอยกวารอยละ 100

-  ไมนอยกวารอยละ 10

OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ

(ระบุกจิกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

4. เปาหมาย

OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

7. เปาหมาย

(Activities / Action Steps)

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2



14.2 นําแผนงานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. อยางนอย 1 แผนงาน กฟอ.ตผ.  ก.ย. 2562 กฟอ.ตผ.

บรรจุในแผนปฏิบติการประจําป 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณที่ชัดเจน และ กฟฟ. และ กฟฟ.

และไดรับความเห็นชอบจาก รผก.(ภ2) พรอมสงให ฝสส. ภายในวันท่ี 30 กนัยายน 2562 ในสังกัด ในสังกดั

ฝวธ.(ภ2)   ภายในวันท่ี 30 กันยายน 2562 -                           -                           -                           

14.  แผนแมบท CSR ระยะยาว ป 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบตอสังคม กฟอ.ตผ. พ.ย. 2562 กฟอ.ตผ.

      แผนปฏิบัติการดาน CSR ประจําป 2562 (ตอ) และสิ่งแวดลอมของสายงานประจําป 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายป และ กฟฟ. และ กฟฟ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงขอมูลในระบบ SharePoint ภายในวันที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายป) ในสังกัด ในสังกดั

(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH4: Smart CSV) (คาคาดการณ)

กฟฉ. 2 -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.  -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

15. แผนแมบทบริการลูกคาและการตลาด 15.1 ดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาการใหบริการสนับสนุนแกลูกคา

(SEPA  หมวด  3/แผนแมบท) ตามแผนแมบทบริการลูกคาทบทวนป 2562

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) 15.1.1 จัดทําแผนการดําเนินการ โดยระบุกิจกรรมยอย และเปาหมายของแตละ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1 กฟอ.ตผ.

กจิกรรมท่ีจะดําเนินการใหสอดคลองกบัแผนแมบทการบริการลูกคา และ กฟฟ. และ กฟฟ.

สงใหคณะทํางานดานการบริการลูกคาภายในเดือนมีนาคม 2562 ในสังกัด ในสังกดั

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจัดทําแผนการดําเนินการ  ภายในเดอืนมีนาคม 2562 -                           -                           -                           

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา 16.1 สรุปขอมูลเสียงของลูกคา (ความตองการ ความคาดหวัง ความไมพึงพอใจ กฟอ.ตผ. ก.พ. 2562 กฟอ.ตผ.

(SEPA  หมวด  3)  /รองเรียน ขอรองขอ ความพึงอใจ/ขอชื่นชม และขอเสนอแนะ) ป 2561 และ กฟฟ. และ กฟฟ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) แตละชองทาง สงใหคณะทํางาน SEPA หมวด 3 ในสังกัด ในสังกดั

     - การรับฟงเสียงลูกคาทางโทรศัพท (Voice based)

     - การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ (Interaction based)

     - การสํารวจขอมูลลูกคา (Survey based)

กฟฉ.2            -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.                      รายงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2562 -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา (ตอ) 16.2 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาแตละกลุม (ความตองการ ความคาดหวัง 

(SEPA  หมวด  3)  ความไมพึงพอใจ/ รองเรียน/ขอรองขอ ความพึงพอใจ/ขอชื่นชม และขอเสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service)  ป 2562 ในแตละชองทาง สงใหคณะทํางานดานการบริการลูกคา ทุกไตรมาส 

16.2.1 การรับฟงเสียงลูกคาทางโทรศัพท (Voice-based) (VOC-03-005) กฟอ.ตผ. ไตรมาส1-4 กฟอ.ตผ.

- โทรศัพทสํานักงาน และ กฟฟ. และ กฟฟ.

-1129 PEA Call Center ในสังกัด ในสังกดั

กฟฉ.2            -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.                         รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร.

16.2.2 การรับฟงดวยการปฏิสัมพันธ (Interaction-based)          กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

- ติดตอโดยตรงท่ีสํานักงาน และ กฟฟ. และ กฟฟ.

 -การสานเสวนา ปละ 1 ครั้ง ในสังกัด ในสังกดั

 -กจิกรรมลูกคาสัมพันธ 

กฟฉ.2            0.100                       -                           0.100                       

  กฟอ.ตผ.                     รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
กฟส.อ.ขร.

16.2.3 การสํารวจขอมูลลูกคาธุรกิจเสริมโดยการใชโทรศัพทสอบถามความ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

พึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน ตามแบบฟอรม (ธุรกจิเสริม 6 กจิกรรม) และ กฟฟ. และ กฟฟ.

กฟฉ.2        100% ในสังกัด ในสังกดั 0.010                       -                           0.010                       

 รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา (ตอ) 16.3 ความพึงพอใจและความภักดีโดยรวมของลูกคาป 2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการธุรกจิเสริม ทุกไตรมาส กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2         และ กฟฟ. และ กฟฟ. -                           -                           -                           

 กฟอ.ตผ.                   รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

16.5 ดําเนินการปดขอรองเรียนทั่วไปไดภายใน 15 วัน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

 กฟฉ.2        และ กฟฟ. และ กฟฟ. -                           -                           -                           

     กฟอ.ตผ.                    ประสิทธิภาพการตอบสนองขอรองเรียน รอยละ 55 ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

16.6 ดําเนินการปดขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

 กฟฉ.2        และ กฟฟ. และ กฟฟ. -                           -                           -                           

 กฟอ.ตผ.                         ประสิทธิภาพการตอบสนองขอรองเรียน รอยละ 100 ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา (ตอ) 16.7 ระดับความสําเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกนั 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจัดการขอรองเรียนของลูกคา

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) 16.7.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกนัขอรองเรียนของลูกคา กฟอ.ตผ. เม.ย. 2562 กฟอ.ตผ.

 และนําเสนอท่ีประชุมผูบริหาร กฟข. และ กฟฟ. และ กฟฟ.

กฟฉ.2        ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

  กฟอ.ตผ.                        ภายในวันท่ี 20 เม.ย. 2562 -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกนัขอรองเรียนของลูกคา กฟอ.ตผ. พ.ย. 2562 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2        และ กฟฟ. และ กฟฟ. -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.                          รายงานภายในวันท่ี 20 พ.ย. 2562 ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา 17.1 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหความพึงพอใจ/ความตองการ/ขอเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ จากการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา สงใหคณะทํางานดานการบริการลูกคา

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรุปผลการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคา โดยวิธีโทรศัพทสอบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ ทุกไตรมาส 

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุมสอบถามลูกคาโดยวิธีโทรศัพท ดังน้ี กฟอ.ตผ. ไตรมาส1-4 กฟอ.ตผ.

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร กฟฟ.ชั้น1-3 จํานวน 3 ราย/ไตรมาส และ กฟฟ. และ กฟฟ.

    กฟอ.ตผ. จํานวน 3 ราย/เดือน ในสังกัด ในสังกดั

    กฟส.อ.ขร.   จํานวน  1 ราย/เดือน

    กฟย.  จํานวน 1 ราย/เดือน

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร กฟฟ.ชั้น1-3 จํานวน 3 ราย/ไตรมาส กฟอ.ตผ.

    กฟอ.ตผ. จํานวน 3 ราย/เดือน และ กฟฟ.

    กฟส.อ.ขร.   จํานวน  1 ราย/เดือน ในสังกัด

  - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น1-3 

(จํานวน 1ราย/ไตรมาส)

    กฟอ.ตผ. จํานวน 3 ราย/เดือน

    กฟส.อ.ขร.   จํานวน  1 ราย/เดือน

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส 0.001                       -                           0.001                       

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ้นไตรมาส
17.แผนงานขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา 17.1.1.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหความพึงพอใจ/ขอคิดเห็น/ความตองการ/ขอเสนอแนะ กฟอ.ตผ. ไตรมาส1-4 กฟอ.ตผ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ  จากการสํารวจขอมูลปอนกลับจากลูกคาใหคณะทํางานดาน การบริการลูกคา ทุกไตรมาส และ กฟฟ. และ กฟฟ.

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ) กฟฉ.2            ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

(SEPA  หมวด  3)  กฟอ.ตผ.                   รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -                           -                           -                           

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

17.1.2  นําขอมูลปอนกลับจากลูกคา จากระบบประเมนิความพึงพอใจ (Smile Box) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

มาสรุปวิเคราะหและรายงานผล ทุกไตรมาส และ กฟฟ. และ กฟฟ.

จัดสงรายงานให ฝวธ.(ภ2) ภายในวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2562

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2



กฟฉ.2            ในสังกัด ในสังกัด -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.                   รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

17.2 เพิ่มสัดสวนจํานวนลูกคาท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผานระบบกลอง กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจํานวนคิวทั้งหมด ไมนอยกวารอยละ 60 และ กฟฟ. และ กฟฟ.

กฟฉ.2            ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.                 รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา 17.3 ระดับความสําเร็จการสรุปผลดําเนินการและการควบคุมติดตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ และคูมือกระบวนการสรางและการจัดการความสัมพันธกบัลูกคา 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ) สงใหคณะทํางานดานการบริการลูกคา ทุกไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.1 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) /แหลงขอมลูอื่นๆ (ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายทุกขนาด) และ กฟฟ. และ กฟฟ.

กฟฉ.2           ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.                   รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร. -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

 17.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคา high value และ/หรือลูกคารายสําคัญอ่ืน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2 220 ราย/ป             รายงานภายใน และ กฟฟ. และ กฟฟ. 0.290                       -                           0.290                       

รอคาเปาหมายจากคณะทํางาน ในสังกัด ในสังกดั

กฟอ.ตผ. 10 ราย

 17.3.3 เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญโดยผูบริหารระดับสูง/หรือผูแทนของหนวยงาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอม สรุปรายงานความตองการและแนวทางแกไข และ กฟฟ. และ กฟฟ.

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

0.100                       -                           0.100                       

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ้นไตรมาส
ผจก.กฟฟ.1-3 6 ราย/ไตรมาส

อข. 3 ราย/ไตรมาส

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรับฟงเสียงลูกคา 17.3.4 พนักงาน KAMR สรุปวิเคราะหปญหา/ความตองการลูกคา high value กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกคาสัมพันธ และ/หรือลูกคารายสําคัญอ่ืน จากขอมูลในระบบบริหารลูกคา CRM Plus และ กฟฟ. และ กฟฟ.

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ)  (บันทึกขอมลูทุกรายท่ีเขาเยี่ยมตามขอ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครั้ง  ในสังกัด ในสังกดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2 220 ราย/ป             รายงานภายใน -                           -                           -                           

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังสิ้นไตรมาส -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. 10 ราย

17.4 จัดสัมมนาลูกคากลุมอุตสาหกรรม กลุมพาณิชย และหนวยงานราชการรายใหญ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2               1 คร้ัง และ กฟฟ. และ กฟฟ. 0.800                       -                           0.800                       

กฟอ.ตผ. ในสังกัด ในสังกดั

กฟส.เขมราฐ

18. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการสงจาย 18.1 สรุปขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัลูกคาและตลาดมาเปนปจจัยนําเขา  (Inputs)

ระบบไฟฟา ในกระบวนการกาํหนดและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ สงใหสายงาน ว และ วศ

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรุปขอมลูการประเมินประสิทธิภาพการสงจายแยกเปนพื้นท่ีดานแรงดันไฟฟา     กฟอ.ตผ. ไตรมาส1-4 กฟอ.ตผ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE1 : Grid Excellence)  - รายงานขอมลูแรงดันที่จุดท่ีลูกคารองเรียนเก่ียวกับแรงดันไฟฟา และ กฟฟ. และ กฟฟ.

(เฉพาะสวนท่ีมีการรองเรียน) ของแตละระบบแรงดัน ในสังกัด ในสังกดั

กฟฉ.2      -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ..                       รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร

18. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการสงจาย กฟอ.ตผ. เม.ย. 2562 กฟอ.ตผ.

ระบบไฟฟา (ตอ)  - รายงานสรุปขอมูลสายสงและจําหนายมีโหลดเกินพิกัด และ กฟฟ. และ กฟฟ.

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรุปขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลังท่ีมีโหลดเกนิพิกัด ในสังกัด ในสังกดั

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE1 : Grid Excellence) โดยใหเรียงตามระดับปญหามากไปหานอย

กฟฉ.2      -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.                    สรุปขอมูลถูกตอง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562 -                           -                           -                           

กฟส.อ.ขร.

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

และ กฟฟ. และ กฟฟ.

ในสังกัด ในสังกดั

(3) มีการนําขอมูลตามกิจกรรมท่ี 1,2 ไปใชประโยชน เชน ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน, 
     คิดคนนวัตกรรม, QC
กฟฉ. 2 -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ตอ) กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

และ กฟฟ. และ กฟฟ.

ในสังกัด ในสังกดั

(2) มีการคัดเลือกหัวขอความรู ตามท่ีระบุในขอ (1) และดําเนินการรวบรวมจัดทําองคความรู
(One Point Knowledge : OPK หรือ One Point Article : OPA)  (ระดับกอง และ กฟฟ.ช้ัน 1-3)
พรอมตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บองคความรูในระบบ KMS ใหแลวเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562
(3) มีการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชประโยชน ดังนี้ 
กิจกรรมท่ี 1 : ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
กิจกรรมท่ี 2 : คิดคนนวัตกรรม, QC
อยางนอยเขตละ 1 กิจกรรม ใหแลวเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562
(4) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการจัดการความรู ดังนี้ 
กิจกรรมท่ี 1 : สงองคความรูเขาประกวดในงานวิชาการหรืองานกิจกรรม KM ขององคกร
กิจกรรมท่ี 2 : มีการจัดกิจกรรมสงเสริม KM เชน สัมมนาหรือประชุม KM, KM DAY, 
Think Tank, Community of Practice (CoP) 
อยางนอยเขตละ 1 กิจกรรม ใหแลวเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562
(5) มีการประเมินผลการจัดการความรูของสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแลวเสร็จ
ภายในเดือน ธ.ค.2562
(6) มีการวิเคราะหคูเทียบ และนําไปใชประโยชน เชน ปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงาน, 
คิดคนนวัตกรรม, QC รวมท้ังจัดทําเปนองคความรู (OPK) พรอมตรวจสอบความถูกตอง
เผยแพรในระบบ KMS อยางนอยเขตละ 1 เลม ใหแลวเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562
(7) มีการวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนท่ีสําคัญ และจัดทําเปนองคความรู  (OPK) 
พรอมตรวจสอบความถูกตอง และเผยแพรในระบบ KMS อยางนอยเขตละ  1 เลม
ใหแลวเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562
กฟฉ. 2 ดําเนินการกิจกรรมท่ี 1-7  ใหแลวเสร็จภายในกําหนด -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.
กฟส.เขมราฐ

20. แผนงานยกระดับความผูกพันของบุคคลากร กฟภ. 20.1 ดําเนินการตามแผนงานยกระดับความผูกพันของบุคลากร กฟภ. กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. และ กฟฟ. -                           -                           -                           

SEPA หมวด 5 กฟอ.ตผ. ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ

20.2 ติดตามรายงานผลความกาวหนาตามแผนงานขอ 20.1 สงให ฝวธ.(ภ2) ตามกาํหนด ดังน้ี กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

กฟฉ.2      รอบท่ี 1 ไมเกินวันท่ี 21 ม.ิย. 2562 และ กฟฟ. และ กฟฟ. -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.      รอบท่ี 2 ไมเกินวันท่ี 22 พ.ย. 2562 ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

18.1.2 สรุปขอมูลการประเมินประสิทธิภาพการสงจายแยกเปนพื้นท่ี ดานความเพียงพอ

19.1 การดําเนินงานรวบรวมขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการนําไปใชประโยชน  

(1) มีการทบทวนการเลือกขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบของปท่ีผานมา 
(2) มีแนวทางในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีผานการทบทวนตาม
     กิจกรรมท่ี 1 แลว และมีการพิจารณาเปรียบเทียบกับการดําเนินงานในปจจุบัน 
     เพ่ือวิเคราะหชองวางของการดําเนินงาน

ดําเนินการกิจกรรมท่ี 3 อยางนอยเขตละ 1 เร่ือง ใหแลวเสร็จภายในเดือน ก

19.2 การดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู    

(1) มีการสํารวจและทบทวนหัวขอความรูของทุกหนวยงานในสายงาน (ระดับกอง และ
 กฟฟ.ช้ัน 1-3) ใหแลวเสร็จภายในเดือน เม.ย.2562

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2



ภาค 2          รวบรวมสงให กสก. รอบท่ี 1 วันท่ี 29 ม.ิย. 2562 และรอบท่ี 2 วันท่ี 29 พ.ย. 2562 -                           -                           -                           

21. แผนเสริมสรางพฤติกรรมตามคานิยมและปจจัย 21.1 โครงการ Change Agent สําหรับการเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม กฟอ.ตผ. ต.ค. 2562 กฟอ.ตผ.

ขับเคลื่อนคานิยม TRUST+E 21.1.1 คัดเลือกและตั้งกลุม Change Agent  เขตละ 1 กลุม ๆ ละไมนอยกวา 10 คน และ กฟฟ. และ กฟฟ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุมยอย เขารวมกิจกรรมเพื่อรับทราบแนวทางเสริมสรางพฤติกรรม ในสังกัด ในสังกดั

SEPA หมวด 5 ตามคานิยมและปจจัยขับเคลื่อนคานิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุมยอย จัดกจิกรรมขยายผลใหกับบุคลากรในสังกัด ใหมีพฤติกรรม

ตามคานิยมและปจจัยขับเคลื่อนคานิยม TRUST+E

กฟฉ.2 -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ.     อยางนอย กฟข. ละ 5 แหงขึ้นไป โดยมีภาพถายการทํากิจกรรม -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ     สงให กสก. ภายในเดือน ต.ค.2562 -                           -                           -                           

ภาค 2 -                           -                           -                           

22. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

งานตามขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. และ กฟฟ. และ กฟฟ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2      98% ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           

SEPA หมวด 6 กฟอ.ตผ. รายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

0 ดานการเรียนรูและพัฒนา

สายงานการไฟฟา ภาค 2  (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับองคกร

(Strategic Objective) OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

SO1 ดําเนินธุรกจิหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.

23.แผนงานจัดทําฐานขอมูลสายสื่อสารในระบบ TAMS 23.1 สํารวจและนําเขาขอมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหนวยงานตางๆ กฟอ.ตผ. กฟอ.ตผ. ผกป
ท่ีอยูบนเสาไฟฟาของ กฟภ. เพื่อจัดทําฐานขอมลูในระบบ TAMS (เพิ่มเติม) และ กฟฟ. ไตรมาส 1-4 และ กฟฟ.

ตามอนุมัติ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 ในสังกัด ในสังกดั

กฟฉ.2      25,000 ตน -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

24.แผนงานจัดความเปนระเบียบเรียบรอยของ 24.1 จัดระเบียบสายสื่อสาร โดยใหหนวยงานเจาของสายสื่อสารดําเนินการ กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

สายสื่อสารบนเสาไฟฟา ยุบรวมขนาดสายสื่อสารใหไดตามมาตรฐานของ กฟภ. และ กฟฟ. และ กฟฟ.

ตามอนุมัติ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 ในสังกัด ในสังกดั

หมายเหต ุ กรณีไมสามารถดําเนินการไดใหแจงปญหาอุปสรรคให ฝวธ.(ภ2) เพื่อรวบรวมสง

กบท.ตอไป -                           -                           -                           

กฟฉ.2      11 เสนทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

24.แผนงานจัดความเปนระเบียบเรียบรอยของ 24.2 สํารวจตรวจสอบสายสื่อสารท่ีหยอนยาน และมีความสูง  ต่ํากวาระดับมาตรฐาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

สายสื่อสารบนเสาไฟฟา (ตอ) ท่ีมีความเสี่ยงสูง  (เปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชน) และ กฟฟ. และ กฟฟ.

เมื่อตรวจสอบพบ ให กฟฟ. ดําเนินการแจงผูประกอบการใหดําเนินการแกไข ในสังกัด ในสังกดั

แลวเสร็จภายใน 24 ชม.

กฟฉ.2      100% -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

24.3 สํารวจตรวจสอบสายสื่อสารท่ีหยอนยาน และมีความสูง  ต่ํากวาระดับมาตรฐาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

ท่ีมีความเสี่ยงปานกลาง (ไมเปนไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตอยูในแนวทางสัญจร และ กฟฟ. และ กฟฟ.

ไมพลุกพลาน พาดตามแนวเสาไฟฟาขอบทางจราจร เปนตน) ในสังกัด ในสังกดั

เมื่อตรวจสอบพบ ให กฟฟ. ดําเนินการแจงผูประกอบการใหดําเนินการแกไข

ภายใน 7 วัน

กฟฉ.2    100% -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

25. แผนงานขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(Green  Office) และ กฟฟ. และ กฟฟ. กฟอ.ดอ.

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    4 แหง   ในสังกัด ในสังกดั 0.130                       -                           0.130                       กฟอ.กล.

กฟอ.ตผ. กฟอ.สดจ.

กฟส.เขมราฐ

26. แผนงานมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการ 26.1 รักษามาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (สําหรับ กฟฟ. ท่ีไดรับการรับรองแลว เมื่อป 2560, 2561 ) และ กฟฟ. และ กฟฟ. กฟจ.อบ.,ยส. กฟส.อส.,

(นโยบาย KEEN 14 ดาน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    18 กฟฟ   ในสังกัด ในสังกดั -                           -                           -                           มค.,มห.,กส. พนพ.,บบ.,

กฟอ.ตผ. -                           -                           -                           อจ.,สล., พภ.,วป.,

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           กฟอ.วรช., นกศ.,ลท.

-                           -                           -                           ตผ.,สดจ.

26.2 ขยายผลการดําเนินงานไดรับการรับรองมาตรฐานการใหบริการของศูนยราชการสะดวก กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟาจังหวัดหรือการไฟฟาสาขา และ กฟฟ. และ กฟฟ. กฟอ.รอ.,กล. กฟส.ขน.,กษ.,

ท่ีมีพรอมและนิคมอุตสาหกรรมและเมอืงใหญ ในสังกัด ในสังกดั สณ.,ขข.,มช.,

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  0.130                       -                           0.130                       คช.,กพส.,

กฟอ.ตผ. พมห.,ขร.,

กฟส.เขมราฐ พทง,กฉ.,ขห.

27. แผนงานเรงรัดดําเนินการตามแผนสนับสนุน 27.1 เรงรัดดําเนินการตามแผนสนับสนุนการดําเนินงานระยะท่ี 3-4 กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 คณะทํางานฯ คณะทํางาน

การดําเนินงานระยะท่ี 3-4 ไดแก งานจัดซื้อท่ีดินกอสรางสํานักงาน, งานกอสรางอาคารสํานักงาน, และ กฟฟ.

กฟฉ.2    ในสังกัด -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

27.1.1 เรงรัดดําเนินการจัดซื้อท่ีดินกอสรางสํานักงาน กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 คณะทํางานฯ คณะทํางาน

กฟฉ.2    จํานวน       1 แหง และ กฟฟ. -                           100.00                     100.00                     

กฟอ.ตผ. ในสังกัด

กฟส.เขมราฐ

27. แผนงานเรงรัดดําเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมนิผลการจัดเกบ็ขอมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟอ.ตผ. ไตรมาส 1-4 กฟอ.ตผ.

การดําเนินงานระยะท่ี 3-4 (ตอ) ขอมลู ประเภท,จํานวน และการบํารุงรักษา ยานพาหนะ เปนประจําทุกเดือน และ กฟฟ. และ กฟฟ.

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) ในสังกัด ในสังกดั

กฟฉ.2     -                           -                           -                           

กฟอ.ตผ. รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง -                           -                           -                           

กฟส.เขมราฐ -                           -                           -                           

-                           -                           -                           

22.1 รายงานผลการดําเนินงานการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA)

4. เปาหมาย

25.1 ขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมนิ 

โดยคณะผูตรวจ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 
ผูรับผิดชอบ

(ระบุกจิกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) (หนวย : ลานบาท)

(Activities / Action Steps)

- -

7. เปาหมาย

- -

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2

ปฏิบัติตามขอสั่งการของ กฟฉ.2


