
แผนงาน / โครงการ / 

งาน กิจกรรม ด้าน ชัˣน กฟฟ. กอง/กฟฟ.

เปˤาหมา

ยป˳ 66 หน่วย relate

เปˤาหมายสะสม

เดือน ม.ค. - ม.ิย.66

ผลสะสม มค. - 

ม.ิย. 66 เปˤาสะสม มค. - มิ.ย. 66(%)

ผลสะสม ม.ค.

 - มิ.ย. 66(%)
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1.แผนงานมุ่งเน้นรักษา

สภาพคล่องกระแสเงินสด

1.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟˤา ป˳ 2566 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด. (เปˤาหมายลูกหนีˣรวมทุก

ประเภท) หนีˣค้างชําระต่อรายได้ตามสัดส่วนของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code 

ZCANR041

ไม่เกิน 90.45 % งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 90.45 % 3P:Profit 90.45 91.43 91.43 91.43
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1.แผนงานมุ่งเน้นรักษา

สภาพคล่องกระแสเงินสด

1.2 เปˤาหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟˤา ป˳ 2566 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด. (เปˤาหมาย

ลูกหนีˣรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) โดยใช้ T-code ZCANR041 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่เกิน 27 วัน 3P:Profit 27 25 0

#DIV/0!

3

1.แผนงานมุ่งเน้นรักษา

สภาพคล่องกระแสเงินสด

1.3 ตรวจสอบการทําสัญญาการซxือขายไฟฟˤาของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เปˮนไปตาม

ระเบยีบทɣี กฟภ. กําหนด งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 100 % % 3P:Profit

558.00 558.00 0.00 100.00
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1.แผนงานมุ่งเน้นรักษา

สภาพคล่องกระแสเงินสด

1.4 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค˺าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เปˮนไปตามระเบียบ 

ทɣี  กฟภ. กําหนด งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 100% % 3P:Profit

608 603 0 99.18
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2. แผนงานการเพɣิม

ประสิทธิภาพบริหาร

จัดการทรัพย์สินใน

ระบบจําหน่ายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

2.1 การป˱ดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ก่อนป˳ 2566งบ (C) 

ไม่น้อยกว่า 95 %  (ไม่รวมทɣีดินจัดสรร) (จํานวนงาน) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า งาน 3E:Enhancement 93 66

70.97

6

2. แผนงานการเพɣิม

ประสิทธิภาพบริหาร

จัดการทรัพย์สินใน

ระบบจําหน่ายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

2.2 การป˱ดมูลค่างานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (C)  ก่อนป˳ 2566  ไม่น้อยกว่า 70%(ไม่รวมทɣีดิน

จัดสรร  และงานทɣีสํานักงานใหญ่เปˮนผู้รับผิดชอบ) (จํานวนเงิน) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า ล้านบาท 3E:Enhancement 7.39 5.42

73.34
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2. แผนงานการเพɣิม

ประสิทธิภาพบริหาร

จัดการทรัพย์สินใน

ระบบจําหน่ายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

2.3 การป˱ดงานก่อสร้าง  งบผู้ใช้ไฟ (C)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ป˳ 

2566 ไม่น้อยกว่า 30%  (ไม่รวมทɣีดินจัดสรร  และงานทɣีสํานักงานใหญ่เปˮนผู้รับผิดชอบ)  

(จํานวนงาน) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า งาน 3E:Enhancement 170 52

30.59
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2. แผนงานการเพɣิม

ประสิทธิภาพบริหาร

จัดการทรัพย์สินใน

ระบบจําหน่ายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

2.4 การป˱ดมูลค่างานก่อสร้าง  งบผู้ใช้ไฟ (C)   ป˳ 2566  ไม่น้อยกว่า  45%  (ไม่รวมทɣีดินจัดสรร 

 และงานทɣีสํานักงานใหญ่เปˮนผู้รับผิดชอบ)  (จํานวนเงิน) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า  ล้านบาท 3E:Enhancement 10.63 3.72 0

35.00
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2. แผนงานการเพɣิม

ประสิทธิภาพบริหาร

จัดการทรัพย์สินใน

ระบบจําหน่ายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

2.5 การป˱ดงานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)(สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิก

งาน)) ก่อนป˳ 2566 ไม่น้อยกว่า 60 %  (ไม่รวม งานก่อสร้างสถานีไฟฟˤา งานเคเบิˣลใต้ดิน งาน

ก่อสร้าง ระบบสืˠอสารและสายสัญญาณ และงานทɣีสํานักงานใหญ่เปˮนผู้รับผิดชอบ)  (จํานวน

งาน) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า งาน 3E:Enhancement 408 247 0

60.54
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2. แผนงานการเพɣิม

ประสิทธิภาพบริหาร

จัดการทรัพย์สินใน

ระบบจําหน่ายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

2.6 การป˱ดมูลค่างานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P) ก่อนป˳ 2566 ไม่น้อยกว่า 50%  (ไม่

รวม งานก่อสร้างสถานีไฟฟˤา งานเคเบิˣลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบสɣือสารและสายสัญญาณ และ

งานทɣีสํานักงานใหญ่เปˮนผู้รับผิดชอบ)   (จํานวนเงิน) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า ล้านบาท 3E:Enhancement 127.75 76.53 0

59.91
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2. แผนงานการเพɣิม

ประสิทธิภาพบริหาร

จัดการทรัพย์สินใน

ระบบจําหน่ายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

2.7 การป˱ดงานก่อสร้าง  งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)  (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิก

งาน))ป˳ 2566 ไม่น้อยกว่า 30 %  (ไม่รวม และงานก่อสร้างสถานีไฟฟˤา งานเคเบิˣลใต้ดินงาน

ก่อสร้างระบบสืˠอสารและสายสัญญาณ  และงานทɣีสํานักงานใหญ่เปˮนผู้รับผิดชอบ)  (จํานวน

งาน) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า  งาน 3E:Enhancement 121 - 0

0.00
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2. แผนงานการเพɣิม

ประสิทธิภาพบริหาร

จัดการทรัพย์สินใน

ระบบจําหน่ายให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด

2.8 การป˱ดมูลค่างานก่อสร้าง  งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)   ป˳ 2566 ไม่น้อยกว่า 30% (ไม่รวม 

งานก่อสร้างสถานีไฟฟˤา งานเคเบิˣลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบสɣือสารและสายสัญญาณ  และ

งานทɣีสํานักงานใหญ่เปˮนผู้รับผิดชอบ)  (จํานวนเงิน) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า  ล้านบาท 3E:Enhancement 17.41 - 0

0.00
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3. แผนงานเพɣิมสภาพ

คล่องทางการเงิน

3.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟˤาให้แล้วเสร็จ 100% ของจํานวนผู้ใช้ไฟทxังหมดของแต่ละ 

กฟฟ.ก่อนป˱ดบัญชี (ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง)

งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 100% ราย 3E:Enhancement 92,052 92,052 0 100.00
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4. แผนงานตอบสนอง

ความต้องการ/ความ

คาดหวังของลูกค้า

4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟˤาตามแผน

4.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA เช่น PEA Website, PEA

 Smart Plus, Line Group  เปˮนต้น ทุกครัˣงทɣีมแีผนการดับไฟฟˤา (เฉพาะงานก่อสร้าง/

ปรับปรุง/บาํรุงรักษาระบบไฟฟˤา) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 100%   ของ แผนดับไฟฟˤางาน 3E:Enhancement 13 13 0

100.00
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4. แผนงานตอบสนอง

ความต้องการ/ความ

คาดหวังของลูกค้า

4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟˤาตามแผน

4.1.2 ดําเนินการจ่ายกระแสไฟฟˤาคืนตามแผนการดับไฟฟˤาหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ชัˠวโมง งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 90 %ของแผนดับไฟงาน 3E:Enhancement 13 12 0

92.31
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4. แผนงานตอบสนอง

ความต้องการ/ความ

คาดหวังของลูกค้า

4.2 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการแก้ไขป˞ญหาไฟฟˤา

ขัดข้อง

4.2.1 ดําเนินการสร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS 

ในเชิง Real Time (ETR) ภายใน 1 ชัˠวโมงมɣือเกิดไฟฟˤาดับ งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า  งาน 3E:Enhancement 3414 3367 0

98.62
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5. แผนงานปรับปรุง

ระบบจําหน่ายแรงต˹า

5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจําหน่ายแรงต˹าและหม้อแปลงโดยการใช้

ข้อมลูจาก OPSA สถานะ ณ 31 ธันวาคม 2565 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1,421 เครืˠอง 3E:Enhancement 1,421 1,421 1,421
100.00
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5. แผนงานปรับปรุง

ระบบจําหน่ายแรงต˹า

5.2 นําข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในป˳ 2565 มาจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบ

จําหน่ายแรงต˹าจัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความ

ต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงต˹า โดยพิจารณาหมอ้

แปลงทɣีเกิดป˞ญหา หมอ้แปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 59 เครืˠอง 3E:Enhancement 59 59 59

100.00
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5. แผนงานปรับปรุง

ระบบจําหน่ายแรงต˹า

5.3 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงต˹าทɣีพบป˞ญหาแรงดันไฟฟˤาตกน้อยกว่า 200 Vหรือ

โหลดหมอ้แปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ อย่างน้อย 95% ของหมอ้แปลงทɣีตรวจพบ 

ภายในเดือน ธ.ค.2566 (หมายเลขงาน WBS ทɣีมสีถานะ D1 หรือหมายเลขใบสัˠง PM2 ทɣีมี

สถานะ TECO งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 59 เครืˠอง 3E:Enhancement 27 27 30

100.00



แผนงาน / โครงการ / 

งาน กิจกรรม ด้าน ชัˣน กฟฟ. กอง/กฟฟ.

เปˤาหมา

ยป˳ 66 หน่วย relate

เปˤาหมายสะสม

เดือน ม.ค. - ม.ิย.66

ผลสะสม มค. - 

ม.ิย. 66 เปˤาสะสม มค. - มิ.ย. 66(%)

ผลสะสม ม.ค.

 - มิ.ย. 66(%)
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6. แผนงานการปรับปรุง

ข้อมลูในระบบ GIS

6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายไฟฟˤาก่อนป˳ 2566  (เปˤาหมายจํานวนงาน 

ธ.ค. 2565 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เมืˠอเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เปˤา 100% งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 100 % งาน 3E:Enhancement 616 610

99.03
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6. แผนงานการปรับปรุง

ข้อมลูในระบบ GIS

6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจําหน่ายไฟฟˤาป˳ 2566  (เปˤาหมายจํานวนงาน ธ.ค. 

2566  สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมลู

ของ GIS เฟส 3 เมืˠอเปรียบเทียบกับ SAP (PS) เปˤา 80% งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 80 % งาน 3E:Enhancement 229 210

91.70
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6. แผนงานการปรับปรุง

ข้อมลูในระบบ GIS

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมลูพิกัดมเิตอร์จากระบบจดหน่วยทɣีมี

พิกัดมค่ีาคาดเคลɣือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนืˠอง 4 เดือน (เปˤาหมายจากรายงานเทียบพิกัดจด

หน่วยตําแหน่งเดียวกัน) ทุกกฟฟ.ชัˣน 1-3, กฟส., กฟย. เปˤา 90% งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 90 % งาน 3E:Enhancement 19938 19125

95.92
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6. แผนงานการปรับปรุง

ข้อมลูในระบบ GIS

6.4 วิเคราะห์โหลดแรงต˹า หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครืˠอง ด้วย OPSA เปˤา 100% (ภายใน 15 ธ.ค. 

2566) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1,421 เครืˠอง 3E:Enhancement 1,421 1,421 1,421

100.00
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6. แผนงานการปรับปรุง

ข้อมลูในระบบ GIS

6.5 Cleansing GIS Data ข้อมลูหมอ้แปลงแรงต˹าทɣีดําเนินการในป˳ 2566 (run ข้อมลูจากป˳ 

2565)ใน GIS ให้ได้ ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 3 (หมายเหตุ : หมอ้แปลงแรงดันตก, 

Overload, ) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 100 % 3E:Enhancement 144 144

100.00
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6. แผนงานการปรับปรุง

ข้อมลูในระบบ GIS

6.6 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหมอ้แปลงทɣี OPSA มผีลการรันผิดปกติ ได้แก่ แรงดัน

ต˹าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หมอ้แปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%,

กรณีอɣืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 15 เครืˠอง 3E:Enhancement 15 11 0

73.33
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7. แผนงานก่อสร้าง/

ปรับปรุงระบบจําหน่าย 

(แรงสูง-แรงต˹า) 7.1 ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงสูง (งบ I,P) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 63.23 วงจร-กม. 3E:Enhancement 31.62 56.59

50 178.97
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7. แผนงานก่อสร้าง/

ปรับปรุงระบบจําหน่าย 

(แรงสูง-แรงต˹า) 7.2 ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงต˹า (งบ I,P) งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 70.24 วงจร-กม. 3E:Enhancement 35.12 58.32

50 166.06
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1. แผนงานยกระดับ

ความพึงพอใจรายกลุ่ม

ลูกค้า

1.1 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟˤา (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)

1.1.1 จัดประชุมรว่มกับตัวแทนจดหน่วย (Out Source) แบบออนไลน์ เพɣือวิเคราะห์หา

แนวทาง แก้ไขป˞ญหาการจดหน่วยไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพɣือแจ้งส่วนเกɣียวข้อง

ดําเนินการต่อไป customer กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1 ครัˣง (แผนปฏิบัติการ กฟภ 1 1 0

100.00
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1. แผนงานยกระดับ

ความพึงพอใจรายกลุ่ม

ลูกค้า

1.1 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟˤา (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)

1.1.2 จัดประชุมรว่มกับพนักงานตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ และผู้ใช้ไฟรายย่อยแบบ

ออนไลน์ เพɣือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ป˞ญหาการตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ และผู้ใช้ไฟ

รายย่อย ไมถู่กต้อง และสรุปแนวทาง เพɣือแจ้งส่วนเกɣียวข้องดําเนินการต่อไป customer กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1 ครัˣง (แผนปฏิบัติการ กฟภ 0 0 0

#DIV/0!
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1. แผนงานยกระดับ

ความพึงพอใจรายกลุ่ม

ลูกค้า

1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)

1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟˤา (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) แบบ

ออนไลน์ เพɣือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ป˞ญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟˤา (INSx)  และ

วิธีปฏิบติัการงดจ่ายไฟ (DMSx) ทɣีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพɣือแจ้งส่วนเกɣียวข้อง

ดําเนินการต่อไป customer กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1 ครัˣง (แผนปฏิบัติการ กฟภ 1 1 0

100.00
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1. แผนงานยกระดับ

ความพึงพอใจรายกลุ่ม

ลูกค้า

1.3 การแนะนํา/ให้คําปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟˤา และการอนุรักษ์พลังงาน (ตอบสนอง

ความต้องการเสียงของลูกค้า)

1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดตxัง Solar Roof Top ในรูปแบบ

โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟทɣีมาติดต่อทɣีสนง.ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บรกิารติดตxัง จาก 

กฟภ. customer กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1 กฟฟ. (แผนปฏิบัติการ กฟภ 1 1 0

100.00
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2.  แผนงานนําเสนอการ

ขายงานธุรกิจเกɣียวเนืˠอง 

(ลูกค้ารายใหม)่ การต่อ

ยอด (Up selling) และ

การซxือต่อเนืˠอง (Cross 

selling) แก่ลูกค้าราย

สําคัญ ไม่น้อยกว่าร้อยละ

 10 ของ จํานวนลูกค้า

รายสําคัญ กลุ่มเปˤาหมาย

 และไมน่้อยกว่า 30 ราย

 ต่อ กฟข.

2.1 เข้าเยɣียมเยีอนลูกค้ารายสําคัญ ทุกราย ทɣีมใีนระบบ CRM Plus เพɣือนําเสนอบริการธุรกิจ

เกɣียวเนืˠอง customer กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 30 ราย (แผนปฏิบัติการ กฟภ 30 30 0

100.00
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2.  แผนงานนําเสนอการ

ขายงานธุรกิจเกɣียวเนืˠอง 

(ลูกค้ารายใหม)่ การต่อ

ยอด (Up selling) และ

การซxือต่อเนืˠอง (Cross 

selling) แก่ลูกค้าราย

สําคัญ ไม่น้อยกว่าร้อยละ

 10 ของ จํานวนลูกค้า

รายสําคัญ กลุ่มเปˤาหมาย

 และไมน่้อยกว่า 30 ราย

 ต่อ กฟข.

2.2 จํานวนลูกค้ารายสําคัญทɣีเข้าพบ ยินดีใช้บริการธุรกิจเกɣียวเนืˠอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  

ของจํานวนตามข้อ 2.1 customer กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช.

6

ราย (แผนปฏิบัติการ กฟภ

6

2 0

33.33

34

1. แผนงานยกระดับ

โครงข่ายระบบไฟฟˤา 

(Strong Grid)

1.1.1 กิจกรรมปˤองกันไฟดับจากสัตว์

1.1.1.1 จัดทําแผนงานขออนุมัติติดตxัง Animal Barrier ทɣีจุดติดตxังฟ˱วส์แรงสูงปˤองกันไลน์แยก,

 Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1 I1 OM1(SAIFI/DI)กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 10 จุด 3E:Enhancement 

10 23 100 230.00
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1. แผนงานยกระดับ

โครงข่ายระบบไฟฟˤา 

(Strong Grid)

1.1.1.2  ดําเนินการติดตxัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 เปˤา 

100% I1 OM1(SAIFI/DI)กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 10 จุด 3E:Enhancement 10 16 33% 1.60
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1. แผนงานยกระดับ

โครงข่ายระบบไฟฟˤา 

(Strong Grid)

1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟˤาทɣีชํารุดเสืˠอมสภาพ

1.1.2.1 สํารวจระบบไฟฟˤา วงจรทɣีชํารุดเสืˠอมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงาน เปลɣียนทดแทนฯ

 (MS.2000) อย่างน้อย กฟฟ.ชัˣน 1-3 แห่งละ 2 งาน และ กฟส. แห่งละ 1 งาน ภายในไตรมาส 1 I1 OM1(SAIFI/DI)กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 2 งาน 3E:Enhancement 2 10 100% 5.00



แผนงาน / โครงการ / 

งาน กิจกรรม ด้าน ชัˣน กฟฟ. กอง/กฟฟ.

เปˤาหมา

ยป˳ 66 หน่วย relate

เปˤาหมายสะสม

เดือน ม.ค. - ม.ิย.66

ผลสะสม มค. - 

ม.ิย. 66 เปˤาสะสม มค. - มิ.ย. 66(%)

ผลสะสม ม.ค.

 - มิ.ย. 66(%)
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1. แผนงานยกระดับ

โครงข่ายระบบไฟฟˤา 

(Strong Grid)

1.1.2.2 ดําเนินการปรับปรุง วงจรทɣีชํารุดเสืˠอมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงานเปลɣียนทดแทนฯ

 (MS.2000) ตามข้อ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 I1 OM1(SAIFI/DI)กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 2 งาน 3E:Enhancement 

0 0

100%

#DIV/0!
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1. แผนงานยกระดับ

โครงข่ายระบบไฟฟˤา 

(Strong Grid)

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟˤาทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทɣีทําการจ่ายไฟ) (ตรวจสอบและ

ติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

1.2.1.1 การตรวจสอบระบบไฟฟˤาทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทɣีทําการจ่ายไฟ) (ตรวจสอบและ

ติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) สายส่ง 115 kV (ป˳ละ 4 

ครัˣง) เปˤา 100% I1 OM1(SAIFI/DI)กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 4 วงจร 3E:Enhancement 

4 4 100.00% 1.00
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1. แผนงานยกระดับ

โครงข่ายระบบไฟฟˤา 

(Strong Grid)

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟˤาทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทɣีทําการจ่ายไฟ) (ตรวจสอบและ

ติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

1.2.1.2 ระบบจําหน่ายแรงสูง 22kV (ป˳ละ 2 ครัˣง) เปˤา 100% I1 OM1(SAIFI/DI)กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 22 วงจร 3E:Enhancement 22 23 100% 1.05
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1. แผนงานยกระดับ

โครงข่ายระบบไฟฟˤา 

(Strong Grid)

1.2.2.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟˤาระบบจําหน่ายแรงสูง และระบบสาย

ส่งไฟฟˤา  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทɣีทําการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความรอ้น

(ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS) (ให้

ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4) สายส่ง 115 kV เปˤา 100% I1 OM1(SAIFI/DI)กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 4 วงจร 3E:Enhancement 

4 4 100.00% 1.00
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1. แผนงานยกระดับ

โครงข่ายระบบไฟฟˤา 

(Strong Grid)

1.2.2.2 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟˤาระบบจําหน่ายแรงสูง และระบบสาย

ส่งไฟฟˤา  ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรทɣีทําการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความรอ้น

(ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS) (ให้

ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4) ระบบจําหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์

เมน) เปˤา 100% I1 OM1(SAIFI/DI)กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 22 วงจร 3E:Enhancement 22 22 100% 100.00%
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.1 การตรวจสอบและแก้ป˞ญหามเิตอร์ผิดปกติ ตามใบสɣังงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก

คะแนน (NL1) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 4.5 คะแนน แผนปฏิบัติการ กฟภ
4.5 5 4.5 111.11
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมเิตอร์ทɣีมสีภาพผิดปกติทɣีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย 

(NL2) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 4.5 คะแนน แผนปฏิบัติการ กฟภ
4.5 4.478 4.5 99.51
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.3.1 มเิตอร์ผู้ใช้ไฟฟˤารายใหญ่มเิตอร์ AMR ดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตาม

ใบสɣังงานจากระบบ AMR I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 4.5 คะแนน แผนปฏิบัติการ กฟภ
4.5

5
4.5 111.11
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟˤารายใหญ่ทɣีหน่วยการใช้ไฟฟˤาลดลงมากกว่า 25% ทุกเครืˠอง 

(เปˤาหมาย 100%) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 180 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ 299 82 299
27.42
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.4 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ทɣีมสีภาพเอียง ชํารุด เสɣือมสภาพหรือไม่

ปลอดภัยตามมเิตอร์ชํารุด รหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมลูสะสม ม.ค. - ก.ย. 2566) (เปˤาหมาย 

80%) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 80 % แผนปฏิบัติการ กฟภ 87 57 87

65.52
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss 3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ป˳ละ 1 ครัˣง(ตามจํานวนทɣีติดตxัง) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 0 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ 0 0 0
#DIV/0!
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss 3.6 ตรวจสอบความเทɣียงตรงมิเตอร์จุดรับซxือ VSPP ทุกแห่ง  ป˳ละ 1 ครัˣง (จํานวนรายจาก กซข.) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 11 ราย แผนปฏิบัติการ กฟภ 11 6 11
54.55
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ทɣีมคีวามเสɣียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟˤา และทɣีมปีระวัติการละเมดิฯ 

ซ˺าซ้อน 

3.7.1 มเิตอร์ทɣีมปีระวัติการละเมดิฯ อย่างน้อยป˳ละ 2 ครัˣง (ทุกรายทɣีมปีระวัติการตรวจพบ

ละเมิดฯ)(เปˤาหมาย 100%) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 14 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ 14 0 14

0.00
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ทɣีมคีวามเสɣียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟˤา และทɣีมปีระวัติการละเมดิฯ 

ซ˺าซ้อน 

3.7.2 มเิตอร์ทɣีไม่มีประวัติการละเมดิ แต่มคีวามเสีˠยงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจํานวน

ผู้ใช้ไฟทxังหมด(ป˳ละ 1 ครัˣง) ไมน่้อยกว่า 240 ราย I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 161 ราย แผนปฏิบัติการ กฟภ 161 161 161

100.00
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.8 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟˤาสาธารณะ  และไฟทางหลวง 3.8.1 กรณีเหมา

จ่าย

3.8.1.1 สํารวจจุดติดตxังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟˤาให้

ถกูต้องครบถ้วน(เปˤา 100%) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 3420 ดวงโคม แผนปฏิบัติการ กฟภ

1710

2,581

150.94
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.8 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมเิตอร์ไฟฟˤาสาธารณะ  และไฟทางหลวง

3.8.1.2 สํารวจจุดติดตxัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟˤาให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)

(เปˤาหมาย 100% จุดติดตxัง) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 127 จุด แผนปฏิบัติการ กฟภ 63.5 70

110.24
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.8.2.1 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามเิตอร์ไฟฟˤาสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถɣินทุก

เครืˠอง ทɣีมหีน่วยการใช้ไฟฟˤาประจําเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย (เปˤาหมาย 100% ) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 123 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ 143 106

74.13
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.8.2.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามเิตอร์ไฟทางหลวงทุกเครืˠองทɣีมหีน่วยการใช้ไฟฟˤา

ประจําเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย  (เปˤาหมาย 100% ) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 32 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ 35 26
74.29
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟทɣีติดตxัง Solar roof top และพิจารณาติดตxังมเิตอร์กันย้อนกลับ

หรือมเิตอร์ Electronic  (เปˤาหมาย 80%) I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ
14 14 14 100.00
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3. แผนงานด้าน 

Non-Technical Loss

3.10 ตรวจสอบและแก้ไขมเิตอร์ทɣีไม่มีประวัติในเครืˠองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันตxังแต่ 3 

เดือนขxึนไปกรณีผิดสายและไมพ่บในระบบ โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม U-Cube I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 100% แผนปฏิบัติการ กฟภ 1 1 1

100.00
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4. แผนงานด้าน 

Technical Loss

4.6.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ทɣีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%)ภายใน 15 วัน

หลังจากตรวจพบ I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 100 % แผนปฏิบัติการ กฟภ 0 0 100% #DIV/0!
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4. แผนงานด้าน 

Technical Loss

4.9 หมอ้แปลงจําหน่าย

4.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟˤา Unbalance เกินกว่า 50%  (เครืˠอง) ไมน่้อยกว่า 300 เครืˠอง I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 216 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ 7 7 216

100.00

70

4. แผนงานด้าน 

Technical Loss

4.9 หมอ้แปลงจําหน่าย

4.9.2 การสับเปลɣียนหมอ้แปลงทɣีจ่ายโหลดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาด

หมอ้แปลง) ไม่น้อยกว่า 30 เครืˠอง I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ 0 0 0

#DIV/0!
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4. แผนงานด้าน 

Technical Loss

4.9.3 การติดตxังหมอ้แปลงเสริมเพɣือเพɣิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ไมน่้อยกว่า 30,000 

kVA I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 3000 เควีเอ แผนปฏิบัติการ กฟภ 3,220 3,220 3,220
100.00
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4. แผนงานด้าน 

Technical Loss

4.10 ปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงต˹า (เปลɣียนสายแรงต˹าให้มีขนาดใหญ่ขxึน, ตัดจ่ายไฟใหม่แรง

ต˹า,  ปรับปรุงพาดสายเพɣิมเฟส) ไมน่้อยกว่า 150 วงจร-กม. I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. วงจร-กม. แผนปฏิบัติการ กฟภ 0 0 0
#DIV/0!

74

4. แผนงานด้าน 

Technical Loss

4.12 การบาํรุงรักษาหมอ้แปลงแรงต˹าตามวาระ

4.12.1 การบาํรุงรักษาหมอ้แปลงแรงต˹าตามวาระ หมอ้แปลง 3 เฟส 100% ไมน่้อยกว่า 11,487

 เครืˠอง I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 332 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ 166 208 208

125.30
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4. แผนงานด้าน 

Technical Loss

4.12 การบาํรุงรักษาหมอ้แปลงแรงต˹าตามวาระ

4.12.2 การบาํรุงรักษาหมอ้แปลงแรงต˹าตามวาระ หมอ้แปลง 1 เฟส 33% ไม่น้อยกว่า 6,099 

เครืˠอง I2 OM1(LOSS) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 270 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ 135 28 28

20.74



แผนงาน / โครงการ / 

งาน กิจกรรม ด้าน ชัˣน กฟฟ. กอง/กฟฟ.

เปˤาหมา

ยป˳ 66 หน่วย relate

เปˤาหมายสะสม

เดือน ม.ค. - ม.ิย.66

ผลสะสม มค. - 

ม.ิย. 66 เปˤาสะสม มค. - มิ.ย. 66(%)

ผลสะสม ม.ค.

 - มิ.ย. 66(%)
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5.แผนงานติดตามและ

แก้ไขป˞ญหาไฟดับของ

ระบบจําหน่ายแรงต˹า

5.1 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟˤาระบบจําหน่ายแรงต˹า

5.1.1 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟˤาระบบจําหน่ายแรงต˹า ระบบจําหน่ายแรงต˹า (ป˳ละครัˣง) 

33 % ของหมอ้แปลงทxังหมด I3 OM2 แรงต˹า กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 503 เครืˠอง แผนปฏิบัติการ กฟภ201 389 100% 1.94
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5.แผนงานติดตามและ

แก้ไขป˞ญหาไฟดับของ

ระบบจําหน่ายแรงต˹า

5.2 สํารวจระบบไฟฟˤาระบบจําหน่ายแรงต˹า เพɣือพิจารณาเปลɣียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟˤาทɣี

เสืˠอมสภาพจํานวนมากหรือทxังไลน์ (MS.3000) กฟฟ.ชัˣน1-3 และ กฟส. แห่งละ 5 งาน I3 OM2 แรงต˹า กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 5 งาน แผนปฏิบัติการ กฟภ 2 5 100% 2.50
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7. แผนงานบาํรุงรักษา

เชิงปˤองกัน

7.1.1 ดําเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟˤาทุกจุดทɣีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบ

ไฟฟˤา สายส่ง 115 เควี (เปˤาหมาย 80%ของจุดผิดปกติ) I4 OM3 กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. (เป้าหมายจุด 3E:Enhancement 6 6 80% 1.00
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7. แผนงานบาํรุงรักษา

เชิงปˤองกัน

7.1.2 ดําเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟˤาทุกจุดทɣีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบ

ไฟฟˤา ระบบจําหน่ายแรงสูง 22kV (เปˤาหมาย 80%ของจุดผิดปกติ) I4 OM3 กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. (เป้าหมายจุด 3E:Enhancement 147 145 80.00% 0.99
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7. แผนงานบาํรุงรักษา

เชิงปˤองกัน

7.1.3 ดําเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟˤาทุกจุดทɣีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบ

ไฟฟˤา ระบบจําหน่ายแรงต˹า (เปˤาหมาย 80%ของจุดผิดปกติ) I4 OM3 กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. (เป้าหมายจุด 3E:Enhancement 575 565 80.00% 0.98
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8. แผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเรืˠองความ

ปลอดภัยให้อยู่ในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

8.2.2 ดําเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัย ของ กฟภ. (PEA-SMS) และ

ติดตามผลการดําเนินงานใน PEA-SMS Monitoring มากกว่า 83% I6 OC1 (ความปลอดภัยกฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. มากกว่า 83 แห่ง 3P:People 56.67 56.67 45 56.67
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8. แผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเรืˠองความ

ปลอดภัยให้อยู่ในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

8.2.3 ดําเนินงานตามแผนความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

PEA-SMS I6 OC1 (ความปลอดภัยกฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1 แห่ง 3P:People ดําเนินการ ดําเนินการ ดําเนินการ ดําเนินการ
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8. แผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเรืˠองความ

ปลอดภัยให้อยู่ในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

8.2.4 ดําเนินการตรวจประเมิน เพɣือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะทํางานตรวจ

ประเมินของเขต I6 OC1 (ความปลอดภัยกฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1 แห่ง 3P:People ดําเนินการ ดําเนินการ ดําเนินการ ดําเนินการ
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8. แผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเรืˠองความ

ปลอดภัยให้อยู่ในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

8.3 นําโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบติังานด้วยความปลอดภัย สําหรับการปฏิบติังานในระบบ

ไฟฟˤา Wesafe มากกว่า 60% I6 OC1 (ความปลอดภัยกฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. มากกว่า 60 % 3P:People 585 874

149.40
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8. แผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเรืˠองความ

ปลอดภัยให้อยู่ในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

8.4.2  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระบบไฟฟˤาจุดทɣีอาจก่อให้เกิดอันตราย

แก่ประชาชน เช่น  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ  

สายใกล้อาคาร และกระแสไฟฟˤารัˠว (พร้อมภาพถ่ายแนบ) เปˮนประจําทุกไตรมาส I6 OC1 (ความปลอดภัยกฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. รายงานภายใน จุด 3P:People 1 1 100% 100.00%
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8. แผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเรืˠองความ

ปลอดภัยให้อยู่ในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

8.4.3 สํารวจตรวจสอบสายสืˠอสารทɣีหย่อนยานไม่เปˮนไปตามมาตรฐาน เมืˠอตรวจสอบพบ ให้ 

กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพɣือดําเนินการแก้ไขต่อไป I6 OC1 (ความปลอดภัยกฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 100 % ครัˣง 3P:People 1 1

100.00
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2.แผนงานพัฒนาการ

ให้บริการลูกค้าด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

2.2  ให้ ทุก กฟฟ.ใช้งานระบบบรกิารลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ไม่น้อยกว่า 90% ของจํานวนคํา

ร้องขอใช้ไฟฟˤาใหม่ทxังหมด (ไม่น้อยกว่า 90 %) L1 (HCM2) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า 94.79% 3P:People 1,689 1,601 94.79%

94.79
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2.แผนงานพัฒนาการ

ให้บริการลูกค้าด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

2.3  ให้ทุก กฟฟ. ดําเนินการสํารวจกรณีคําร้องขอใช้ไฟใหม่โดยใช้งานระบบจ่ายงานบรกิาร

ลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application  (Work Order Managerment (WOM)) ไมน่้อยกว่า 

50% ของจํานวนคําร้องขอใช้ไฟฟˤาในระบบ SCS L1 (HCM2) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า 62.86% 3P:People 1,583 995 62.86%

62.86
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2.แผนงานพัฒนาการ

ให้บริการลูกค้าด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล

2.4  ให้ทุก กฟฟ. ดําเนินการติดตxังมเิตอร์กรณีคําร้องขอใช้ไฟใหม ่โดยใช้งานระบบจ่ายงาน

บรกิารลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM))ไม่น้อย

กว่า 50% ของจํานวนคําร้องขอใช้ไฟฟˤาในระบบ SCS L1 (HCM2) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. ไม่น้อยกว่า 30.93% 3P:People 1,759 544 30.93%

30.93

97 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2 1. แผนงาน เร่งรัดขอจําหน่ายทรัพย์สินประเภทยานพาหนะ ทɣีมอีายุเกิน 30 ป˳ กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1 คัน 1 0 0.00

98 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

2. แผนงาน เร่งรัดการขายและตัดจําหน่ายทรัพย์สินประเภทยานทรัพย์สินประเภท

ยานพาหนะ ทɣีมอีายุเกิน 30 ป˳ กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. คัน 0 0

99 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

3. แผนงาน เร่งรัดการขายและตัดจําหน่ายหมอ้แปลงชํารุด ก่อนป˳ 2566 ทɣีมกีารอนุม้ติ

จําหน่ายแล้ว กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 6 เครืˠอง 6 6 100.00

100 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2 4. แผนงาน เร่งรัดการขายและตัดจําหน่ายมเิตอร์ชํารุด ก่อนป˳ 2566 ทɣีมกีารอนุม้ติจําหน่ายแล้ว กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 1938 เครืˠอง 1938 0 0.00

102 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

5. ร้อยละความสําเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟˤาและการแก้ไขจุดผิดปกติ โดยใช้ 

APSA/MFO (Patrol) ระบบสายส่ง 115 kV. กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 90 ร้อยละ 6 6 80% 1.00

103 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

6. ร้อยละความสําเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟˤาและการแก้ไขจุดผิดปกติ โดยใช้ 

APSA/MFO (Patrol) ระบบจําหน่าย 22 kV. กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 80 ร้อยละ 147 145 80% 0.99

104 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

7. ร้อยละความสําเร็จของการตรวจตราระบบไฟฟˤาและการแก้ไขจุดผิดปกติ โดยใช้ 

APSA/MFO (Patrol)ระบบจําหน่ายแรงต˹า 400/230 V. กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 80 ร้อยละ 575 565 80.00% 0.98

105 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

8. ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟˤา 

ตามพxืนทɣีรับผิดชอบ ระบบสายส่ง 115 kV. กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 90 ร้อยละ 1 1 90% 1.00

106 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

9. ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟˤา 

ตามพxืนทɣีรับผิดชอบ ระบบจําหน่าย 22 kV. กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 80 ร้อยละ 1 1 80% 1.00

107 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

10. ความครบถ้วนการใช้งาน Application APSA/MFO (Patrol) ในการตรวจตราระบบไฟฟˤา

 ตามพxืนทɣีรับผิดชอบ ระบบจําหน่ายแรงต˹า 400/230 V. กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 80 ร้อยละ 1 1 80% 1.00

108 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2 11. การใช้กล้อง Thermal Viewer ตรวจสอบจุดร้อนในระบบไฟฟˤา โดยใช้ Application APSA กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 80 ร้อยละ 51 51 80% 1.00

109 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

12. การบรหิารจัดการหม้อแปลงเก่ารืˣอถอนคงคลัง (คัดแยกหมอ้แปลงชํารุด สถานะ ESTO 07

 ดําเนินการ Block Stock  และ เร่งรัดรายงานสอบสวน ส่งให้ กฟข. )

กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 7 เครืˠอง 7 7 0 66(%) 100

110 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

13. เข้าพบลูกค้า เพɣือนําเสนองานธุรกิจฯ ให้ลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูงของ กฟฟ. (ระบบ 

CRM Plus ตามแบบฟอร์ม CRM-VST-002) กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 24 ราย 24 10

41.67



แผนงาน / โครงการ / 

งาน กิจกรรม ด้าน ชัˣน กฟฟ. กอง/กฟฟ.

เปˤาหมา

ยป˳ 66 หน่วย relate

เปˤาหมายสะสม

เดือน ม.ค. - ม.ิย.66

ผลสะสม มค. - 

ม.ิย. 66 เปˤาสะสม มค. - มิ.ย. 66(%)

ผลสะสม ม.ค.

 - มิ.ย. 66(%)

111 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

14. พนักงานขาย (Sale Engineer) ประชาสัมพันธ์งานธุรกิจเสริม  เช่น งานบาํรุงรักษาหมอ้

แปลง,  งานบาํรุงรักษาแบบครบวงจร, ส่องจุดร้อน, งานด้านฮอทไลน์ ฯลฯ 100 % ของลูกค้าทɣี

มหีม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 42 ราย 21 106.00

112 แผนเพɣิมของ กฟฉ.2

15. พนักงานขาย (Sale Engineer) ประจํา กฟฟ. จัดทําแผนการตลาดเชิงรุก เพɣือเข้า

ประชาสัมพันธ์งานธุรกิจเสริมกับเอกชน/หน่วยงานราชการ ทุกแห่งทɣีมค่ีาไฟฟˤา ตxังแต่ 

100,000 บาท ขxึนไป เพɣือเสนองานติดตxังระบบ Solar Rooftop โดยงบ ผู้ใช้ไฟ 100% หรือเข้า

โครงการ ESCO Model ของ กฟภ. กฟฟ.1-3 กฟอ.วรช. 10 แห่ง ดําเนินการไตรมาส 3


