
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏบัิต ิกฟฉ .2 ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังที ่2 ) สถานะไตรมาส 2 (สถานะสะสม ม.ค.-ม.ิย. 2565)

ที่ กจิกรรม ด้าน กอง/กฟฟ. ช้ัน กฟฟ. น า้หนัก เป้าหมายปี 65 หน่วย
ผลสะสม มค.-ม.ิย.
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1.1 การใหบ้ริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้าตามแนวทาง 
(Doing Business : World Bank) customer กฟอ.วรช. กฟอ 3 25 วนั 6.5 26.00% ผา่น กบล.  -

27
2.1 ทบทวนรายช่ือลูกคา้รายส าคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลูกคา้รายส าคญั 
(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกคา้ customer กฟอ.วรช. กฟอ 2 1 คร้ัง 1 100.00% ผา่น กบล.  -

28
3.1 ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการติดตั้ง PUPAPLUG ตามนโยบาย ผวก.โดย
ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 แห่งละ 2 เคร่ือง กฟส. แห่งละ 1 เคร่ือง customer กฟอ.วรช. กฟอ 3 2 เคร่ือง 1 50.00% ผา่น กวว.  -

102

1.1 งานด าเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล  Core Business Enablers ของสายงาน ประจ าปี
 2565 3) ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละดา้นตามเกณฑท่ี์ก าหนด ภายใน
 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2  - คร้ังหลงัส้ินไตรมาส ภาค2ด าเนินการ #VALUE! ผา่น กรท.  -

103
1.2 การระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ทุกสายงาน/ส านกั)1.2.1 สรุปผลการประเมินผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ผา่นผูบ้ริหารสูงสุดของสายงาน /ส านกัส่งคณะท างาน Enablers หมวดท่ี 43 Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2  - 16-พ.ค.-65 ภาค2ด าเนินการ #VALUE! ผา่น กรท.  -

104

1.3 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสมัพนัธ์ (ทุด าเนินงาน เสนอ รผก ./ผชก. อนุมติั 
และส่งคณะท างาน Enablers หมวดท่ี 4กสายงาน/ส านกั)1.3.1 ด าเนินการตามแผนสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และรายงานผลการ ด าเนินงาน เสนอ รผก ./ผชก. 
อนุมติั และส่งคณะท างาน Enablers หมวดท่ี 43 Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2  - คร้ัง 2 #VALUE! ผา่น กรท.  -

106

1.4.1 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือแกไ้ขประเด็นดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
รายงานผลการด าเนินงาน เสนอ รผก ./ผชก. อนุมติั และแจง้คณะท างาน Enablers 
หมวดท่ี 4 (3 วนัหลงัส้ินไตรมาส) Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2  - คร้ัง 2 #VALUE! ผา่น กรท.  -

108

1.5.1  ด าเนินการจดัการความรู้ในกระบวนการบริหารจดัการเสียงของลูกคา้ท่ี (ขอ้
ร้องเรียนและสารสนเทศเสียงของลูกคา้อ่ืนๆ ) ท่ีมีนยัส าคญั พร้อมทั้งเผยแพร่ในระบบ 
KM-SI ภายในไตรมาส 3 Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2  - เร่ือง ด าเนินการไตรมาส 4 #VALUE! ผา่น กรท.  -

109 1.6.1 แผนงานบริหารลูกคา้รายส าคญั (Key Account Management) (ตามคูมื่อ KAMT)2.2.1 เยีย่มเยอืนลูกคา้รายใหญ่ /รายส าคญั โดยผูบ้ริหารระดบัสูง /หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน  พร้อมสรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ขEnablers กฟอ.วรช. กฟอ 2 6 ราย 6 100% ผา่น กบล.  -

110 1.6.2 การเยีย่มเยอืนลูกคา้รายส าคญั โดยพนกังาน KAMR Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2 30 ราย 30 100% ผา่น กบล.  -

111 1.6.3 การสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2  - คร้ั้ัง ด าเนินการไตรมาส 3 #VALUE! ผา่น กบล.  -



112 1.7.2 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ 2.3.1 ด าเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนัปฏิทินEnablers กฟอ.วรช. กฟอ 2 7 ราย 7 100% ผา่น กบล.  -

113 1.7.1 ด าเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัปฏิทิน Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2 7 ราย 7 100% ผา่น กบล.  -

114

1.7.3 ด าเนินการปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่างๆ ดงัน้ี  - ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า 
ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน   - ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียน
ภายใน 25 วนัปฏิทิน   - ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย /แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียน
ภายใน 15 วนัปฏิทิน   - ขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 
วนัปฏิทิน   - ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน   
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นธุรกิจเก่ียวเน่ือง ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน   - ขอ้ร้องเรียน
ดา้นอ่ืนๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน   (ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้
ร้องเรียน ร้อยละ 95) Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2  - เร่ือง 3 #VALUE! ผา่น กรท.  -

115
 
2.1 ทบทวน/คดัเลือกกระบวนการตาม Key Work Process และด าเนินการปรับปรุง Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2  - กระบวนการ  - #VALUE! ผา่น กบล.  -

116
2.2 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน -หลงั และประสิทธิภาพ
กระบวนการ เช่น จ านวนขั้นตอน ระยะเวลา พร้อมสรุปรายงาน Enablers กฟอ.วรช. กฟอ 2  - กระบวนการ  - #VALUE! ผา่น กบล.  -


