
เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ภาค 2 1 ครัง้

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึน้ไป หรือ The Trainner 
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ภาค 2 1 ครัง้

1.4 จดัอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics
ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน 
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2563
กฟฉ.3 -
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้

1.5 ปรบัปรงุเปล่ียนมิเตอรจ์านหมนุเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพื้นท่ี กฟฟ.ชัน้ 1-3
น าร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั)
ผลการด าเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด
กฟฉ.1 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กฟฉ.2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กฟฉ.3 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
ภาค 2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

สล.

  โพนทอง

รวม



เอกสารแนบ 5 (3/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ 2.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ
องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)
กฟฉ.1 3 กระบวนการ
กฟฉ.2 3 กระบวนการ
กฟฉ.3 3 กระบวนการ
ฝวธ.(ภ2) 1 กระบวนการ
ภาค 2 10 กระบวนการ

2.2 ค านวณต้นทนุกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปล่ียนกระบวนการ หรือน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปล่ียนกระบวนการ และวิเคราะห/์สรปุส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง
(Gap Analysis) พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) แจ้งสายงานยทุธศาสตร์
กฟฉ.1
กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2563
กฟฉ.3
ภาค 2 



เอกสารแนบ 5 (4/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

3.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั

วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตใน ในสงักดั 

การปฏิบติังาน (Soft Control) กฟฉ.1     300 คน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    300 คน             

กฟฉ.3     300 คน

ภาค 2     900 คน

2

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



เอกสารแนบ 5 (5/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.)

 เพ่ิมเติมให้ครบถว้น เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ครบถว้น

ตามท่ีกฎหมายก าหนด

 (การเกษียณและโยกย้ายแต่งตัง้ อาจท าให้มี จป.ไม่ครบถว้นตามท่ีกฏหมายก าหนด) 

กฟฉ.1               ครบ 100%

กฟฉ.2              ครบ 100%

กฟฉ.3               ครบ 100%

ภาค 2                ครบ 100%

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.2 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เน่ืองจากมีการ

(ต่อ) โยกย้าย, เกษียณ ท าให้ค าสัง่แต่งตัง้ไม่ทนัสมยั และข้อมลูท่ีแจ้งขึ้นทะเบียนไว้ไม่ถกูต้อง)

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563

กฟฉ.1               117 แห่ง

กฟฉ.2              118 แห่ง

กฟฉ.3               87 แห่ง

ภาค 2                322 แห่ง

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰



เอกสารแนบ 5 (6/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

4.3 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส. และด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐาน

ระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑป์ระเมิน

กฟฉ.1               43 แห่ง

กฟฉ.2              42 แห่ง

กฟฉ.3               48 แห่ง

ภาค 2                133 แห่ง

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4.4 จดัอบรมปรบัเปล่ียน mind set ด้านความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า 

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุ่น  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั)

กฟฉ.1     

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 -4

กฟฉ.3     

ภาค 2     

4.5 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4

กฟฉ.1     1 ครัง้

กฟฉ.2    1 ครัง้

กฟฉ.3     1 ครัง้

ภาค 2     3 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (7/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง

(ต่อ) ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.1               1 ครัง้

กฟฉ.2              1 ครัง้

กฟฉ.3               1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

ภาค 2                4 ครัง้

4.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ 

จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) 

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 3-4

กฟฉ.3               

ภาค 2                

ของ กฟภ. (มอก.18001) ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง จ านวน 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี)

กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 3 แห่ง

ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง

ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี)

กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 3 แห่ง

4.9 ด าเนินการเพ่ือขอรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ

4.8 กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง จดัท าแผนระบบการจดัการอาชีวะอนามยัและความปลอดภยั

4.6 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



เอกสารแนบ 5 (8/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  
ทกุแห่ง จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส

กฟฉ.3               

ภาค 2                

5.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

5.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (9/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.1 ส่ือสารให้ผูบ้ริหารและพนักงานรบัทราบและตระหนักถึงการก ากบัดแูลกิจการ

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ท่ีดีของ กฟภ. (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.1)

(Core Business Enablers) 1) ส่ือสารและติดตามการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์

ส่วนรวมของ กฟภ. ผา่นระบบ COI Reporting

(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting])

2) ถ่ายทอดเพ่ือให้ผูบ้ริหารและพนักงานตระหนักรบัรู้และการประยกุตใ์ช้การก ากบั

ดแูลกิจการท่ีดีคณุธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส : CG-Testing

3) ติดตามการลงนามรบัทราบคู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี : CG-Acknowledgement

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

6.2  จดัท ารายงานประจ าปี เพ่ือเปิดเผยข้อมลูทัง้ท่ีเป็นข้อมลูด้านการเงิน และ

ท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน จดัส่ง ฝนย.ตามก าหนด (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.3)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในก าหนด

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (10/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ท่ีส าคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 2.8)  

(Core Business Enablers) การด าเนินการประกอบด้วย

1. ทบทวนกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key Work Process) ข้อตกลงระดบัการให้

บริการกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key SLA)   วิเคราะหส่ิ์งท่ีต้องเปล่ียนแปลง

(Gap Analysis)

2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการ

ท างานท่ีส าคญั (Key SLA) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH

3. การตรวจติดตามและสรปุข้อเสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการท างานท่ี

ส าคญั (Key QIR) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดือน ก.ย.2563

กฟฉ.1 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.3 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

ฝวธ.(ภ2) แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

ภาค 2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563



เอกสารแนบ 5 (11/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.4.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ความเส่ียงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

(Core Business Enablers) กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2563

กฟฉ.1            

กฟฉ.2                      ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  

กฟฉ.3       

ภาค 2

6.5.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.6 จดัท าแผนการส่งเสริมพฒันาพฤติกรรมพนักงานในการสร้างวฒันธรรม
องคก์รให้มีความมุ่งมัน่ในการท างาน เพ่ือตอบสนองต่อค่านิยมองคก์ร
 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 3.1.2)
กฟฉ.1 1 แผนงาน
กฟฉ.2 1 แผนงาน
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน



เอกสารแนบ 5 (12/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.7 จดัท ารายงานระบผุูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และจดัท าทะเบียน รายช่ือผูมี้ส่วนได้
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ส่วนเสีย  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.1) ตามแบบฟอรม์ท่ี กฟภ.ก าหนด 

(Core Business Enablers) ภายในวนัท่ี 30 ส.ค.2563

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 ส.ค.2563 

6.8 จดัท าแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2563

 โดยระบวุตัถปุระสงค ์ ขอบเขต  กิจกรรม และตวัช้ีวดั  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.2) 

เพ่ือถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผูร้บัผิดชอบน าไปปฏิบติั

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 ก.ย.2563 

6.9 ด าเนินการตามแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ประจ าปี 2563 ให้แล้วเสรจ็และจดัส่งรายงานผลการด าเนินการ

ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.3)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

6.10 ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการด าเนินงานของ 

กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.

 (ตามกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีระบใุนข้อ 6.7) จดัส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

เพ่ือน าผลลพัธ์มาใช้เป็นข้อมลูในการจดัท าแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.4)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 



เอกสารแนบ 5 (13/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะด้านสิทธิสวสัดิการ  ประจ าปี 2563 
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ จ านวน 1 รุ่น (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.2)

(Core Business Enablers) กฟฉ.1 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

กฟฉ.2 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

กฟฉ.3 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

ภาค 2 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

6.12 ส่งเสริมการใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication 

System) หรือ eSpace Application  และมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat 

ใน eSpace App) ไม่ต า่กว่า 3 Community เพ่ือให้เกิดชมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบสองทาง (Two-way Communication) 
ระหว่างบคุลากรกลุ่มต่าง ๆ ภายในสายงาน เช่น Community ของกลุ่มผูบ้ริหาร, 
กลุ่มผูบ้ริหาร - พนักงาน, กลุ่มช่าง เป็นต้น (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.3)
กฟฉ.1 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
กฟฉ.2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
กฟฉ.3 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
ภาค 2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%

6.13 จดัท าแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนั และแผนเสริมสร้างค่านิยม

และวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี (ระดบัสายงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสงูของ

สายงานมีส่วนร่วม) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5)

กฟฉ.1 1 แผนงาน

กฟฉ.2 1 แผนงาน

กฟฉ.3 1 แผนงาน

ฝวธ.(ภ2) 1 แผนงาน

ภาค 2 4 แผนงาน



เอกสารแนบ 5 (14/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.14 ด าเนินการตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนัและแผนเสริมสร้าง
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ค่านิยมและวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน พ.ย.2563 

(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%              รอบที ่1 ภายในวนัที ่19 ม.ิย. 2563

กฟฉ.3 100%              รอบที ่2 ภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2) รวบรวมสง่ กสก. รอบที ่1 ภายในวนัที ่26 ม.ิย.2563, รอบที ่2 ภายในวนัที ่27 พ.ย.2563

6.15 ส่งเสริม ติดตามให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานทุกคน

ในสายงาน ผา่นระบบ PEATA (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.7)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ฝวธ.(ภ2) 100%

ภาค 2 100%

6.16 แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ และแต่งตัง้คณะท างานฯ ดงัน้ี

  (ก) แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ประจ าสายงาน 

  (ข) แต่งตัง้คณะท างานประจ าเขต, ประจ ากองและประจ าการไฟฟ้าชัน้ 1-3 

พร้อมก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน

(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.1)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%



เอกสารแนบ 5 (15/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.17 ส่ือสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ความรู้ให้บคุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.2)

กฟฉ.1 3 ครัง้
กฟฉ.2 3 ครัง้
กฟฉ.3 3 ครัง้
ภาค 2 3 ครัง้

6.18 ด าเนินการจดัการความรู้ตามหวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge) 
ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.3)
 มีการด าเนินการตามกิจกรรมดงัน้ี

กิจกรรมท่ี 1: มีการส ารวจ ทบทวน หวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge)

ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร และจดัท า Knowledge Landscape

กิจกรรมท่ี 2: จดัท่าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)

กิจกรรมท่ี 3: มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชมุ การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 

เป็นต้น

กิจกรรมท่ี 4:    น าองคค์วามรู้ไปใช้พฒันาเป็นนวตักรรม

กฟฉ.1 3 กจิกรรม

กฟฉ.2 3 กจิกรรม

กฟฉ.3 3 กจิกรรม

ภาค 2 9 กจิกรรม



เอกสารแนบ 5 (16/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 น ากระบวนการจดัการความรู้ไปใช้ในการปรบัปรงุ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) กระบวนการปฏิบติังาน หรือการสร้างนวตักรรม  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.4)   

แล้วเสรจ็ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  โดยให้แต่ละกองและการไฟฟ้าชัน้ 1-3 เลือก

อย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดงัน้ี

กิจกรรมท่ี 1: ปรบัปรงุคู่มือปฏิบติังาน ตามรายละเอียดดงัน้ี

      (ก) วิเคราะหจ์ดุท่ีต้องควบคมุ (Critical Step) ท่ีระบใุนคู่มือปฏิบติังาน

      (ข) จดัท าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OP Series เพ่ือ Support ชัน้ตอนการปฏิบติังาน

ท่ีเป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรือน าองคค์วามรู้ท่ีอยูใ่นระบบ KMS มาอ้างอิง และ 

ล่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

กิจกรรมท่ี 2: มีการน าองคค์วามรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรบัปรงุกระบวนการในการ

ปฏิบติังาน

กิจกรรมท่ี 3: น าองคค์วามรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม 

รายงานผลการด าเนินงาน ผา่นทางระบบ SharePoint ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563

กฟฉ.1 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

กฟฉ.2 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

กฟฉ.3 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

ฝวธ.(ภ2) อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

6.20 ด าเนินการจดัการความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย) 

อย่างน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.5) โดยเลือกหน่วยงานจากทะเบียน

รายช่ือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีการจดัท าไว้ตามข้อ 6.7 โดยให้ด าเนินการแล้วเสรจ็

ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดงัน้ี (รายงานผลการด าเนินงาน ผา่นทาง
ระบบ SharePoint)
กิจกรรมท่ี 1: ส ารวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้อง
กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
กิจกรรมท่ี 2: รวบรวมจดัท าส่ือองคค์วามรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
กิจกรรมท่ี 3: จดักิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
กฟฉ.1 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด
กฟฉ.2 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

กฟฉ.3 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

ภาค 2 สรุปผลด าเนินการสง่คณะท างานฯ Enabler องคก์ร ภายในก าหนด



เอกสารแนบ 5 (17/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.21 จดัท าแผนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ของสายงาน/เขต 
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ประจ าปี 2564 แล้วเสรจ็ภายในเดือน ต.ค.2563 และส่ือสารให้บคุลากร

ในสายงานทราบภายในเดือน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.6)

กิจกรรมท่ี 1 จดัท าแผนด าเนินงาน KM ปี 2564 

ภายในเดือน ต.ค.2563

กิจกรรมท่ี 2 ส่ือสารแผนให้บคุลากรทราบผา่นการประชมุ/กิจกรรม

กฟฉ.1 2 กจิกรรมภายในก าหนด

กฟฉ.2 2 กจิกรรมภายในก าหนด

กฟฉ.3 2 กจิกรรมภายในก าหนด

ฝวธ.(ภ2) 2 กจิกรรมภายในก าหนด



เอกสารแนบ 5 (18/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

7.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 7.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 

กฟฉ.1    25,000 ตน้

กฟฉ.2      22,700 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน

กฟฉ.3    30,000 ตน้

ภาค 2    77,700 ตน้

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน
สล.

  โพนทอง

รวม

8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. 

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.1  427 เสน้ทาง  

กฟฉ.2      310  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    905 เสน้ทาง  

ภาค 2    1,642 เสน้ทาง  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
สล.

  โพนทอง

รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (19/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 

(Green  Office) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     5 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.1, กฟจ.อุดรธานี2, พงัโคน, สวา่งแดนดนิ, กุมภวาปี)

กฟฉ.2    4 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.2, กฟส.วาปีปทุม, เกษตรวสิยั, ค าชะอ)ี

กฟฉ.3     7 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.3, กฟจ.นคราชสมีา2, กฟอ.พมิาย, ภเูขยีว, ปักธงชยั, ปากช่อง, โชคชยั)

ภาค 2     16 แห่ง

กฟฉ.1 2 แห่ง (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บงึกาฬ)

กฟฉ.2 2 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.รอ้ยเอด็)

กฟฉ.3 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา , กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 6 แห่ง

10. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูย์ 10.1 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูย์
ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) 
(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจดุรวมงาน และการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     27 กฟฟ.  

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  

กฟฉ.3     15 กฟฟ.  

ภาค 2     56 กฟฟ.   

หมายเหตุ : กฟฟ. ยืน่ใหม่+กฟฟ.ใบรบัรองหมดอายุ

10.2 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy

 Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เมือ่ปี 2561-2562 )

กฟฉ.1     26 กฟฟ.

กฟฉ.2    16 กฟฟ.

กฟฉ.3     23 กฟฟ.

ภาค 2     65 กฟฟ.

9.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม เป้าหมาย 16 กฟฟ.

9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว 

(Green Office) (ส าหรบั กฟฟ.ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.



เอกสารแนบ 5 (20/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 11.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update 
การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทุกเดือน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)
กฟฉ.1     

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.3     

ภาค 2     

11.2 ประชมุช้ีแจงแผนงานและเร่งรดัด าเนินงานทุกงบทุกโครงการ

กฟฉ.1     - ครัง้

กฟฉ.2    - ครัง้            

กฟฉ.3     - ครัง้

ภาค 2 4 ครัง้   ไตรมาสละ 1 ครัง้

12. โครงการหน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู่ 12.1 พฒันาปรบัปรงุส านักงาน ตามแนวทางการปรบัปรงุส านักงาน ในโครงการ

หน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู ่(ด าเนินการตามความเหมาะสมภายใต้กรอบ

งบประมาณท่ีมีอยู)่

12.1.1 ทุกหน่วยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

ตามโครงการฯ

กฟฉ.1 117 หน่วยงาน (1 กฟข. +16 กฟฟ.+26 กฟส.+74 กฟย.)

กฟฉ.2 118 หน่วยงาน (1 กฟข. +14 กฟฟ.+27 กฟส.+76 กฟย.)

กฟฉ.3 87 หน่วยงาน (1 กฟข. +15 กฟฟ.+32 กฟส.+39 กฟย.)

ฝวธ.(ภ2) 1 หน่วยงาน

ภาค 2 323 หน่วยงาน
สล.

  โพนทอง

รวม



เอกสารแนบ 5 (21/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

12. โครงการหน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู ่(ต่อ) 12.1.2 แต่ละหน่วยงานในสงักดั กฟข. รายงานส่ิงท่ีด าเนินการ พร้อมภาพถ่าย 

ก่อน - หลงั การปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแต่ละเขต ภายในเดือน สิงหาคม 2563

(รปูแบบไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส)์ และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 

ภายในเดือน กนัยายน 2563

กฟฉ.1

กฟฉ.2 ภายในก าหนด

กฟฉ.3

ภาค 2

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน 13.1 ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเกณฑ์รางวลั

คณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)

ด าเนินการใน กฟข.น าร่อง ได้แก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.3

13.1.1 ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม เป็นการเฉพาะของ กฟข.

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3

ภาค 2

13.2 จดัท าแผนยทุธศาสตร ์หรือแผนกลยทุธ์ ของ กฟข. ท่ีสอดคล้องกบั

แผนยทุธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 ส าเนาแจง้ให้ กวป. ทราบ

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3

ภาค 2

13.3 จดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของ กฟข. 

(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap)

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3

ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (22/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน (ต่อ) 13.4 จดัท ารายงานการด าเนินการตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ 

(Application Report : AR) 

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3

ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ภาค 2 1 ครัง้

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึน้ไป หรือ The Trainner 
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ภาค 2 1 ครัง้

1.4 จดัอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics
ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน 
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2563
กฟฉ.3 -
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้

1.5 ปรบัปรงุเปล่ียนมิเตอรจ์านหมนุเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพื้นท่ี กฟฟ.ชัน้ 1-3
น าร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั)
ผลการด าเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด
กฟฉ.1 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กฟฉ.2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กฟฉ.3 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
ภาค 2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

สล.

  โพนทอง

รวม



เอกสารแนบ 5 (3/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ 2.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ
องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)
กฟฉ.1 3 กระบวนการ
กฟฉ.2 3 กระบวนการ
กฟฉ.3 3 กระบวนการ
ฝวธ.(ภ2) 1 กระบวนการ
ภาค 2 10 กระบวนการ

2.2 ค านวณต้นทนุกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปล่ียนกระบวนการ หรือน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปล่ียนกระบวนการ และวิเคราะห/์สรปุส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง
(Gap Analysis) พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) แจ้งสายงานยทุธศาสตร์
กฟฉ.1
กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2563
กฟฉ.3
ภาค 2 



เอกสารแนบ 5 (4/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

3.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั

วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตใน ในสงักดั 

การปฏิบติังาน (Soft Control) กฟฉ.1     300 คน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    300 คน             

กฟฉ.3     300 คน

ภาค 2     900 คน

2

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



เอกสารแนบ 5 (5/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.)

 เพ่ิมเติมให้ครบถว้น เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ครบถว้น

ตามท่ีกฎหมายก าหนด

 (การเกษียณและโยกย้ายแต่งตัง้ อาจท าให้มี จป.ไม่ครบถว้นตามท่ีกฏหมายก าหนด) 

กฟฉ.1               ครบ 100%

กฟฉ.2              ครบ 100%

กฟฉ.3               ครบ 100%

ภาค 2                ครบ 100%

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.2 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เน่ืองจากมีการ

(ต่อ) โยกย้าย, เกษียณ ท าให้ค าสัง่แต่งตัง้ไม่ทนัสมยั และข้อมลูท่ีแจ้งขึ้นทะเบียนไว้ไม่ถกูต้อง)

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563

กฟฉ.1               117 แห่ง

กฟฉ.2              118 แห่ง

กฟฉ.3               87 แห่ง

ภาค 2                322 แห่ง

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰



เอกสารแนบ 5 (6/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

4.3 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส. และด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐาน

ระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑป์ระเมิน

กฟฉ.1               43 แห่ง

กฟฉ.2              42 แห่ง

กฟฉ.3               48 แห่ง

ภาค 2                133 แห่ง

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4.4 จดัอบรมปรบัเปล่ียน mind set ด้านความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า 

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุ่น  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั)

กฟฉ.1     

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 -4

กฟฉ.3     

ภาค 2     

4.5 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4

กฟฉ.1     1 ครัง้

กฟฉ.2    1 ครัง้

กฟฉ.3     1 ครัง้

ภาค 2     3 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (7/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง

(ต่อ) ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.1               1 ครัง้

กฟฉ.2              1 ครัง้

กฟฉ.3               1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

ภาค 2                4 ครัง้

4.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ 

จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) 

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 3-4

กฟฉ.3               

ภาค 2                

ของ กฟภ. (มอก.18001) ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง จ านวน 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี)

กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 3 แห่ง

ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง

ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี)

กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 3 แห่ง

4.9 ด าเนินการเพ่ือขอรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ

4.8 กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง จดัท าแผนระบบการจดัการอาชีวะอนามยัและความปลอดภยั

4.6 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



เอกสารแนบ 5 (8/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  
ทกุแห่ง จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส

กฟฉ.3               

ภาค 2                

5.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

5.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (9/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.1 ส่ือสารให้ผูบ้ริหารและพนักงานรบัทราบและตระหนักถึงการก ากบัดแูลกิจการ

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ท่ีดีของ กฟภ. (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.1)

(Core Business Enablers) 1) ส่ือสารและติดตามการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์

ส่วนรวมของ กฟภ. ผา่นระบบ COI Reporting

(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting])

2) ถ่ายทอดเพ่ือให้ผูบ้ริหารและพนักงานตระหนักรบัรู้และการประยกุตใ์ช้การก ากบั

ดแูลกิจการท่ีดีคณุธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส : CG-Testing

3) ติดตามการลงนามรบัทราบคู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี : CG-Acknowledgement

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

6.2  จดัท ารายงานประจ าปี เพ่ือเปิดเผยข้อมลูทัง้ท่ีเป็นข้อมลูด้านการเงิน และ

ท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน จดัส่ง ฝนย.ตามก าหนด (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.3)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในก าหนด

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (10/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ท่ีส าคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 2.8)  

(Core Business Enablers) การด าเนินการประกอบด้วย

1. ทบทวนกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key Work Process) ข้อตกลงระดบัการให้

บริการกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key SLA)   วิเคราะหส่ิ์งท่ีต้องเปล่ียนแปลง

(Gap Analysis)

2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการ

ท างานท่ีส าคญั (Key SLA) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH

3. การตรวจติดตามและสรปุข้อเสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการท างานท่ี

ส าคญั (Key QIR) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดือน ก.ย.2563

กฟฉ.1 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.3 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

ฝวธ.(ภ2) แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

ภาค 2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563



เอกสารแนบ 5 (11/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.4.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ความเส่ียงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

(Core Business Enablers) กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2563

กฟฉ.1            

กฟฉ.2                      ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  

กฟฉ.3       

ภาค 2

6.5.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.6 จดัท าแผนการส่งเสริมพฒันาพฤติกรรมพนักงานในการสร้างวฒันธรรม
องคก์รให้มีความมุ่งมัน่ในการท างาน เพ่ือตอบสนองต่อค่านิยมองคก์ร
 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 3.1.2)
กฟฉ.1 1 แผนงาน
กฟฉ.2 1 แผนงาน
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน



เอกสารแนบ 5 (12/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.7 จดัท ารายงานระบผุูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และจดัท าทะเบียน รายช่ือผูมี้ส่วนได้
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ส่วนเสีย  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.1) ตามแบบฟอรม์ท่ี กฟภ.ก าหนด 

(Core Business Enablers) ภายในวนัท่ี 30 ส.ค.2563

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 ส.ค.2563 

6.8 จดัท าแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2563

 โดยระบวุตัถปุระสงค ์ ขอบเขต  กิจกรรม และตวัช้ีวดั  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.2) 

เพ่ือถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผูร้บัผิดชอบน าไปปฏิบติั

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 ก.ย.2563 

6.9 ด าเนินการตามแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ประจ าปี 2563 ให้แล้วเสรจ็และจดัส่งรายงานผลการด าเนินการ

ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.3)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

6.10 ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการด าเนินงานของ 

กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.

 (ตามกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีระบใุนข้อ 6.7) จดัส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

เพ่ือน าผลลพัธ์มาใช้เป็นข้อมลูในการจดัท าแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.4)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 



เอกสารแนบ 5 (13/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะด้านสิทธิสวสัดิการ  ประจ าปี 2563 
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ จ านวน 1 รุ่น (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.2)

(Core Business Enablers) กฟฉ.1 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

กฟฉ.2 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

กฟฉ.3 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

ภาค 2 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

6.12 ส่งเสริมการใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication 

System) หรือ eSpace Application  และมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat 

ใน eSpace App) ไม่ต า่กว่า 3 Community เพ่ือให้เกิดชมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบสองทาง (Two-way Communication) 
ระหว่างบคุลากรกลุ่มต่าง ๆ ภายในสายงาน เช่น Community ของกลุ่มผูบ้ริหาร, 
กลุ่มผูบ้ริหาร - พนักงาน, กลุ่มช่าง เป็นต้น (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.3)
กฟฉ.1 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
กฟฉ.2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
กฟฉ.3 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
ภาค 2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%

6.13 จดัท าแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนั และแผนเสริมสร้างค่านิยม

และวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี (ระดบัสายงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสงูของ

สายงานมีส่วนร่วม) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5)

กฟฉ.1 1 แผนงาน

กฟฉ.2 1 แผนงาน

กฟฉ.3 1 แผนงาน

ฝวธ.(ภ2) 1 แผนงาน

ภาค 2 4 แผนงาน



เอกสารแนบ 5 (14/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.14 ด าเนินการตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนัและแผนเสริมสร้าง
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ค่านิยมและวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน พ.ย.2563 

(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%              รอบที ่1 ภายในวนัที ่19 ม.ิย. 2563

กฟฉ.3 100%              รอบที ่2 ภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2) รวบรวมสง่ กสก. รอบที ่1 ภายในวนัที ่26 ม.ิย.2563, รอบที ่2 ภายในวนัที ่27 พ.ย.2563

6.15 ส่งเสริม ติดตามให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานทุกคน

ในสายงาน ผา่นระบบ PEATA (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.7)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ฝวธ.(ภ2) 100%

ภาค 2 100%

6.16 แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ และแต่งตัง้คณะท างานฯ ดงัน้ี

  (ก) แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ประจ าสายงาน 

  (ข) แต่งตัง้คณะท างานประจ าเขต, ประจ ากองและประจ าการไฟฟ้าชัน้ 1-3 

พร้อมก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน

(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.1)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%



เอกสารแนบ 5 (15/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.17 ส่ือสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ความรู้ให้บคุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.2)

กฟฉ.1 3 ครัง้
กฟฉ.2 3 ครัง้
กฟฉ.3 3 ครัง้
ภาค 2 3 ครัง้

6.18 ด าเนินการจดัการความรู้ตามหวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge) 
ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.3)
 มีการด าเนินการตามกิจกรรมดงัน้ี

กิจกรรมท่ี 1: มีการส ารวจ ทบทวน หวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge)

ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร และจดัท า Knowledge Landscape

กิจกรรมท่ี 2: จดัท่าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)

กิจกรรมท่ี 3: มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชมุ การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 

เป็นต้น

กิจกรรมท่ี 4:    น าองคค์วามรู้ไปใช้พฒันาเป็นนวตักรรม

กฟฉ.1 3 กจิกรรม

กฟฉ.2 3 กจิกรรม

กฟฉ.3 3 กจิกรรม

ภาค 2 9 กจิกรรม



เอกสารแนบ 5 (16/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 น ากระบวนการจดัการความรู้ไปใช้ในการปรบัปรงุ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) กระบวนการปฏิบติังาน หรือการสร้างนวตักรรม  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.4)   

แล้วเสรจ็ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  โดยให้แต่ละกองและการไฟฟ้าชัน้ 1-3 เลือก

อย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดงัน้ี

กิจกรรมท่ี 1: ปรบัปรงุคู่มือปฏิบติังาน ตามรายละเอียดดงัน้ี

      (ก) วิเคราะหจ์ดุท่ีต้องควบคมุ (Critical Step) ท่ีระบใุนคู่มือปฏิบติังาน

      (ข) จดัท าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OP Series เพ่ือ Support ชัน้ตอนการปฏิบติังาน

ท่ีเป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรือน าองคค์วามรู้ท่ีอยูใ่นระบบ KMS มาอ้างอิง และ 

ล่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

กิจกรรมท่ี 2: มีการน าองคค์วามรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรบัปรงุกระบวนการในการ

ปฏิบติังาน

กิจกรรมท่ี 3: น าองคค์วามรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม 

รายงานผลการด าเนินงาน ผา่นทางระบบ SharePoint ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563

กฟฉ.1 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

กฟฉ.2 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

กฟฉ.3 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

ฝวธ.(ภ2) อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

6.20 ด าเนินการจดัการความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย) 

อย่างน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.5) โดยเลือกหน่วยงานจากทะเบียน

รายช่ือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีการจดัท าไว้ตามข้อ 6.7 โดยให้ด าเนินการแล้วเสรจ็

ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดงัน้ี (รายงานผลการด าเนินงาน ผา่นทาง
ระบบ SharePoint)
กิจกรรมท่ี 1: ส ารวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้อง
กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
กิจกรรมท่ี 2: รวบรวมจดัท าส่ือองคค์วามรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
กิจกรรมท่ี 3: จดักิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
กฟฉ.1 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด
กฟฉ.2 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

กฟฉ.3 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

ภาค 2 สรุปผลด าเนินการสง่คณะท างานฯ Enabler องคก์ร ภายในก าหนด



เอกสารแนบ 5 (17/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.21 จดัท าแผนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ของสายงาน/เขต 
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ประจ าปี 2564 แล้วเสรจ็ภายในเดือน ต.ค.2563 และส่ือสารให้บคุลากร

ในสายงานทราบภายในเดือน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.6)

กิจกรรมท่ี 1 จดัท าแผนด าเนินงาน KM ปี 2564 

ภายในเดือน ต.ค.2563

กิจกรรมท่ี 2 ส่ือสารแผนให้บคุลากรทราบผา่นการประชมุ/กิจกรรม

กฟฉ.1 2 กจิกรรมภายในก าหนด

กฟฉ.2 2 กจิกรรมภายในก าหนด

กฟฉ.3 2 กจิกรรมภายในก าหนด

ฝวธ.(ภ2) 2 กจิกรรมภายในก าหนด



เอกสารแนบ 5 (18/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

7.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 7.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 

กฟฉ.1    25,000 ตน้

กฟฉ.2      22,700 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน

กฟฉ.3    30,000 ตน้

ภาค 2    77,700 ตน้

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน
สล.

  โพนทอง

รวม

8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. 

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.1  427 เสน้ทาง  

กฟฉ.2      310  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    905 เสน้ทาง  

ภาค 2    1,642 เสน้ทาง  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
สล.

  โพนทอง

รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (19/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 

(Green  Office) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     5 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.1, กฟจ.อุดรธานี2, พงัโคน, สวา่งแดนดนิ, กุมภวาปี)

กฟฉ.2    4 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.2, กฟส.วาปีปทุม, เกษตรวสิยั, ค าชะอ)ี

กฟฉ.3     7 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.3, กฟจ.นคราชสมีา2, กฟอ.พมิาย, ภเูขยีว, ปักธงชยั, ปากช่อง, โชคชยั)

ภาค 2     16 แห่ง

กฟฉ.1 2 แห่ง (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บงึกาฬ)

กฟฉ.2 2 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.รอ้ยเอด็)

กฟฉ.3 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา , กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 6 แห่ง

10. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูย์ 10.1 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูย์
ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) 
(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจดุรวมงาน และการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     27 กฟฟ.  

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  

กฟฉ.3     15 กฟฟ.  

ภาค 2     56 กฟฟ.   

หมายเหตุ : กฟฟ. ยืน่ใหม่+กฟฟ.ใบรบัรองหมดอายุ

10.2 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy

 Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เมือ่ปี 2561-2562 )

กฟฉ.1     26 กฟฟ.

กฟฉ.2    16 กฟฟ.

กฟฉ.3     23 กฟฟ.

ภาค 2     65 กฟฟ.

9.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม เป้าหมาย 16 กฟฟ.

9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว 

(Green Office) (ส าหรบั กฟฟ.ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.



เอกสารแนบ 5 (20/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 11.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update 
การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทุกเดือน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)
กฟฉ.1     

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.3     

ภาค 2     

11.2 ประชมุช้ีแจงแผนงานและเร่งรดัด าเนินงานทุกงบทุกโครงการ

กฟฉ.1     - ครัง้

กฟฉ.2    - ครัง้            

กฟฉ.3     - ครัง้

ภาค 2 4 ครัง้   ไตรมาสละ 1 ครัง้

12. โครงการหน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู่ 12.1 พฒันาปรบัปรงุส านักงาน ตามแนวทางการปรบัปรงุส านักงาน ในโครงการ

หน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู ่(ด าเนินการตามความเหมาะสมภายใต้กรอบ

งบประมาณท่ีมีอยู)่

12.1.1 ทุกหน่วยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

ตามโครงการฯ

กฟฉ.1 117 หน่วยงาน (1 กฟข. +16 กฟฟ.+26 กฟส.+74 กฟย.)

กฟฉ.2 118 หน่วยงาน (1 กฟข. +14 กฟฟ.+27 กฟส.+76 กฟย.)

กฟฉ.3 87 หน่วยงาน (1 กฟข. +15 กฟฟ.+32 กฟส.+39 กฟย.)

ฝวธ.(ภ2) 1 หน่วยงาน

ภาค 2 323 หน่วยงาน
สล.

  โพนทอง

รวม



เอกสารแนบ 5 (21/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

12. โครงการหน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู ่(ต่อ) 12.1.2 แต่ละหน่วยงานในสงักดั กฟข. รายงานส่ิงท่ีด าเนินการ พร้อมภาพถ่าย 

ก่อน - หลงั การปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแต่ละเขต ภายในเดือน สิงหาคม 2563

(รปูแบบไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส)์ และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 

ภายในเดือน กนัยายน 2563

กฟฉ.1

กฟฉ.2 ภายในก าหนด

กฟฉ.3

ภาค 2

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน 13.1 ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเกณฑ์รางวลั

คณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)

ด าเนินการใน กฟข.น าร่อง ได้แก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.3

13.1.1 ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม เป็นการเฉพาะของ กฟข.

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3

ภาค 2

13.2 จดัท าแผนยทุธศาสตร ์หรือแผนกลยทุธ์ ของ กฟข. ท่ีสอดคล้องกบั

แผนยทุธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 ส าเนาแจง้ให้ กวป. ทราบ

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3

ภาค 2

13.3 จดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของ กฟข. 

(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap)

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3

ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (22/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน (ต่อ) 13.4 จดัท ารายงานการด าเนินการตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ 

(Application Report : AR) 

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3

ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ภาค 2 1 ครัง้

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึน้ไป หรือ The Trainner 
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ภาค 2 1 ครัง้

1.4 จดัอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics
ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน 
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2563
กฟฉ.3 -
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้

1.5 ปรบัปรงุเปล่ียนมิเตอรจ์านหมนุเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพื้นท่ี กฟฟ.ชัน้ 1-3
น าร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั)
ผลการด าเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด
กฟฉ.1 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กฟฉ.2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กฟฉ.3 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
ภาค 2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

สล.

  โพนทอง

รวม



เอกสารแนบ 5 (3/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ 2.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ
องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)
กฟฉ.1 3 กระบวนการ
กฟฉ.2 3 กระบวนการ
กฟฉ.3 3 กระบวนการ
ฝวธ.(ภ2) 1 กระบวนการ
ภาค 2 10 กระบวนการ

2.2 ค านวณต้นทนุกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปล่ียนกระบวนการ หรือน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปล่ียนกระบวนการ และวิเคราะห/์สรปุส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง
(Gap Analysis) พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) แจ้งสายงานยทุธศาสตร์
กฟฉ.1
กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2563
กฟฉ.3
ภาค 2 



เอกสารแนบ 5 (4/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

3.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั

วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตใน ในสงักดั 

การปฏิบติังาน (Soft Control) กฟฉ.1     300 คน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    300 คน             

กฟฉ.3     300 คน

ภาค 2     900 คน

2

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



เอกสารแนบ 5 (5/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.)

 เพ่ิมเติมให้ครบถว้น เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ครบถว้น

ตามท่ีกฎหมายก าหนด

 (การเกษียณและโยกย้ายแต่งตัง้ อาจท าให้มี จป.ไม่ครบถว้นตามท่ีกฏหมายก าหนด) 

กฟฉ.1               ครบ 100%

กฟฉ.2              ครบ 100%

กฟฉ.3               ครบ 100%

ภาค 2                ครบ 100%

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.2 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เน่ืองจากมีการ

(ต่อ) โยกย้าย, เกษียณ ท าให้ค าสัง่แต่งตัง้ไม่ทนัสมยั และข้อมลูท่ีแจ้งขึ้นทะเบียนไว้ไม่ถกูต้อง)

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563

กฟฉ.1               117 แห่ง

กฟฉ.2              118 แห่ง

กฟฉ.3               87 แห่ง

ภาค 2                322 แห่ง

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰



เอกสารแนบ 5 (6/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

4.3 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส. และด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐาน

ระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑป์ระเมิน

กฟฉ.1               43 แห่ง

กฟฉ.2              42 แห่ง

กฟฉ.3               48 แห่ง

ภาค 2                133 แห่ง

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4.4 จดัอบรมปรบัเปล่ียน mind set ด้านความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า 

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุ่น  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั)

กฟฉ.1     

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 -4

กฟฉ.3     

ภาค 2     

4.5 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4

กฟฉ.1     1 ครัง้

กฟฉ.2    1 ครัง้

กฟฉ.3     1 ครัง้

ภาค 2     3 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (7/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง

(ต่อ) ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.1               1 ครัง้

กฟฉ.2              1 ครัง้

กฟฉ.3               1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

ภาค 2                4 ครัง้

4.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ 

จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) 

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 3-4

กฟฉ.3               

ภาค 2                

ของ กฟภ. (มอก.18001) ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง จ านวน 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี)

กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 3 แห่ง

ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง

ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี)

กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 3 แห่ง

4.9 ด าเนินการเพ่ือขอรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ

4.8 กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง จดัท าแผนระบบการจดัการอาชีวะอนามยัและความปลอดภยั

4.6 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



เอกสารแนบ 5 (8/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  
ทกุแห่ง จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส

กฟฉ.3               

ภาค 2                

5.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

5.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (9/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.1 ส่ือสารให้ผูบ้ริหารและพนักงานรบัทราบและตระหนักถึงการก ากบัดแูลกิจการ

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ท่ีดีของ กฟภ. (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.1)

(Core Business Enablers) 1) ส่ือสารและติดตามการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์

ส่วนรวมของ กฟภ. ผา่นระบบ COI Reporting

(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting])

2) ถ่ายทอดเพ่ือให้ผูบ้ริหารและพนักงานตระหนักรบัรู้และการประยกุตใ์ช้การก ากบั

ดแูลกิจการท่ีดีคณุธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส : CG-Testing

3) ติดตามการลงนามรบัทราบคู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี : CG-Acknowledgement

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

6.2  จดัท ารายงานประจ าปี เพ่ือเปิดเผยข้อมลูทัง้ท่ีเป็นข้อมลูด้านการเงิน และ

ท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน จดัส่ง ฝนย.ตามก าหนด (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.3)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในก าหนด

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (10/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ท่ีส าคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 2.8)  

(Core Business Enablers) การด าเนินการประกอบด้วย

1. ทบทวนกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key Work Process) ข้อตกลงระดบัการให้

บริการกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key SLA)   วิเคราะหส่ิ์งท่ีต้องเปล่ียนแปลง

(Gap Analysis)

2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการ

ท างานท่ีส าคญั (Key SLA) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH

3. การตรวจติดตามและสรปุข้อเสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการท างานท่ี

ส าคญั (Key QIR) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดือน ก.ย.2563

กฟฉ.1 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.3 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

ฝวธ.(ภ2) แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

ภาค 2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563



เอกสารแนบ 5 (11/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.4.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ความเส่ียงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

(Core Business Enablers) กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2563

กฟฉ.1            

กฟฉ.2                      ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  

กฟฉ.3       

ภาค 2

6.5.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.6 จดัท าแผนการส่งเสริมพฒันาพฤติกรรมพนักงานในการสร้างวฒันธรรม
องคก์รให้มีความมุ่งมัน่ในการท างาน เพ่ือตอบสนองต่อค่านิยมองคก์ร
 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 3.1.2)
กฟฉ.1 1 แผนงาน
กฟฉ.2 1 แผนงาน
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน



เอกสารแนบ 5 (12/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.7 จดัท ารายงานระบผุูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และจดัท าทะเบียน รายช่ือผูมี้ส่วนได้
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ส่วนเสีย  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.1) ตามแบบฟอรม์ท่ี กฟภ.ก าหนด 

(Core Business Enablers) ภายในวนัท่ี 30 ส.ค.2563

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 ส.ค.2563 

6.8 จดัท าแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2563

 โดยระบวุตัถปุระสงค ์ ขอบเขต  กิจกรรม และตวัช้ีวดั  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.2) 

เพ่ือถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผูร้บัผิดชอบน าไปปฏิบติั

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 ก.ย.2563 

6.9 ด าเนินการตามแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ประจ าปี 2563 ให้แล้วเสรจ็และจดัส่งรายงานผลการด าเนินการ

ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.3)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

6.10 ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการด าเนินงานของ 

กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.

 (ตามกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีระบใุนข้อ 6.7) จดัส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

เพ่ือน าผลลพัธ์มาใช้เป็นข้อมลูในการจดัท าแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.4)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 



เอกสารแนบ 5 (13/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะด้านสิทธิสวสัดิการ  ประจ าปี 2563 
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ จ านวน 1 รุ่น (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.2)

(Core Business Enablers) กฟฉ.1 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

กฟฉ.2 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

กฟฉ.3 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

ภาค 2 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

6.12 ส่งเสริมการใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication 

System) หรือ eSpace Application  และมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat 

ใน eSpace App) ไม่ต า่กว่า 3 Community เพ่ือให้เกิดชมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบสองทาง (Two-way Communication) 
ระหว่างบคุลากรกลุ่มต่าง ๆ ภายในสายงาน เช่น Community ของกลุ่มผูบ้ริหาร, 
กลุ่มผูบ้ริหาร - พนักงาน, กลุ่มช่าง เป็นต้น (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.3)
กฟฉ.1 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
กฟฉ.2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
กฟฉ.3 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
ภาค 2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%

6.13 จดัท าแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนั และแผนเสริมสร้างค่านิยม

และวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี (ระดบัสายงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสงูของ

สายงานมีส่วนร่วม) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5)

กฟฉ.1 1 แผนงาน

กฟฉ.2 1 แผนงาน

กฟฉ.3 1 แผนงาน

ฝวธ.(ภ2) 1 แผนงาน

ภาค 2 4 แผนงาน



เอกสารแนบ 5 (14/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.14 ด าเนินการตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนัและแผนเสริมสร้าง
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ค่านิยมและวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน พ.ย.2563 

(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%              รอบที ่1 ภายในวนัที ่19 ม.ิย. 2563

กฟฉ.3 100%              รอบที ่2 ภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2) รวบรวมสง่ กสก. รอบที ่1 ภายในวนัที ่26 ม.ิย.2563, รอบที ่2 ภายในวนัที ่27 พ.ย.2563

6.15 ส่งเสริม ติดตามให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานทุกคน

ในสายงาน ผา่นระบบ PEATA (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.7)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ฝวธ.(ภ2) 100%

ภาค 2 100%

6.16 แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ และแต่งตัง้คณะท างานฯ ดงัน้ี

  (ก) แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ประจ าสายงาน 

  (ข) แต่งตัง้คณะท างานประจ าเขต, ประจ ากองและประจ าการไฟฟ้าชัน้ 1-3 

พร้อมก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน

(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.1)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%



เอกสารแนบ 5 (15/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.17 ส่ือสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ความรู้ให้บคุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.2)

กฟฉ.1 3 ครัง้
กฟฉ.2 3 ครัง้
กฟฉ.3 3 ครัง้
ภาค 2 3 ครัง้

6.18 ด าเนินการจดัการความรู้ตามหวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge) 
ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.3)
 มีการด าเนินการตามกิจกรรมดงัน้ี

กิจกรรมท่ี 1: มีการส ารวจ ทบทวน หวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge)

ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร และจดัท า Knowledge Landscape

กิจกรรมท่ี 2: จดัท่าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)

กิจกรรมท่ี 3: มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชมุ การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 

เป็นต้น

กิจกรรมท่ี 4:    น าองคค์วามรู้ไปใช้พฒันาเป็นนวตักรรม

กฟฉ.1 3 กจิกรรม

กฟฉ.2 3 กจิกรรม

กฟฉ.3 3 กจิกรรม

ภาค 2 9 กจิกรรม



เอกสารแนบ 5 (16/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 น ากระบวนการจดัการความรู้ไปใช้ในการปรบัปรงุ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) กระบวนการปฏิบติังาน หรือการสร้างนวตักรรม  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.4)   

แล้วเสรจ็ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  โดยให้แต่ละกองและการไฟฟ้าชัน้ 1-3 เลือก

อย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดงัน้ี

กิจกรรมท่ี 1: ปรบัปรงุคู่มือปฏิบติังาน ตามรายละเอียดดงัน้ี

      (ก) วิเคราะหจ์ดุท่ีต้องควบคมุ (Critical Step) ท่ีระบใุนคู่มือปฏิบติังาน

      (ข) จดัท าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OP Series เพ่ือ Support ชัน้ตอนการปฏิบติังาน

ท่ีเป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรือน าองคค์วามรู้ท่ีอยูใ่นระบบ KMS มาอ้างอิง และ 

ล่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

กิจกรรมท่ี 2: มีการน าองคค์วามรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรบัปรงุกระบวนการในการ

ปฏิบติังาน

กิจกรรมท่ี 3: น าองคค์วามรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม 

รายงานผลการด าเนินงาน ผา่นทางระบบ SharePoint ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563

กฟฉ.1 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

กฟฉ.2 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

กฟฉ.3 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

ฝวธ.(ภ2) อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

6.20 ด าเนินการจดัการความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย) 

อย่างน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.5) โดยเลือกหน่วยงานจากทะเบียน

รายช่ือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีการจดัท าไว้ตามข้อ 6.7 โดยให้ด าเนินการแล้วเสรจ็

ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดงัน้ี (รายงานผลการด าเนินงาน ผา่นทาง
ระบบ SharePoint)
กิจกรรมท่ี 1: ส ารวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้อง
กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
กิจกรรมท่ี 2: รวบรวมจดัท าส่ือองคค์วามรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
กิจกรรมท่ี 3: จดักิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
กฟฉ.1 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด
กฟฉ.2 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

กฟฉ.3 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

ภาค 2 สรุปผลด าเนินการสง่คณะท างานฯ Enabler องคก์ร ภายในก าหนด



เอกสารแนบ 5 (17/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.21 จดัท าแผนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ของสายงาน/เขต 
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ประจ าปี 2564 แล้วเสรจ็ภายในเดือน ต.ค.2563 และส่ือสารให้บคุลากร

ในสายงานทราบภายในเดือน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.6)

กิจกรรมท่ี 1 จดัท าแผนด าเนินงาน KM ปี 2564 

ภายในเดือน ต.ค.2563

กิจกรรมท่ี 2 ส่ือสารแผนให้บคุลากรทราบผา่นการประชมุ/กิจกรรม

กฟฉ.1 2 กจิกรรมภายในก าหนด

กฟฉ.2 2 กจิกรรมภายในก าหนด

กฟฉ.3 2 กจิกรรมภายในก าหนด

ฝวธ.(ภ2) 2 กจิกรรมภายในก าหนด



เอกสารแนบ 5 (18/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

7.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 7.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 

กฟฉ.1    25,000 ตน้

กฟฉ.2      22,700 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน

กฟฉ.3    30,000 ตน้

ภาค 2    77,700 ตน้

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน
สล.

  โพนทอง

รวม

8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. 

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.1  427 เสน้ทาง  

กฟฉ.2      310  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    905 เสน้ทาง  

ภาค 2    1,642 เสน้ทาง  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
สล.

  โพนทอง

รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (19/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 

(Green  Office) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     5 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.1, กฟจ.อุดรธานี2, พงัโคน, สวา่งแดนดนิ, กุมภวาปี)

กฟฉ.2    4 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.2, กฟส.วาปีปทุม, เกษตรวสิยั, ค าชะอ)ี

กฟฉ.3     7 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.3, กฟจ.นคราชสมีา2, กฟอ.พมิาย, ภเูขยีว, ปักธงชยั, ปากช่อง, โชคชยั)

ภาค 2     16 แห่ง

กฟฉ.1 2 แห่ง (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บงึกาฬ)

กฟฉ.2 2 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.รอ้ยเอด็)

กฟฉ.3 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา , กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 6 แห่ง

10. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูย์ 10.1 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูย์
ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) 
(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจดุรวมงาน และการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     27 กฟฟ.  

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  

กฟฉ.3     15 กฟฟ.  

ภาค 2     56 กฟฟ.   

หมายเหตุ : กฟฟ. ยืน่ใหม่+กฟฟ.ใบรบัรองหมดอายุ

10.2 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy

 Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เมือ่ปี 2561-2562 )

กฟฉ.1     26 กฟฟ.

กฟฉ.2    16 กฟฟ.

กฟฉ.3     23 กฟฟ.

ภาค 2     65 กฟฟ.

9.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม เป้าหมาย 16 กฟฟ.

9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว 

(Green Office) (ส าหรบั กฟฟ.ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.



เอกสารแนบ 5 (20/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 11.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update 
การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทุกเดือน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)
กฟฉ.1     

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.3     

ภาค 2     

11.2 ประชมุช้ีแจงแผนงานและเร่งรดัด าเนินงานทุกงบทุกโครงการ

กฟฉ.1     - ครัง้

กฟฉ.2    - ครัง้            

กฟฉ.3     - ครัง้

ภาค 2 4 ครัง้   ไตรมาสละ 1 ครัง้

12. โครงการหน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู่ 12.1 พฒันาปรบัปรงุส านักงาน ตามแนวทางการปรบัปรงุส านักงาน ในโครงการ

หน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู ่(ด าเนินการตามความเหมาะสมภายใต้กรอบ

งบประมาณท่ีมีอยู)่

12.1.1 ทุกหน่วยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

ตามโครงการฯ

กฟฉ.1 117 หน่วยงาน (1 กฟข. +16 กฟฟ.+26 กฟส.+74 กฟย.)

กฟฉ.2 118 หน่วยงาน (1 กฟข. +14 กฟฟ.+27 กฟส.+76 กฟย.)

กฟฉ.3 87 หน่วยงาน (1 กฟข. +15 กฟฟ.+32 กฟส.+39 กฟย.)

ฝวธ.(ภ2) 1 หน่วยงาน

ภาค 2 323 หน่วยงาน
สล.

  โพนทอง

รวม



เอกสารแนบ 5 (21/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

12. โครงการหน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู ่(ต่อ) 12.1.2 แต่ละหน่วยงานในสงักดั กฟข. รายงานส่ิงท่ีด าเนินการ พร้อมภาพถ่าย 

ก่อน - หลงั การปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแต่ละเขต ภายในเดือน สิงหาคม 2563

(รปูแบบไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส)์ และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 

ภายในเดือน กนัยายน 2563

กฟฉ.1

กฟฉ.2 ภายในก าหนด

กฟฉ.3

ภาค 2

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน 13.1 ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเกณฑ์รางวลั

คณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)

ด าเนินการใน กฟข.น าร่อง ได้แก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.3

13.1.1 ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม เป็นการเฉพาะของ กฟข.

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3

ภาค 2

13.2 จดัท าแผนยทุธศาสตร ์หรือแผนกลยทุธ์ ของ กฟข. ท่ีสอดคล้องกบั

แผนยทุธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 ส าเนาแจง้ให้ กวป. ทราบ

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3

ภาค 2

13.3 จดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของ กฟข. 

(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap)

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3

ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (22/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน (ต่อ) 13.4 จดัท ารายงานการด าเนินการตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ 

(Application Report : AR) 

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3

ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (1/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ภาค 2 1 ครัง้

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึน้ไป หรือ The Trainner 
 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  
กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563
ภาค 2 1 ครัง้

1.4 จดัอบรมให้ความรูเ้ก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics
ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3
เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน 
กฟฉ.1 -
กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2563
กฟฉ.3 -
ฝวธ.(ภ2) -
ภาค 2 1 ครัง้

1.5 ปรบัปรงุเปล่ียนมิเตอรจ์านหมนุเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพื้นท่ี กฟฟ.ชัน้ 1-3
น าร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั)
ผลการด าเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด
กฟฉ.1 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กฟฉ.2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กฟฉ.3 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
ภาค 2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

สล.

  โพนทอง

รวม



เอกสารแนบ 5 (3/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ 2.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ
องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)
กฟฉ.1 3 กระบวนการ
กฟฉ.2 3 กระบวนการ
กฟฉ.3 3 กระบวนการ
ฝวธ.(ภ2) 1 กระบวนการ
ภาค 2 10 กระบวนการ

2.2 ค านวณต้นทนุกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปล่ียนกระบวนการ หรือน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปล่ียนกระบวนการ และวิเคราะห/์สรปุส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง
(Gap Analysis) พร้อมต้นทนุกระบวนการ (บาท) แจ้งสายงานยทุธศาสตร์
กฟฉ.1
กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2563
กฟฉ.3
ภาค 2 



เอกสารแนบ 5 (4/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

3.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั

วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตใน ในสงักดั 

การปฏิบติังาน (Soft Control) กฟฉ.1     300 คน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    300 คน             

กฟฉ.3     300 คน

ภาค 2     900 คน

2

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



เอกสารแนบ 5 (5/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.)

 เพ่ิมเติมให้ครบถว้น เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ครบถว้น

ตามท่ีกฎหมายก าหนด

 (การเกษียณและโยกย้ายแต่งตัง้ อาจท าให้มี จป.ไม่ครบถว้นตามท่ีกฏหมายก าหนด) 

กฟฉ.1               ครบ 100%

กฟฉ.2              ครบ 100%

กฟฉ.3               ครบ 100%

ภาค 2                ครบ 100%

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.2 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึ้นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เน่ืองจากมีการ

(ต่อ) โยกย้าย, เกษียณ ท าให้ค าสัง่แต่งตัง้ไม่ทนัสมยั และข้อมลูท่ีแจ้งขึ้นทะเบียนไว้ไม่ถกูต้อง)

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563

กฟฉ.1               117 แห่ง

กฟฉ.2              118 แห่ง

กฟฉ.3               87 แห่ง

ภาค 2                322 แห่ง

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰



เอกสารแนบ 5 (6/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

4.3 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ชัน้.1-3, กฟส. และด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐาน

ระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑป์ระเมิน

กฟฉ.1               43 แห่ง

กฟฉ.2              42 แห่ง

กฟฉ.3               48 แห่ง

ภาค 2                133 แห่ง

สล. 0 #DIV/0!
  โพนทอง 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

4.4 จดัอบรมปรบัเปล่ียน mind set ด้านความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า 

ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุ่น  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั)

กฟฉ.1     

กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 -4

กฟฉ.3     

ภาค 2     

4.5 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4

กฟฉ.1     1 ครัง้

กฟฉ.2    1 ครัง้

กฟฉ.3     1 ครัง้

ภาค 2     3 ครัง้



เอกสารแนบ 5 (7/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง

(ต่อ) ขัน้สงู เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.1               1 ครัง้

กฟฉ.2              1 ครัง้

กฟฉ.3               1 ครัง้

ฝวธ.(ภ2) 1 ครัง้

ภาค 2                4 ครัง้

4.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ 

จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) 

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 3-4

กฟฉ.3               

ภาค 2                

ของ กฟภ. (มอก.18001) ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง จ านวน 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี)

กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 3 แห่ง

ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง

ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 3 แห่ง

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี)

กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 3 แห่ง

4.9 ด าเนินการเพ่ือขอรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความ

4.8 กฟฟ.ชัน้ 1-3 น าร่อง จดัท าแผนระบบการจดัการอาชีวะอนามยัและความปลอดภยั

4.6 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



เอกสารแนบ 5 (8/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

√𝑫𝑰

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  
ทกุแห่ง จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส

กฟฉ.3               

ภาค 2                

5.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 

5.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสงู  ต า่กว่าระดบัมาตรฐาน

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร

ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100%

กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    100%

ภาค 2    100%

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (9/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.1 ส่ือสารให้ผูบ้ริหารและพนักงานรบัทราบและตระหนักถึงการก ากบัดแูลกิจการ

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ท่ีดีของ กฟภ. (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.1)

(Core Business Enablers) 1) ส่ือสารและติดตามการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์

ส่วนรวมของ กฟภ. ผา่นระบบ COI Reporting

(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting])

2) ถ่ายทอดเพ่ือให้ผูบ้ริหารและพนักงานตระหนักรบัรู้และการประยกุตใ์ช้การก ากบั

ดแูลกิจการท่ีดีคณุธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส : CG-Testing

3) ติดตามการลงนามรบัทราบคู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี : CG-Acknowledgement

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

6.2  จดัท ารายงานประจ าปี เพ่ือเปิดเผยข้อมลูทัง้ท่ีเป็นข้อมลูด้านการเงิน และ

ท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน จดัส่ง ฝนย.ตามก าหนด (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 1.3)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในก าหนด

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (10/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ท่ีส าคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 2.8)  

(Core Business Enablers) การด าเนินการประกอบด้วย

1. ทบทวนกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key Work Process) ข้อตกลงระดบัการให้

บริการกระบวนการท างานท่ีส าคญั (Key SLA)   วิเคราะหส่ิ์งท่ีต้องเปล่ียนแปลง

(Gap Analysis)

2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการ

ท างานท่ีส าคญั (Key SLA) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH

3. การตรวจติดตามและสรปุข้อเสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการท างานท่ี

ส าคญั (Key QIR) น าเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดือน ก.ย.2563

กฟฉ.1 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

กฟฉ.3 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

ฝวธ.(ภ2) แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563

ภาค 2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563



เอกสารแนบ 5 (11/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.4.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร

ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ความเส่ียงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

(Core Business Enablers) กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2563

กฟฉ.1            

กฟฉ.2                      ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2563  

กฟฉ.3       

ภาค 2

6.5.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

6.6 จดัท าแผนการส่งเสริมพฒันาพฤติกรรมพนักงานในการสร้างวฒันธรรม
องคก์รให้มีความมุ่งมัน่ในการท างาน เพ่ือตอบสนองต่อค่านิยมองคก์ร
 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 3.1.2)
กฟฉ.1 1 แผนงาน
กฟฉ.2 1 แผนงาน
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน



เอกสารแนบ 5 (12/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.7 จดัท ารายงานระบผุูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และจดัท าทะเบียน รายช่ือผูมี้ส่วนได้
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ส่วนเสีย  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.1) ตามแบบฟอรม์ท่ี กฟภ.ก าหนด 

(Core Business Enablers) ภายในวนัท่ี 30 ส.ค.2563

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 ส.ค.2563 

6.8 จดัท าแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2563

 โดยระบวุตัถปุระสงค ์ ขอบเขต  กิจกรรม และตวัช้ีวดั  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.2) 

เพ่ือถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผูร้บัผิดชอบน าไปปฏิบติั

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 ก.ย.2563 

6.9 ด าเนินการตามแผนงานการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ประจ าปี 2563 ให้แล้วเสรจ็และจดัส่งรายงานผลการด าเนินการ

ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.3)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

6.10 ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อการด าเนินงานของ 

กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.

 (ตามกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีระบใุนข้อ 6.7) จดัส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

เพ่ือน าผลลพัธ์มาใช้เป็นข้อมลูในการจดัท าแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 4.1.4)

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 

ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 



เอกสารแนบ 5 (13/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะด้านสิทธิสวสัดิการ  ประจ าปี 2563 
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ จ านวน 1 รุ่น (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.2)

(Core Business Enablers) กฟฉ.1 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

กฟฉ.2 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

กฟฉ.3 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

ภาค 2 จ านวนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 80

6.12 ส่งเสริมการใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication 

System) หรือ eSpace Application  และมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat 

ใน eSpace App) ไม่ต า่กว่า 3 Community เพ่ือให้เกิดชมุชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบสองทาง (Two-way Communication) 
ระหว่างบคุลากรกลุ่มต่าง ๆ ภายในสายงาน เช่น Community ของกลุ่มผูบ้ริหาร, 
กลุ่มผูบ้ริหาร - พนักงาน, กลุ่มช่าง เป็นต้น (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.3)
กฟฉ.1 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
กฟฉ.2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
กฟฉ.3 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%
ภาค 2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%

6.13 จดัท าแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนั และแผนเสริมสร้างค่านิยม

และวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี (ระดบัสายงาน โดยผูบ้ริหารระดบัสงูของ

สายงานมีส่วนร่วม) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5)

กฟฉ.1 1 แผนงาน

กฟฉ.2 1 แผนงาน

กฟฉ.3 1 แผนงาน

ฝวธ.(ภ2) 1 แผนงาน

ภาค 2 4 แผนงาน



เอกสารแนบ 5 (14/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.14 ด าเนินการตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนัและแผนเสริมสร้าง
ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ค่านิยมและวฒันธรรมของบคุลากรประจ าปี ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน พ.ย.2563 

(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.5)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%              รอบที ่1 ภายในวนัที ่19 ม.ิย. 2563

กฟฉ.3 100%              รอบที ่2 ภายในวนัที ่20 พ.ย. 2563

ภาค 2 100%

ฝวธ.(ภ2) รวบรวมสง่ กสก. รอบที ่1 ภายในวนัที ่26 ม.ิย.2563, รอบที ่2 ภายในวนัที ่27 พ.ย.2563

6.15 ส่งเสริม ติดตามให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานทุกคน

ในสายงาน ผา่นระบบ PEATA (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 6.7)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ฝวธ.(ภ2) 100%

ภาค 2 100%

6.16 แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ และแต่งตัง้คณะท างานฯ ดงัน้ี

  (ก) แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรู้ประจ าสายงาน 

  (ข) แต่งตัง้คณะท างานประจ าเขต, ประจ ากองและประจ าการไฟฟ้าชัน้ 1-3 

พร้อมก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบท่ีชดัเจน

(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.1)

กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%



เอกสารแนบ 5 (15/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.17 ส่ือสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ความรู้ให้บคุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.2)

กฟฉ.1 3 ครัง้
กฟฉ.2 3 ครัง้
กฟฉ.3 3 ครัง้
ภาค 2 3 ครัง้

6.18 ด าเนินการจดัการความรู้ตามหวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge) 
ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.3)
 มีการด าเนินการตามกิจกรรมดงัน้ี

กิจกรรมท่ี 1: มีการส ารวจ ทบทวน หวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญั (Critical Knowledge)

ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร และจดัท า Knowledge Landscape

กิจกรรมท่ี 2: จดัท่าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)

กิจกรรมท่ี 3: มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชมุ การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day 

เป็นต้น

กิจกรรมท่ี 4:    น าองคค์วามรู้ไปใช้พฒันาเป็นนวตักรรม

กฟฉ.1 3 กจิกรรม

กฟฉ.2 3 กจิกรรม

กฟฉ.3 3 กจิกรรม

ภาค 2 9 กจิกรรม



เอกสารแนบ 5 (16/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ชัน้ 1 -3 น ากระบวนการจดัการความรู้ไปใช้ในการปรบัปรงุ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) กระบวนการปฏิบติังาน หรือการสร้างนวตักรรม  (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.4)   

แล้วเสรจ็ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  โดยให้แต่ละกองและการไฟฟ้าชัน้ 1-3 เลือก

อย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดงัน้ี

กิจกรรมท่ี 1: ปรบัปรงุคู่มือปฏิบติังาน ตามรายละเอียดดงัน้ี

      (ก) วิเคราะหจ์ดุท่ีต้องควบคมุ (Critical Step) ท่ีระบใุนคู่มือปฏิบติังาน

      (ข) จดัท าส่ือองคค์วามรู้ในรปูแบบ OP Series เพ่ือ Support ชัน้ตอนการปฏิบติังาน

ท่ีเป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรือน าองคค์วามรู้ท่ีอยูใ่นระบบ KMS มาอ้างอิง และ 

ล่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้อง

กิจกรรมท่ี 2: มีการน าองคค์วามรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรบัปรงุกระบวนการในการ

ปฏิบติังาน

กิจกรรมท่ี 3: น าองคค์วามรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม 

รายงานผลการด าเนินงาน ผา่นทางระบบ SharePoint ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563

กฟฉ.1 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

กฟฉ.2 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

กฟฉ.3 อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

ฝวธ.(ภ2) อยา่งน้อย 1 กจิกรรม

6.20 ด าเนินการจดัการความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย) 

อย่างน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.5) โดยเลือกหน่วยงานจากทะเบียน

รายช่ือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีการจดัท าไว้ตามข้อ 6.7 โดยให้ด าเนินการแล้วเสรจ็

ภายในวนัท่ี 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดงัน้ี (รายงานผลการด าเนินงาน ผา่นทาง
ระบบ SharePoint)
กิจกรรมท่ี 1: ส ารวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองคค์วามรู้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้อง
กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
กิจกรรมท่ี 2: รวบรวมจดัท าส่ือองคค์วามรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
กิจกรรมท่ี 3: จดักิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
กฟฉ.1 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด
กฟฉ.2 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

กฟฉ.3 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

ภาค 2 สรุปผลด าเนินการสง่คณะท างานฯ Enabler องคก์ร ภายในก าหนด



เอกสารแนบ 5 (17/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัช้ีวดั 6.21 จดัท าแผนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ของสายงาน/เขต 
ตามเกณฑ์ Enabler  (ต่อ) ประจ าปี 2564 แล้วเสรจ็ภายในเดือน ต.ค.2563 และส่ือสารให้บคุลากร

ในสายงานทราบภายในเดือน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัช้ีวดัท่ี 7.1.6)

กิจกรรมท่ี 1 จดัท าแผนด าเนินงาน KM ปี 2564 

ภายในเดือน ต.ค.2563

กิจกรรมท่ี 2 ส่ือสารแผนให้บคุลากรทราบผา่นการประชมุ/กิจกรรม

กฟฉ.1 2 กจิกรรมภายในก าหนด

กฟฉ.2 2 กจิกรรมภายในก าหนด

กฟฉ.3 2 กจิกรรมภายในก าหนด

ฝวธ.(ภ2) 2 กจิกรรมภายในก าหนด



เอกสารแนบ 5 (18/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

7.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 7.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 

กฟฉ.1    25,000 ตน้

กฟฉ.2      22,700 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืน

กฟฉ.3    30,000 ตน้

ภาค 2    77,700 ตน้

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้เดอืน
สล.

  โพนทอง

รวม

8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. 

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.1  427 เสน้ทาง  

กฟฉ.2      310  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3    905 เสน้ทาง  

ภาค 2    1,642 เสน้ทาง  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
สล.

  โพนทอง

รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (19/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 

(Green  Office) 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     5 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.1, กฟจ.อุดรธานี2, พงัโคน, สวา่งแดนดนิ, กุมภวาปี)

กฟฉ.2    4 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.2, กฟส.วาปีปทุม, เกษตรวสิยั, ค าชะอ)ี

กฟฉ.3     7 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.3, กฟจ.นคราชสมีา2, กฟอ.พมิาย, ภเูขยีว, ปักธงชยั, ปากช่อง, โชคชยั)

ภาค 2     16 แห่ง

กฟฉ.1 2 แห่ง (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บงึกาฬ)

กฟฉ.2 2 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.รอ้ยเอด็)

กฟฉ.3 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา , กฟจ.ชยัภมู)ิ

ภาค 2 6 แห่ง

10. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูย์ 10.1 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูย์
ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) 
(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจดุรวมงาน และการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     27 กฟฟ.  

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  

กฟฉ.3     15 กฟฟ.  

ภาค 2     56 กฟฟ.   

หมายเหตุ : กฟฟ. ยืน่ใหม่+กฟฟ.ใบรบัรองหมดอายุ

10.2 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy

 Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เมือ่ปี 2561-2562 )

กฟฉ.1     26 กฟฟ.

กฟฉ.2    16 กฟฟ.

กฟฉ.3     23 กฟฟ.

ภาค 2     65 กฟฟ.

9.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม เป้าหมาย 16 กฟฟ.

9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว 

(Green Office) (ส าหรบั กฟฟ.ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.



เอกสารแนบ 5 (20/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 11.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update 
การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทุกเดือน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)
กฟฉ.1     

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.3     

ภาค 2     

11.2 ประชมุช้ีแจงแผนงานและเร่งรดัด าเนินงานทุกงบทุกโครงการ

กฟฉ.1     - ครัง้

กฟฉ.2    - ครัง้            

กฟฉ.3     - ครัง้

ภาค 2 4 ครัง้   ไตรมาสละ 1 ครัง้

12. โครงการหน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู่ 12.1 พฒันาปรบัปรงุส านักงาน ตามแนวทางการปรบัปรงุส านักงาน ในโครงการ

หน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู ่(ด าเนินการตามความเหมาะสมภายใต้กรอบ

งบประมาณท่ีมีอยู)่

12.1.1 ทุกหน่วยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

ตามโครงการฯ

กฟฉ.1 117 หน่วยงาน (1 กฟข. +16 กฟฟ.+26 กฟส.+74 กฟย.)

กฟฉ.2 118 หน่วยงาน (1 กฟข. +14 กฟฟ.+27 กฟส.+76 กฟย.)

กฟฉ.3 87 หน่วยงาน (1 กฟข. +15 กฟฟ.+32 กฟส.+39 กฟย.)

ฝวธ.(ภ2) 1 หน่วยงาน

ภาค 2 323 หน่วยงาน
สล.

  โพนทอง

รวม



เอกสารแนบ 5 (21/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

12. โครงการหน้าบา้นสวยท่ีท างานน่าอยู ่(ต่อ) 12.1.2 แต่ละหน่วยงานในสงักดั กฟข. รายงานส่ิงท่ีด าเนินการ พร้อมภาพถ่าย 

ก่อน - หลงั การปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแต่ละเขต ภายในเดือน สิงหาคม 2563

(รปูแบบไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส)์ และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 

ภายในเดือน กนัยายน 2563

กฟฉ.1

กฟฉ.2 ภายในก าหนด

กฟฉ.3

ภาค 2

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน 13.1 ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเกณฑ์รางวลั

คณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)

ด าเนินการใน กฟข.น าร่อง ได้แก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.3

13.1.1 ก าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม เป็นการเฉพาะของ กฟข.

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3

ภาค 2

13.2 จดัท าแผนยทุธศาสตร ์หรือแผนกลยทุธ์ ของ กฟข. ท่ีสอดคล้องกบั

แผนยทุธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 ส าเนาแจง้ให้ กวป. ทราบ

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3

ภาค 2

13.3 จดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของ กฟข. 

(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap)

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3

ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (22/)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน (ต่อ) 13.4 จดัท ารายงานการด าเนินการตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ 

(Application Report : AR) 

กฟฉ.1  -

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3

ภาค 2


	แผนด้าน Learning and Growth_1_63
	แผนด้าน Learning and Growth_2_63
	แผนด้าน Learning and Growth_3_63
	แผนด้าน Learning and Growth_4_63

