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เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั Êง) 280 209 0

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั Êง) 8 5 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - - -

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - - -

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรืÉอง)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 74427 74614 74772

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั Êงหมด  (ราย) 74427 74614 74772

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟา้ทีÉใช้จริงทกุเดือน  (ราย) - - -

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั Êงหมด  (ราย) - - -

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟา้ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 74427 74614 74772

        -  จํานวนใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟา้ทั Êงหมด  (ราย) 74427 74614 74772

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วนัทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 6 6 6

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรืÉอง)

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้  0 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัทําการ  (เรืÉอง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 3 2 2

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้  0 0 0

             เกินกวา่ 10 นาที
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้าเพืÉอปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟา้ทีÉ

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า 7 6 5

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) - - -

        การปฏิบัตงิาน 100%

           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้  (ราย) 7 6 5

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา - - -

              ทีÉแจ้งไว้ (ราย)

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั สําหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตั Êง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) - - -

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - - -

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีÉขอติดตั Êงมิเตอร์ขนาดไม่เกิน
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             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 8 127 11

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 1 - 1

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 96 82

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) - 2 8

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ทีÉขอติดตั Êงมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) - - -

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - - -

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 1 - -

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) - - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 2 - -

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) - - -

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) - - -

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) - - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน
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3.3.1 การโอนชืÉอผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลีÉยน 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) - - -

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) - - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟา้ 100%

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) - - -

        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) - - -

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) - - -

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) - - -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัการอา่น 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟา้

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) - - -

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟา้ - - -

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีทีÉผู้ใช้ไฟยกเลิก 95%

         การขอใช้ไฟฟา้)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ - - -

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ - - -

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
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        -  เขตเมือง 100%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 328 697 759

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) - - -

       -  นอกเขตเมือง 100%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 258 440 318

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) - - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 3 4 9

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - - -

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85%

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) - - -

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) - - -


