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2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards) 

งาน / โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินการ 

ปัญหา/อุปสรรค 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3 

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนภายใน 4 ชม. หลังจากระบบ
ไฟฟ้าขัดข้องนับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90 

    
 

- สามารถจ่ายไฟคืนไดภ้ายใน 4 ชม. (คร้ัง) 185 146 161 492 
- ไม่สามารถจ่ายไฟคืนไดภ้ายใน 4 ชม. (คร้ัง) - - - - 
2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าเกี่ยวกับ
แรงดันไฟฟ้าภายใน 4 เดือน  
(ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 

    
 

- แก้ไขข้อร้องเรียนภายใน 4 เดือน (เรื่อง) - - - - 
- แก้ไขข้อร้องเรียนเกินกว่า 4 เดือน (เรื่อง) - - - - 
2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง ทุกเดือน ทุกราย 
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบท 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 98 

     

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 15,097 15,096 15,102 45,295 
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 15,097 15,096 15,102 45,295 
2.3.2 ผูใ้ช้ไฟฟ้าในเขตเมือง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

    
- อ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิทุกเดือน (ราย) 65,513 65,522 65,516 196,551 
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 65,513 65,522 65,516 196,551 
2.4 จัดส่งใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้าในแต่ละเดือน 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95 

     
- จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 80,610 80,618 80,618 241,846 
- จ านวนใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 80,610 80,618 80,618 241,846 
2.5 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าหลังจากได้รับค า
ร้องภายใน 30 วันท าการ 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     

- ตอบค าถามผู้ใช้ไฟฟ้าไดภ้ายใน 30 วันท าการ (เรื่อง) 3 5 10 18 
- ตอบค าถามผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 30 วันท าการ (เรื่อง) - - - - 
2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ได้
ภายใน 10 นาที (Call Center) 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     

- สามารถตอบค าถามผูใ้ช้ไฟฟ้าไดภ้ายใน 10 นาที - - - - 
- ไม่สามารถตอบค าถามผู้ใช้ไฟฟ้าไดภ้ายใน 10 นาที - - - - 
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3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกนักับผูใ้ชไ้ฟฟ้าของกฟภ. (Guaranteed Standards of Performance ) 

งาน / โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินการ 

ปัญหา/อุปสรรค 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3 

3.1 คุณภาพไฟฟ้า 
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติตามแผน
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งหม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต่ 
300 KVA ขึ้นไป ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน (Planed Outage) 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

    

 

- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - - 
- แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าน้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - - - 
3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน
เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตั้งหม้อแปลง
รวมกันตั้งแต่ 300 KVA ขึ้นไป ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

    
 

- แก้ไขปัญหาดับไฟภายใน 24 ชม. (ราย) - - - - 
- แก้ไขปัญหาดับไฟเกิน 24 ชม. (ราย) - - - - 
3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า (นับ
ถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตาม
เง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว 
3.2.1 ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์) 
3.2.1.1 ติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส 
- เขตเมือง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     

  - ภายใน 2 วันท าการ (ราย) - - - - 
  - เกิน 2 วันท าการ (ราย) - - - - 
- นอกเขตเมือง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

    
  - ภายใน 5 วันท าการ (ราย) - - - - 
  - เกิน 5 วันท าการ (ราย) - - - - 
3.2.1.2 ติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส 
- เขตเมือง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     

  - ภายใน 2 วันท าการ (ราย) - - - - 
  - เกิน 2 วันท าการ (ราย) -  - - 
- นอกเขตเมือง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     
  - ภายใน 5 วันท าการ (ราย) - - -   
  - เกิน 5 วันท าการ (ราย) - - -   
3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 KVA 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     

- ภายใน 35 วันท าการ (ราย) - - - - 
- เกิน 35 วันท าการ (ราย) -  - - 
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกิน 250 KVA แต่ไม่
เกิน 2,500 KVA 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     

- ภายใน 55 วันท าการ (ราย) - - - - 
- เกิน 55 วันท าการ (ราย) - - - - 
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3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกนักับผูใ้ชไ้ฟฟ้าของกฟภ. (Guaranteed Standards of Performance ) 

งาน / โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินการ 

ปัญหา/อุปสรรค 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3 

3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
ร้องเรียน 
3.3.1 การโอนเปลี่ยนชื่อผู้ ใช้ ไฟฟ้าการเปลี่ ยน
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

    

 

- ภายใน 15 วันท าการ (ราย) - - - - 
- เกิน 15 วันท าการ (ราย) - - - - 
3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า       
- ภายใน 3 วันท าการ (ราย)  - - - -  
- เกิน 3 วันท าการ (ราย)  - - - -  
3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับระดับ
แรงดันไฟฟ้าและไฟฟ้ากระพริบ 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

    
 - พบผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วันท าการ (ราย) - - - - 

- พบผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วันท าการ (ราย) - - - - 
3.3.4 การตรวจสอบร้องเรีบยเกี่ยวกับการอ่าน
เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า  

     

- ตรวจสอบ/ติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 5 วันท าการ (ราย) ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

- - - -  
- ตรวจสอบ/ติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า เกิน 5 วันท าการ (ราย) - - - -  
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีผู้ใช้ไฟฟ้า
ยกเลิกการขอใช้ไฟฟ้า) 

      

- ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

- - - -  
- ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ - - - -  
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
(นับถัดจากวันที่ผู้ ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตาม
เง่ือนไขครบถ้วน) 
3.4.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 
- เขตเมือง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     

  - ภายใน 1 วันท าการ (ราย) - - - - 
  - เกิน 1 วันท าการ (ราย) - - - - 
- นอกเขตเมือง 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

    
  - ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 1,160 1,273 1,437 3,870 
  - เกิน 3 วันท าการ (ราย) - - - - 
3.4.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     
  - ภายใน 2 วันท าการ (ราย) - - - - 
  - เกิน 2 วันท าการ (ราย) - - - - 
3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด ตามที่
รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด 

ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 100 

     

  - ภายใน 10 วันท าการ (ราย) - - - -  
  - เกิน 10 วันท าการ (ราย) - - - -  

 


