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งาน/โครงการ 

 
เปา  หมาย 

                     ผลการดําเนินการ  
ปญ ั  หาอ ุปสรรค 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1 

2.1 สามารถจ ายไฟฟ าค ืนได รอยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ า  
ไม น อยกวา   90% 
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ขัดของน ับจากเวลาท ี่ ไดรับแจงยกเวน กรณฉ ี  ุกเฉิน 
- สามารถจา  ยไฟค ืนภายใน  4 ชม. (คร ั้ง) 

- จา  ยไฟค ืนเกินกวา            4 ชม. (คร ั้ง) 2 9 5 16 

2.2 สามารถแก ไขขอรองเรียนเร่ืองแรงด ันไฟฟ าได รอยละ 90  
ไม น อยกวา   95% 
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ภายใน 4 เด ือน ( รอ  งเรย ี นเป ็นลายลักษณอักษร ) 

 - สามารถแกไขขอร องเร ียนของผ ูใชไฟฟาภายใน 4 เด ือน (เร ื่อง) 

 - แกไขขอร องเร ียนของผ ูใชไฟฟาเกินกวา         4 เด ือน (เร ื่อง)    
2.3 การอ านหน วยไฟฟ าทใ ี่ ชจรง ิ  

ไม น อยกวา   98% 
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2.3.1 ผ ูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหน วยท ุกเด ือน ท ุกราย 
- อานค าหน วยไฟฟาที่ใชจร ิงท ุกเด ือน(ราย)  

- จํานวนผ ูใชไฟฟาในเขตชนบททัง้หมด (ราย)    64,492   194,180 
2.3.2 ผ ูใชไฟฟาในเขตเม ืองอานหน วย ท ุกเด ือน ท ุกราย 100%   
- อานค าหน วยไฟฟาที่ใชจร ิงท ุกเด ือน(ราย) 14,775 

 
 

44,433 
 

 
- จ านวนผ ูใชไฟฟาในเขตเม ืองทั้งหมด (ราย) 14,775 44,433 

 
2.4 จ ัดสงใบแจ งหน ี้ค าไฟฟ าในแต ละเด ือนไมน อยกวารอ  ยละ 95 

 
ไม น อยกวา   95% 
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- จด ั ส งใบแจง  หนี้ค าไฟฟาใหกับผ ูใชไฟฟา (ราย) 
- จํานวนใบแจง  หนี้ค าไฟฟาทัง้หมด (ราย)   

2.5 ตอบขอรอ  งเรย ี นจากผ ูใชไฟฟ า หลังจากได รบ ั คํารองภายใน  
100% 

 

 

 

4 

4 

 

 

 

1 

  1 

 

 

 

7 

7 

 

 

 

12 

12 

 
30 วันทําการ ไมน อยกวารอ  ยละ 100 

 
- สามารถตอบคําถามของผ ูใชไฟฟาภายใน 30 วันทําการ (เร ื่อง) 

- ตอบคําถามของผ ูใชไฟฟาเกินกวา          30 วันทําการ (เร ื่อง) 

2.6 ตอบขอรองเรียนจากผ ูใชไฟฟ าทางโทรศ ัพท(  Call Center)  
ไม น อยกวา   90% 
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ภายใน 10 นาที ไมน อยกวารอ  ยละ 90 

- สามารถตอบคําถามของผ ูใชไฟฟาภายใน 10  นาท ี
- ตอบคําถามของผ ูใชไฟฟาเกินกวา          10  นาที  

2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป ( Overall  Standards ) 



  รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 

กฟอ.เดชอุดม โทร .045-361-506 ดาวเทียม 15135 

3. มาตรฐานการใหบรก ิการท่ีการไฟฟ ารบ ั ประก ันก ับผ ูใชไฟฟ าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of  Perfomance )  
 

งาน/โครงการ 
 

เปา  หมาย 
     ผลการดําเนินการ  

ปญ ั  หาอ ุปสรรค 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1 

3.1 ค ุณภาพไฟฟ า  
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3.1.1 การแจง  ขอด ับไฟฟาล วงหน าเพอ ื่ ปฏ ิบัต ิตามแผน (Planned 
Outage) สำหร ับผ ูใชไฟฟาทีต่ ิดต ั้งหม อแปลงขนาดรวมกันต ั้งแต  
300 kVA ขึ้นไป ยกเวน   กรณ ีฉุกเฉิน 

การแจ งด ับไฟ 
- แจง  ขอด ับไฟฟาล วงหน าไม น อยกวา   3 วน ั  (ราย)  

- แจง  ขอด ับไฟฟาล วงหน า น อยกวา     3 วน ั  (ราย)    

3.1.2 การแกไขปญหาไฟฟาด ับ สำหร ับผ ูใชไฟฟาในเขตเทศบาล    
หร ือเขตอุตสาหกรรมที่ต ิดต ั้งหม อแปลงรวมกันต ั้งแต  300 kVA ขึ้นไป    
ยกเวน   กรณ ีฉุกเฉิน 

- แกไขปญหาไฟด ับ ภายใน 24 ชม.(ราย) 

- แกไขปญหาไฟด ับ เกิน     24 ชม.(ราย) 

100% - - 

3.2 ระยะเวลาทผ ี่ผู ขอใชไฟฟ ารายใหมขอใชไฟฟ า(น ับถ ัดจาก  
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วันทผ ี่ผู ขอใชไฟฟ าชำระเงน ิ และปฏ ิบ ัต ิตามเง่ือนไขครบถ วน) 
กรณม ีมี ระบบจำหน ายพรอ  มอยูแลว 

3.2.1 ระบบแรงด ันตํ่า (380/230 โวลต)  

 
3.2.1.1 ผ ูใชไฟฟาที่ขอต ิดต ั้งม ิเตอร ขนาดไม เกิน 30 แอมป 3 เฟส 
- เขตเมือง 

ภายใน 2 วันทําการ (ราย)  
เกิน     2  วันทําการ (ราย)      

- นอกเขตเมือง 100%     
ภายใน 5 ว ันทําการ (ราย)      

เกิน     5 วันทําการ (ราย)  -    

 
3.2.1.2 ผ ูใชไฟฟาที่ขอต ิดต ั้งม ิเตอร ขนาดเกินกวา   30 แอมป 3 เฟส 

   

- เขตเมือง 100%   

ภายใน 2 ว ันทําการ (ราย)  - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เกิน     2 ว ันทําการ (ราย)    

- นอกเขตเมือง 100%   
ภายใน 5 ว ันทําการ (ราย)         -  
เกิน     5 ว ันทําการ (ราย)    

3.2.2 ระบบแรงด ันส ูง (22/33เคว) ี    
3.2.2.1 หม อแปลงขนาดรวมกันไม เกิน 250 kVA 100%   

ภายใน 35 ว ันทําการ (ราย)  -  

เกิน     35 ว ันทําการ (ราย)   
3.2.2.2 หม อแปลงขนาดรวมกันเกิน 250 kVA แต ไม เกิน 2,500  KVA   
 100%          

   
 
 

   ภายใน 55 ว ันทําการ  (ราย) - 
เกิน     55 ว ันทําการ  (ราย)  



  รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 

กฟอ.เดชอุดม โทร .045-361-506 ดาวเทียม 15135 

3. มาตรฐานการใหบรก ิการท่ีการไฟฟ ารบ ั ประก ันก ับผ ูใชไฟฟ าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of  Perfomance ) 
   

3.3 ระยะเวลาตอบสนองทผ ี่  ูใชไฟฟ ารอ  งขอหรอ ื รอ  งเรย ี น  
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3.3.1 การโอนชือ่ผ ูใชไฟฟาและการเปล ี่ยนหล ักประกันการใชไฟฟา 

ภายใน 15 ว ันทําการ (ราย)  
เกิน     15 ว ันทําการ (ราย)      

3.3.2 การจา  ยค ืนหล ักประกันการใชไฟฟา 100%     
ภายใน 3 ว ันทําการ (ราย)  1 1 

 
-    2 

เกิน     3 ว ันทําการ (ราย)    
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3.3.3 การตรวจสอบขอร องเร ียน เกี่ยวกบัระด ับแรงด ันไฟฟาและ   
ไฟฟากระพร ิบ 100%  

 
 

- พบผ ูใชไฟฟา ภายใน 5 ว ันทําการ (ราย)  - 
- พบผ ูใชไฟฟา เกิน    5 ว ันทําการ (ราย)   

3.3.4 การตรวจสอบขอร องเร ียนเกี่ยวกบัการอาน   
เคร ื่องวด ั หน วยไฟฟาและใบเสร ็จร ับเง ินค าไฟฟา 100%  
- ตรวจสอบหร ือต ิดต อผ ูใชไฟฟาภายใน     5 ว ันทําการ (ราย)  3 
- ตรวจสอบหร ือต ิดต อผ ูใชไฟฟาเกิน         5 ว ันทําการ (ราย)  - 
3.3.5 การจา  ยค ืนเง ินค าบร ิการ (ในกรณ ีที่ผ ูใชไฟยกเล ิกการขอใช   
ไฟฟา) 100%  
- ดำเนินการภายใน 25 ว ันทําการ  
- ดำเนินการเกิน    25 ว ันทําการ  
3.4 ระยะเวลาจ ายไฟค ืนกลับ กรณถ ี  ูกงดจ ายไฟฟ า(น ับถ ัดจาก  
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      680 

 
วันทผ ี่  ูใชไฟฟ าชําระเงินและปฏ ิบ ัต ิตามเง่ือนไขครบถ วน) 

3.4.1 ผ ูใชไฟรายเล ็ก 
- เขตเมือง  

ภายใน 1 ว ันทําการ (ราย)  

เกิน    1 ว ันทําการ (ราย)   
- นอกเขตเมือง 100%  

ภายใน 3 ว ันทําการ (ราย)  - 
เกิน    3 ว ันทําการ (ราย)   

3.4.2 ผ ูใชไฟรายใหญ 100%  
ภายใน 2 ว ันทําการ (ราย)  
เกิน    2 ว ันทําการ (ราย)  

3.5 การจ ายเงน ิ ค าปรบ ั ทจ ายโดยเช็คหรอ ื เงน ิ สด 100%  
 
- 

 
 
        - 

 
 
        - 

       
 
       - 

 

ตามทร ี่ บ ั ประก ันในระยะเวลาท่ีกําหนด 
ภายใน 10 ว ันทําการ (ราย) 
เกิน     10 ว ันทําการ (ราย)  

 


