
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป(Overall Standards)
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2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้า
ขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รบัแจ้ง ยกเว้น กรณฉีุกเฉิน ไม่น้อยกวา่ 90%
- สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ชม. (คร้ัง) 233

- จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ชม. (คร้ัง)        -
2.2 สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนเรื่องแรงดันไฟฟ้าได้รอ้ยละ 95 
ภายใน 4 เดือน (รอ้งเรยีนเป็นลายลักษณอั์กษร) ไม่น้อยกวา่ 95%

- สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เร่ือง)        -
- แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกวา่ 4 เดือน (เร่ือง)        -
2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จรงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 98%
- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน(ราย)   63,754
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย)   63,754
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100%
- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน(ราย)     14,591
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองทั้งหมด (ราย)     14,591

2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 ไม่น้อยกวา่ 95%
- จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย)   78,345
- จ านวนใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทั้งหมด (ราย)   78,345
2.5 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รบัค ารอ้ง ภายใน
 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100 100%

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง)        1
- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง) -       
2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท(์Call Center) 
ภายใน 10 นาที ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90 ไม่น้อยกวา่ 90%
- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 10 นาที -       
- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกวา่ 10 นาที -       

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  
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3.1 คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติตามแผน (Planned 
Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 
300 kVA ขึ้นไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
การแจ้งดับไฟ 100%
- แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย)        2
- แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) -       
3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล
หรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลงรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้น
ไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน 100%
- แก้ไขปัญหาไฟดับ ภายใน 24 ชม.(ราย) -       

- แก้ไขปัญหาไฟดับ เกิน 24 ชม.(ราย) -       

3.2 ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า(นับถัดจาก
วันทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) 
กรณมีีระบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว
3.2.1 ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส
- เขตเมือง 100%

 ภายใน 2 วนัท าการ (ราย)       -
   เกิน 2 วนัท าการ (ราย)        -
- นอกเขตเมือง 100%

 ภายใน 5 วนัท าการ (ราย)     -
 เกิน 5 วนัท าการ (ราย) -       

3.2.1.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส
- เขตเมือง 100%

 ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) -       
   เกิน 2 วนัท าการ (ราย) -       
- นอกเขตเมือง 100%

 ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) -       
 เกิน 5 วนัท าการ (ราย) -       

3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33เคว)ี
3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 kVA 100%

 ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) -       
   เกิน 35 วนัท าการ (ราย) -       
3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกิน 250 kVA แต่ไม่เกิน 2,500 
kVA 100%

 ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) -       
 เกิน 55 วนัท าการ (ราย) -       

รายงานผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ  
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3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและการเปล่ียนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100%
 ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) -

   เกิน 15 วนัท าการ (ราย) -          

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100%
 ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) -

 เกิน 3 วนัท าการ (ราย) -          

3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ้าและ
ไฟฟ้ากระพริบ 100%
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 5 วนัท าการ (ราย)        -
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า เกิน 5 วนัท าการ (ราย)        -
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 100%
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วนัท าการ (ราย) -       
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วนัท าการ (ราย) -       
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิกการขอใช้
ไฟฟ้า) 100%
- ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ -          

- ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ -          

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า(นับถัดจาก
วันทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน)
3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเล็ก 100%
- เขตเมือง

 ภายใน 1 วนัท าการ (ราย)   -
   เกิน 1 วนัท าการ (ราย) -       
- นอกเขตเมือง 100%

 ภายใน 3 วนัท าการ (ราย)   -
 เกิน 3 วนัท าการ (ราย) -       

3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%
 ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) -          

 เกิน 2 วนัท าการ (ราย) -          

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัทีจ่่ายโดยเช็คหรอืเงนิสด 100%
ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

 ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) -          

 เกิน 10 วนัท าการ (ราย) -          
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