
เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 1) ด้านการเรียนร ูแ้ละพฒันาสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ1. แผนงานการขบัเคลื�อนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผ ูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื�อเตรียมความพร้อม แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility ส ู่การเป็น PEA Digital Utilityกฟฉ.1 -กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2563ฝวธ.(ภ2) -ภาค 2 1 ครั 1ง1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพื�อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utilityกฟฉ.1 -กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2563ภาค 2 1 ครั 1ง1. แผนงานการขบัเคลื�อนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ต ั �งแต่ หผ.ขึ�นไป หรือ The Trainner  แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพื�อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utilityกฟฉ.1 -กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 2/2563ภาค 2 1 ครั 1ง1.4 จดัอบรมให้ความร ู้เกี�ยวกบั Big Data และ Data Analyticsผูเ้ขา้รบัการอบรม จาํนวน 26 คน ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 3 คน กฟฉ.1 -กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 1/2563กฟฉ.3 -ฝวธ.(ภ2) -ภาค 2 1 ครั 1ง

9. แผนปฏิบตัิ(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 1) ด้านการเรียนร ูแ้ละพฒันาสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ2.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี วฒันธรรมและ2.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมที�สอดแทรกเนื�อหาด้านการกาํกบัค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการดแูลกิจการที�ดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบตัิงาน (Soft Control) ในสงักดั (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     คนกฟฉ.2    คน              รอคา่เป้าหมายจากองคก์รกฟฉ.3     คนภาค 2     คน3. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 3.1 ดาํเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%   ภายในไตรมาส 4กฟฉ.3 100%ภาค 2 100%3.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 3.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามกาํหนด กฟฉ.1      กฟฉ.2      รอคา่เป้าหมายจากองคก์รกฟฉ.3 ภาค 2          2 3
(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps)9. แผนปฏิบตัิ



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ด"านการเรียนรู"และพัฒนาสายงานการไฟฟ,า ภาค 2  (Learning and Growth)8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ4. แผนงานความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ"าง4.1 ทุกหนLวยงาน ทบทวนการแตLงตั้งและขึ้นทะเบียน จป. ให"เปPนปQจจุบันให"แล"วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2563กฟฉ.1               117 แห�งกฟฉ.2              118 แห�งกฟฉ.3               87 แห�งภาค 2                322 แห�ง อบ. 0 #DIV/0!  มLวงสามสิบ 0 #DIV/0!  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธU 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมยU 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร"อมปริมาณหรือเป,าหมาย)(Activities / Action Steps) √��



เอกสารแนบ 5 (2/)  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณU 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!4. แผนงานความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ"าง4.2 จัดหลักสูตรฝaกอบรมเจ"าหน"าที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.)(ตLอ)  เพิ่มเติมให"ครบถ"วน เพื่อให"ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชั้น1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแหLง มีการแตLงตั้งและขึ้นทะเบียน จป. ครบถ"วนตามที่กฎหมายกําหนด (โดยเฉพาะอยLางยิ่งกรณีโยกย"ายแตLงตั้ง) กฟฉ.1               117 แห�งกฟฉ.2              118 แห�งกฟฉ.3               87 แห�งภาค 2                322 แห�ง อบ. 0 #DIV/0!  มLวงสามสิบ 0 #DIV/0!  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (3/)  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธU 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมยU 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณU 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (4/)  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!4.3 จัดหลักสูตรฝaกอบรมเจ"าหน"าที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.บริหาร) สําหรับหัวหน"าแผนก (หผ.ปบ., หผ.กส., หผ.บค., หผ.มต., หผ.วต.) ให"ทุกสถานประกอบการ ให"แล"วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2563กฟฉ.1               16 แห�งกฟฉ.2              14 แห�งกฟฉ.3               15 แห�งภาค 2                45 แห�ง4.4 ฝaกอบรมทบทวนการปฏิบัติงานด"วยความปลอดภัยสําหรับ พนักงาน, ลูกจ"างที่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ในระบบไฟฟ,า ภายในไตรมาส 2(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.,กฟย. จัดอบรมรวม กฟฟ. ในสังกัด)กฟฉ.1               117 แห�งกฟฉ.2              118 แห�งกฟฉ.3               87 แห�งภาค 2                322 แห�ง อบ. 0 #DIV/0!  มLวงสามสิบ 0 #DIV/0!  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธU 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมยU 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (5/)  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณU 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!4. แผนงานความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ"าง(ตLอ) ขั้นสูง เพื่อแลกเปลี่ยนความรู"และประสบการณUด"านความปลอดภัย (ภายในไตรมาส 3)กฟฉ.1               1 ครั้งกฟฉ.2              1 ครั้งกฟฉ.3               1 ครั้ง4.5 จัดประชุมสัมมนางานด"านความปลอดภัยของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



เอกสารแนบ 5 (6/)ฝวธ.(ภ2) 1 ครั้งภาค 2                4 ครั้ง4.6 ศึกษาดูงาน ด"านความปลอดภัย หนLวยงานภายนอกเพื่อยกระดับความปลอดภัย ของ จป.บริหาร (1 รุLน), จป.หัวหน"างาน (1 รุLน) รวม 2 รุLน  (ภาค 2 เปPนเจ"าภาพในการจัด) กฟฉ.1               กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2กฟฉ.3               ภาค 2                5. แผนงานความปลอดภัย สําหรับประชาชน 5.1  กฟฟ.  ทุกแหLง ตรวจสอบและดําเนินการแก"ไขระบบไฟฟ,า   จุดที่อาจกLอให"เกิดอันตรายแกLประชาชน  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแก"ไขจุดบกพรLองให"แล"วเสร็จ (พร"อมภาพถLายแนบ) เปPนประจําทุกไตรมาสกฟฉ.1               กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาสกฟฉ.3               ภาค 2                6. แผนงานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ6.1 ติดตามการตรวจประเมิน ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA- SMS)  (PEA- SMS) สําหรับ กฟข.,กฟฟ.ชั้น.1-3,กฟส. โดยมีเป,าหมาย จํานวนหนLวยงานที่ผLานเกณฑUประเมิน กฟฉ.1               43 แห�งกฟฉ.2              42 แห�งกฟฉ.3               48 แห�งภาค 2                133 แห�ง อบ. 0 #DIV/0!  มLวงสามสิบ 0 #DIV/0!  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธU 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมยU 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (7/)ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณU 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!กฟฉ.2 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (8/)รวม 0 #DIV/0!7. แผนงานกิจกรรม สLงเสริมความปลอดภัย 7.1 จัดกิจกรรม สัปดาหU ความปลอดภัย ประจําป� (แตLละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2กฟฉ.1     1 ครั้งกฟฉ.2    1 ครั้งกฟฉ.3     1 ครั้งภาค 2     3 ครั้ง7.2 จัดอบรมปรับเปลี่ยน mind set ด"านความปลอดภัย สําหรับพนักงานสายงานการไฟฟ,า ภาค 2 จํานวน 60 คน จํานวน 1 รุLน  ภายในไตรมาส 2   (ภาค 2 เปPนเจ"าภาพในการจัด) กฟฉ.1     กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2กฟฉ.3     ภาค 2     4 10



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 1) ด้านการเรียนร ูแ้ละพฒันาสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร(Strategic Objective)  -  -SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพื�อการเติบโตอย่างย ั �งยืน 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน- ร้อยละของปริมาณกระดาษที�ลดได้  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ................(ของสายงานฯ)8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ8.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 8.1 แต่งต ั �งคณะทาํงานลดการใช้กระดาษ เพื�อทาํหน้าที�ติดตามและตรวจสอบความถกูต้องของการบนัทึกข้อมลูในระบบ SAP (ZAPE007)กฟฉ.1       กฟฉ.2        ภายในไตรมาส 1 40%ของปี 60กฟฉ.3ภาค 2        (ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps) 4. เป้าหมายOC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รส ู่ความย ั �งยืน 7. เป้าหมายOC 1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รส ู่ความย ั �งยืน9. แผนปฏิบตัิ



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ด"านการเรียนรู"และพัฒนาสายงานการไฟฟ,า ภาค 2  (Learning and Growth)8. แผนงาน/โครงการ/งานOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ9.แผนงานบริหารความเสี่ยงของสายงาน 9.1 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงระดับสายงาน ป� 2563(นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE3: Smart  Operationกฟฉ.1      กฟฉ.2      กฟฉ.3                         ภายในวันที่  15  มกราคม 2563ฝวธ.(ภ2)     ภาค 2                9.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนบริหารความเสี่ยงภาค 2 ป� 2563 (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วัน หลังสิ้นไตรมาสภาค 2    รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส
10.แผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน 10.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหนUวยงานประจํา ป� 2563(นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE3: Smart  Operationกฟฉ.1            กฟฉ.2                      ภายในวันที่  30  มกราคม 2563  กฟฉ.3       

10.2 ดําเนินการ ติดตามผล และจัดทํารายงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาส

(Activities / Action Steps)9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร"อมปริมาณหรือเป,าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (2/)กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาสฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วัน หลังสิ้นไตรมาสภาค 2       รายงานภายใน  20  วัน หลังสิ้นไตรมาส11. แผนแมUบทบริการลูกค"าและการตลาด 11.1 ดําเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาการให"บริการสนับสนุนแกUลูกค"า(นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE2 : Smart ServiceตามแผนแมUบทบริการลูกค"าทบทวนป� 256311.1.1 จัดทําแผนการดําเนินการ โดยระบุกิจกรรมยUอย และเป,าหมายของแตUละกิจกรรมที่จะดําเนินการให"สอดคล"องกับแผนแมUบทการบริการลูกค"า สUงให"คณะทํางานด"านการบริการลูกค"าภายในเดือนมีนาคม 2563ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลการจัดทําแผนการดําเนินการ  ภายในเดือนมีนาคม 256312. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค"า12.1 สรุปข"อมูลเสียงของลูกค"า (ความต"องการ ความคาดหวัง ความไมUพึงพอใจ (นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE2 : Smart Service/ร"องเรียน ข"อร"องขอ ความพึงพอใจ/ข"อชื่นชม และข"อเสนอแนะ) ป� 2562แตUละชUองทาง สUงให"คณะทํางาน SEPA หมวด 3     - การรับฟ\งเสียงลูกค"าทางโทรศัพท̂ (Voice based)     - การรับฟ\งด"วยการปฏิสัมพันธ^ (Interaction based)     - การสํารวจข"อมูลลูกค"า (Survey based)กฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ3 2563กฟฉ.3             ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน วันที่ 28 กุมภาพันธ3 256312.2 สรุปข"อมูลเสียงของลูกค"าแตUละกลุUม (ความต"องการ ความคาดหวัง ความไมUพึงพอใจ/ ร"องเรียน/ข"อร"องขอ ความพึงพอใจ/ข"อชื่นชม และข"อเสนอแนะ) ป� 2563 ในแตUละชUองทาง สUงให"คณะทํางานด"านการบริการลูกค"า ทุกไตรมาส 12.2.1 การรับฟ\งเสียงลูกค"าทางโทรศัพท̂ (Voice-based) (VOC-03-005)- โทรศัพท̂สํานักงาน-1129 PEA Call Centerกฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3             



เอกสารแนบ 5 (3/)ภาค2ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส 12. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค"า 12.2.2 การรับฟ\งด"วยการปฏิสัมพันธ^ (Interaction-based)          (นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE2 : Smart Service- ติดตUอโดยตรงที่สํานักงาน  -การสานเสวนา ป�ละ 1 ครั้ง  -กิจกรรมลูกค"าสัมพันธ^ กฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3             ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส 12.2.3 การสํารวจข"อมูลลูกค"าธุรกิจเสริมโดยการใช"โทรศัพท̂สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช"บริการ 15 วัน ตามแบบฟอร^ม (ธุรกิจเสริม 6 กิจกรรม)กฟฉ.1         100%กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3 100%ภาค 2 100%ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส อบ. 0 #DIV/0!  มUวงสามสิบ 0 #DIV/0!  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธ^ 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมย^ 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (4/)  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณ̂ 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!12.3 ความพึงพอใจและความภักดีโดยรวมของลูกค"าป� 256312.3.1 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกค"าที่ใช"บริการธุรกิจเสริม ทุกไตรมาส กฟฉ.1         กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3        ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส อบ. 0 #DIV/0!  มUวงสามสิบ 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (5/)  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธ^ 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมย^ 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณ̂ 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (6/)  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0! 12.4 จัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการจากข"อมูลเสียงของลูกค"า กฟฉ.1        กฟฉ.2            ฝวธ.(ภ2)  จัดประชุมการจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน/กฟฉ.3                 แผนปฏิบัติการจากข@อมูลเสียงของลูกค@าภายในไตรมาส 2/2563ภาค 2                 12. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค"า 12.5 ดําเนินการปlดข"อร"องเรียนทั่วไปได"ภายใน 15 วัน(นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE2 : Smart Serviceกฟฉ.1        กฟฉ.2             ประสิทธิภาพการตอบสนองข@อร@องเรียน ร@อยละ 60กฟฉ.3                 ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส อบ. 60 60 1  มUวงสามสิบ 60 60 1  เขื่องใน 60 60 1ศก. 60 60 1  อุทุมพรพิสัย 60 60 1  ขุขันธ^ 60 60 1  ราษีไศล 60 60 1  กันทรารมย^ 60 60 1ยส. 60 60 1  พนมไพร 60 60 1  มหาชนะชัย 60 60 1มค. 60 60 1  พยัคฆภูมิพิสัย 60 60 1  วาป�ปทุม 60 60 1  โกสุมพิสัย 60 60 1  บรบือ 60 60 1



เอกสารแนบ 5 (7/)  เชียงยืน 60 60 1กส. 60 60 1  หนองกุงศรี 60 60 1  ยางตลาด 60 60 1รอ. 60 60 1  สุวรรณภูมิ 60 60 1  เกษตรวิสัย 60 60 1  อาจสามารถ 60 60 1มห. 60 60 1  คําชะอี 60 60 1อจ. 60 60 1  เลิงนกทา 60 60 1สล. 60 60 1  โพนทอง 60 60 1สดจ. 60 60 1  กุฉินารายณ̂ 60 60 1กล. 60 60 1  ขุนหาญ 60 60 1ดอ. 60 60 1  น้ํายืน 60 60 1  บุณฑริก 60 60 1วรช. 60 60 1  พิบูลมังสาหาร 60 60 1ตผ. 60 60 1  เขมราฐ 60 60 1รวม 60 2460 4112.6 ดําเนินการปlดข"อร"องเรียนทั่วไป ปlดได"ภายใน 30 วัน กฟฉ.1         กฟฉ.2             ประสิทธิภาพการตอบสนองข@อร@องเรียน ร@อยละ 100กฟฉ.3                 ภาค 2ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส อบ. 100 100 1  มUวงสามสิบ 100 100 1  เขื่องใน 100 100 1



เอกสารแนบ 5 (8/)ศก. 100 100 1  อุทุมพรพิสัย 100 100 1  ขุขันธ^ 100 100 1  ราษีไศล 100 100 1  กันทรารมย^ 100 100 1ยส. 100 100 1  พนมไพร 100 100 1  มหาชนะชัย 100 100 1มค. 100 100 1  พยัคฆภูมิพิสัย 100 100 1  วาป�ปทุม 100 100 1  โกสุมพิสัย 100 100 1  บรบือ 100 100 1  เชียงยืน 100 100 1กส. 100 100 1  หนองกุงศรี 100 100 1  ยางตลาด 100 100 1รอ. 100 100 1  สุวรรณภูมิ 100 100 1  เกษตรวิสัย 100 100 1  อาจสามารถ 100 100 1มห. 100 100 1  คําชะอี 100 100 1อจ. 100 100 1  เลิงนกทา 100 100 1สล. 100 100 1  โพนทอง 100 100 1สดจ. 100 100 1  กุฉินารายณ̂ 100 100 1กล. 100 100 1  ขุนหาญ 100 100 1ดอ. 100 100 1  น้ํายืน 100 100 1  บุณฑริก 100 100 1



เอกสารแนบ 5 (9/)วรช. 100 100 1  พิบูลมังสาหาร 100 100 1ตผ. 100 100 1  เขมราฐ 100 100 1รวม 100 4100 4112.7 ระดับความสําเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป,องกัน และแผนการสนับสนุนกระบวนการจัดการข"อร"องเรียนของลูกค"า12.7.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป,องกันข"อร"องเรียนของลูกค"า และนําเสนอที่ประชุมผู"บริหาร กฟข.กฟฉ.1        กฟฉ.2                 ภายในวันที่ 20 เมษายน 2563กฟฉ.3                ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   การจัดทําแผนฯ ภายใน  30 เมษายน 2563 12.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป,องกันข"อร"องเรียนของลูกค"ากฟฉ.1        กฟฉ.2                รายงานภายในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2563กฟฉ.3                 ภาค 2ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2563
13.แผนงานขยายผลการนําระบบรับฟ\งเสียงลูกค"า13.1 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห̂ความพึงพอใจ/ความต"องการ/ข"อเสนอแนะ (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค"าสัมพันธ^ จากการสํารวจข"อมูลป,อนกลับจากลูกค"า สUงให"คณะทํางานด"านการบริการลูกค"า (Customer Relationship Management : CRM)13.1.1 สรุปผลการสํารวจข"อมูลป,อนกลับจากลูกค"า โดยวิธีโทรศัพท̂สอบถาม(นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE2 : Smart Serviceความพึงพอใจภายหลังจากใช"บริการ ทุกไตรมาส 13.1.1.1  สุUมสอบถามลูกค"าโดยวิธีโทรศัพท̂ ดังนี้ - งานขอใช"ไฟติดตั้งมิเตอร^ กฟฟ.ชั้น1-3 จํานวน 3 ราย/ไตรมาส - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร^ กฟฟ.ชั้น1-3 จํานวน 3 ราย/ไตรมาส  - งานขยายเขตติดตั้งหม"อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น1-3 (จํานวน 1ราย/ไตรมาส)กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาสกฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาสกฟฉ.3 105 ราย/ไตรมาสภาค 2 315 ราย/ไตรมาสฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (10/)13.1.1.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห̂ความพึงพอใจ/ข"อคิดเห็น/ความต"องการ/ข"อเสนอแนะ จากการสํารวจข"อมูลป,อนกลับจากลูกค"าให"คณะทํางานด"าน การบริการลูกค"า ทุกไตรมาส กฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3             ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส 13.1.2  นําข"อมูลป,อนกลับจากลูกค"า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)มาสรุปวิเคราะห̂และรายงานผล ทุกไตรมาสกฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3              ภาค 2ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
13.แผนงานขยายผลการนําระบบรับฟ\งเสียงลูกค"า13.2 เพิ่มสัดสUวนจํานวนลูกค"าที่กดประเมินความพึงพอใจ ผUานระบบกลUอง (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค"าสัมพันธ^ ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด ไมUน"อยกวUาร"อยละ 60  (Customer Relationship Management กฟฉ.1            (นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE2 : Smart Serviceกฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3             ภาค 2ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส13.3 ระดับความสําเร็จการสรุปผลดําเนินการและการควบคุมติดตามแผนและคูUมือกระบวนการสร"างและการจัดการความสัมพันธ^กับลูกค"า สUงให"คณะทํางานด"านการบริการลูกค"า ทุกไตรมาส13.3.1 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค"ารายใหมUตามข"อมูล BOI/หนUวยงานท"องถิ่น/แหลUงข"อมูลอื่นๆ (ติดตั้งหม"อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)กฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3             ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส  13.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค"า high value และ/หรือลูกค"ารายสําคัญอื่น กฟฉ.1 340 ราย/ปGกฟฉ.2 220 ราย/ปG             รายงานภายใน กฟฉ.3 404 ราย/ปG           15 วันหลังสิ้นไตรมาสภาค 2 964 ราย/ปG



เอกสารแนบ 5 (11/)ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส 
13.แผนงานขยายผลการนําระบบรับฟ\งเสียงลูกค"า13.3.3 เยี่ยมเยือนลูกค"ารายสําคัญโดยผู"บริหารระดับสูง/หรือผู"แทนของหนUวยงาน  (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค"าสัมพันธ^ (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร"อม สรุปรายงานความต"องการและแนวทางแก"ไข (Customer Relationship Management รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส(นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE2 : Smart Serviceกฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาสกฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส           15 วันหลังสิ้นไตรมาสภาค 2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           280  ราย/ไตรมาสฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส 13.3.4 พนักงาน KAMR สรุปวิเคราะห̂ป\ญหา/ความต"องการลูกค"า high value และ/หรือลูกค"ารายสําคัญอื่น จากข"อมูลในระบบบริหารลูกค"า CRM Plus  (บันทึกข"อมูลทุกรายที่เข"าเยี่ยมตามข"อ 13.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครั้ง  กฟฉ.1 340 ราย/ปGกฟฉ.2 220 ราย/ปG             รายงานภายใน กฟฉ.3           404 ราย/ปG          15 วันหลังสิ้นไตรมาสภาค 2 964 ราย/ปGฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส 13.4 จัดสัมมนาลูกค"ากลุUมอุตสาหกรรม กลุUมพาณิชย^ และหนUวยงานราชการรายใหญUกฟฉ.1  กฟจ. 1 ครั้งกฟฉ.2  กฟจ. 1 ครั้งกฟฉ.3  กฟจ. 1 ครั้งภาค 2  จํานวน 3 ครั้งฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในไตรมาส 4



เอกสารแนบ 5 (12/)
14. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการสUงจUาย14.1 สรุปข"อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข"องกับลูกค"าและตลาดมาเปuนป\จจัยนําเข"า  (Inputs)ระบบไฟฟ,า ในกระบวนการกําหนดและนวัตกรรมผลิตภัณฑ̂และบริการ สUงให"สายงาน ว และ วศ(นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE1 : Grid Excellence14.1.1 สรุปข"อมูลการประเมินประสิทธิภาพการสUงจUายแยกเปuนพื้นที่ด"านแรงดันไฟฟ,า   - รายงานข"อมูลแรงดันที่จุดที่ลูกค"าร"องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟ,า(เฉพาะสUวนที่มีการร"องเรียน) ของแตUละระบบแรงดันกฟฉ.1      กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส อบ. 0 #DIV/0!  มUวงสามสิบ 0 #DIV/0!  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธ^ 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมย^ 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (13/)  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณ̂ 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0! - รายงานสรุปข"อมูลสายสUงและจําหนUายมีโหลดเกินพิกัด - รายงานสรุปข"อมูลหม"อแปลงไฟฟ,ากําลังที่มีโหลดเกินพิกัดโดยให"เรียงตามระดับป\ญหามากไปหาน"อยกฟฉ.1      กฟฉ.2            สรุปข@อมูลถูกต@อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2563กฟฉ.3ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   ข@อมูลถูกต@อง/รายงานผลภายใน 30 เมษายน 2563 อบ. 0 #DIV/0!  มUวงสามสิบ 0 #DIV/0!  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธ^ 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมย^ 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!

14.1.2 สรุปข"อมูลการประเมินประสิทธิภาพการสUงจUายแยกเปuนพื้นที่ 



เอกสารแนบ 5 (14/)  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณ̂ 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ด"านการเรียนรู"และพัฒนาสายงานการไฟฟ,า ภาค 2  (Learning and Growth)8. แผนงาน/โครงการ/งานOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ15.แผนงานจัดทําฐานข"อมูลสายสื่อสารในระบบ 15.1 งานสํารวจนําเข"าข"อมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหนMวยงานตMางๆ บนเสาไฟฟ,าของ กฟภ. ในระบบ TAMS กฟฉ.1    25,000 ต�นกฟฉ.2      22,700 ต�น             รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือนกฟฉ.3    30,000 ต�นภาค 2    77,700 ต�นฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังสิ้นเดือนอยู.ระหว.าง กงป. จัดสรรงบประมาณทําการ อบ. 0 #DIV/0!ไม.สามารถกระจายเป�<า   มMวงสามสิบ 0 #DIV/0!  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธU 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมยU 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร"อมปริมาณหรือเป,าหมาย)(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณU 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!16.แผนงานจัดความเป^นระเบียบเรียบร"อยของ16.1 จัดระเบียบสายสื่อสาร ตามนโยบาย ผวก. (แล"วเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2563)สายสื่อสารบนเสาไฟฟ,า 16.1.1 เส"นทางที่มีการติดตั้งคอนสื่อสารเดิมอยูMแล"ว โดยมีขนาดเส"นผMานศูนยUกลางของสายสื่อสารรวม มากกวMา 300 มม.กฟฉ.1  32 เส�นทาง  กฟฉ.2      41  เส�นทาง        รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3    91 เส�นทาง  ภาค 2    164 เส�นทาง  ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส อบ. 0 #DIV/0!  มMวงสามสิบ 0 #DIV/0!  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธU 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมยU 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (3/)  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณU 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!16.แผนงานจัดความเป^นระเบียบเรียบร"อยของ16.1.2 เส"นทางที่มีการติดตั้งคอนสื่อสารเดิมอยูMแล"ว  โดยมีขนาดเส"นผMานศูนยUกลาง             สายสื่อสารบนเสาไฟฟ,า (ตMอ) ของสายสื่อสารรวม 100- 300 มม.     กฟฉ.1  55 เส�นทาง  กฟฉ.2      15 เส�นทาง        รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3    69 เส�นทาง  ภาค 2    139 เส�นทาง  ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส อบ. 0 #DIV/0!  มMวงสามสิบ 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (4/)  เขื่องใน 0 #DIV/0!ศก. 0 #DIV/0!  อุทุมพรพิสัย 0 #DIV/0!  ขุขันธU 0 #DIV/0!  ราษีไศล 0 #DIV/0!  กันทรารมยU 0 #DIV/0!ยส. 0 #DIV/0!  พนมไพร 0 #DIV/0!  มหาชนะชัย 0 #DIV/0!มค. 0 #DIV/0!  พยัคฆภูมิพิสัย 0 #DIV/0!  วาป�ปทุม 0 #DIV/0!  โกสุมพิสัย 0 #DIV/0!  บรบือ 0 #DIV/0!  เชียงยืน 0 #DIV/0!กส. 0 #DIV/0!  หนองกุงศรี 0 #DIV/0!  ยางตลาด 0 #DIV/0!รอ. 0 #DIV/0!  สุวรรณภูมิ 0 #DIV/0!  เกษตรวิสัย 0 #DIV/0!  อาจสามารถ 0 #DIV/0!มห. 0 #DIV/0!  คําชะอี 0 #DIV/0!อจ. 0 #DIV/0!  เลิงนกทา 0 #DIV/0!สล. 0 #DIV/0!  โพนทอง 0 #DIV/0!สดจ. 0 #DIV/0!  กุฉินารายณU 0 #DIV/0!กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!  น้ํายืน 0 #DIV/0!  บุณฑริก 0 #DIV/0!วรช. 0 #DIV/0!  พิบูลมังสาหาร 0 #DIV/0!ตผ. 0 #DIV/0!  เขมราฐ 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (5/)รวม 0 #DIV/0!16.2 สํารวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หยMอนยาน และมีความสูง  ต่ํากวMาระดับมาตรฐานที่มีความเสี่ยงสูง  (เป^นอันตรายตMอชีวิตและทรัพยUสินของประชาชน)เมื่อตรวจสอบพบ ให" กฟฟ. ดําเนินการแจ"งผู"ประกอบการให"ดําเนินการแก"ไขแล"วเสร็จภายใน 24 ชม.กฟฉ.1    100%กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3    100%ภาค 2    100%ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส 16.3 สํารวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หยMอนยาน และมีความสูง  ต่ํากวMาระดับมาตรฐานที่มีความเสี่ยงปานกลาง (ไมMเป^นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตMอยูMในแนวทางสัญจรไมMพลุกพลMาน พาดตามแนวเสาไฟฟ,าขอบทางจราจร เป^นต"น)เมื่อตรวจสอบพบ ให" กฟฟ. ดําเนินการแจ"งผู"ประกอบการให"ดําเนินการแก"ไขภายใน 7 วันกฟฉ.1    100%กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาสกฟฉ.3    100%ภาค 2    100%ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส 17. แผนงานขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว (Green  Office) (นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE4 : Good Governanceกฟฉ.1     3 แห.ง (กฟจ.อุดรธานี 2(นิตโย), กฟอ.พังโคน, กฟอ.สว.างแดนดิน)กฟฉ.2    1 แห.ง (กฟอ.วารินชําราบ)กฟฉ.3     4 แห.ง (กฟจ.นม.2 (หัวทะเล), กฟอ.พิมาย, กฟอ.ภูเขียว, กฟอ.ปEกธงชัย)ภาค 2     8 แห.ง17.1.1 จัดอบรมให"ความรู" กฟฟ. ที่สมัครเข"ารMวมโครงการ และ กฟฟ. ที่ ขอตMออายุ โดยคณะทํางานจัดการสิ่งแวดล"อม (Green Office) ของสายงานการไฟฟ,าภาค 2กฟฉ.1     1 ครั้งกฟฉ.2    1 ครั้งกฟฉ.3     1 ครั้งภาค 2     3 ครั้ง17.1 ขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน โดยคณะผู"ตรวจ กรมสMงเสริมคุณภาพสิ่งแวดล"อม 



เอกสารแนบ 5 (6/)17.1.2 ดําเนินการ Internal Audit ให"กับการไฟฟ,าที่เข"าโครงการสํานักงานสีเขียว โดยทีมAuditor  ของ กฟข.  (ครั้งที่ 1 ภายในเดือน พ.ค.2563 และครั้งที่ 2 ภายในเดือน ส.ค.2563)กฟฉ.1     2 ครั้งกฟฉ.2    2 ครั้งกฟฉ.3     2 ครั้งภาค 2     6 ครั้งกฟฉ.1 2 แห.ง (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บึงกาฬ)กฟฉ.2 2 แห.ง (กฟจ.ร�อยเอ็ด, กฟจ.อุบลราชธานี)กฟฉ.3 2 แห.ง (กฟจ.นครราชสีมา , กฟจ.ชัยภูมิ)ภาค 2 6 แห.ง17. แผนงานขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว 17.3 ดําเนินการ Internal Audit ให"กับ กฟฟ. ที่ขอตMออายุ โดย ทีม Auditor ของ กฟข.(Green  Office)  (ตMอ) (ภายในเดือน ส.ค. 2563 )(นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE4 : Good Governanceกฟฉ.1     1 ครั้งกฟฉ.2    1 ครั้งกฟฉ.3     1 ครั้งภาค 2     3 ครั้ง18. แผนงานมาตรฐานการให"บริการของศูนยUราชการ18.1 รักษามาตรฐานการให"บริการของศูนยUราชการสะดวก (Government Easy Contactสะดวก (Government Easy Contact Center Center : GECC) (สําหรับ กฟฟ. ที่ได"รับการรับรองแล"ว เมื่อป� 2560 ) (นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE4 : Good Governanceกฟฉ.1     6 กฟฟ (กฟจ.อุดรธานี, กฟจ.ขอนแก.น, กฟจ.เลย, กฟจ.หนองบัวลําภู,         กฟจ.บึงกาฬ, กฟจ.อุดรธานี2)กฟฉ.2    16 กฟส. (อาจสามารถ,พนมไพร,บรบือ,พยัคภูมิพิสัย,วาปJปทุม,หนองกรุงศรี100%เกษตรวิสัย,สุวรรณภูมิม,คําชะอี,โพนทอง,โกสุมพิสัย) กฟอ. (วารินชําราบ,ตระการพืชผล,สมเด็จ)กฟจ.ร�อยเอ็ดกฟฉ.3     5 กฟฟ (กฟจ.นครราชสีมา,กฟจ.ชัยภูมิ, กฟจ.บุรีรัมยN, กฟอ.นางรอง, กฟอ.พิมาย)ภาค 2     27 กฟฟ18.1.1 จัดอบรมให"ความรู" เกี่ยวกับมาตรฐานศูนยUราชการสะดวก (GECC) ให"กับ กฟฟ.ที่ขอใบรับรองศูนยUราชการสะดวก (GECC)กฟฉ.1     1 ครั้งกฟฉ.2    1 ครั้ง 100%กฟฉ.3     1 ครั้งภาค 2     3 ครั้ง
17.2 รักษามาตรฐานการพัฒนาสํานักงาน กฟภ. ให"เป^นสํานักงานสีเขียว (Green Office)(สําหรับ กฟฟ.ที่ได"รับการรับรองแล"ว เมื่อป� 2559)



เอกสารแนบ 5 (7/)18. แผนงานมาตรฐานการให"บริการของศูนยUราชการ18.2 ขยายผลการดําเนินงานได"รับการรับรองมาตรฐานการให"บริการของศูนยUราชการสะดวกสะดวก (Government Easy Contact Center (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ,าจุดรวมงาน (นโยบาย KEEN 14 ด"าน KE4 : Good Governanceและการไฟฟ,าที่มีความพร"อม (ต.อ) กฟฉ.1     14 กฟฟ.  กฟฉ.2    14 กฟฟ.  กฟฉ.3     12 กฟฟ.  ภาค 2     40 กฟฟ.   หมายเหตุ กฟฉ.1 : กฟอ.สว.างแดนดิน, กฟส.นาแก, กฟส.โพนพิสัย, กฟส.ท.าบ.อ, กฟส.กระนวน, กฟส.บ�านฝาง,           กฟส.ภูเวียง, กฟส.หนองสองห�อง, กฟส.พล, กฟส.ด.านซ�าย, กฟส.วังสะพุง, กฟส.วานรนิวาส,           กฟส.ศรีบุญเรือง, กฟส.เซกากฟฉ.2 : กฟจ.อุบลราชธานี,กฟจ.ศรีษะเกษ,กฟจ.มหาสารคาม,กฟจ.อํานาจเจริญ,กฟอ.เสลภูมิ,กฟอ 100%          กฟอ.กันทรลักษณN,กฟส.กุฉินารยณN,กฟส.เขื่องใน,กฟส.ขุขันธN,กฟส.ขุนหาญ,กฟส.อุทุมพรพิสัย,กฟฉ.3 : กฟจ.นม2 (หัวทะเล), กฟส.โนนสูง, กฟส.คง, กฟส.จักราช, กฟส.จัตุรัส, กฟส.สตึก, กฟส.หนองกี่,          กฟส.บ�านกรวด, กฟส.ท.าตูม, กฟย.เมืองยาง, กฟย.ขามทะเลสอ, กฟย.ปะคํา19. แผนงานเรMงรัดดําเนินการตามแผนสนับสนุน19.1 ติดตามประเมินผลการจัดเก็บข"อมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update การดําเนินงานระยะที่ 3-4 ข"อมูล ประเภท,จํานวน และการบํารุงรักษา ยานพาหนะ เป^นประจําทุกเดือน (โดยตรวจสอบ การ Update ข"อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS)กฟฉ.1     กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครั้งกฟฉ.3     ภาค 2     19.2 ประชุมชี้แจงแผนงานและเรMงรัดดําเนินงานทุกงบทุกโครงการกฟฉ.1     - ครั้งกฟฉ.2    - ครั้ง            ไตรมาสละ 1 ครั้งกฟฉ.3     - ครั้งภาค 2 4 ครั้ง20. การเบิกจMายเงินงบลงทุนทุกโครงการและงาน20.1 รายงานการเบิกจMายเงินงบลงทุนทุกโครงการและงานจัดซื้อจัดจ"างจัดซื้อจัดจ"าง กฟฉ.1 12 ครั้งกฟฉ.2 12 ครั้ง           รายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน  กฟฉ.3 12 ครั้งภาค 2 36 ครั้งฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 40 วันหลังสิ้นเดือน
          กฟส.พิบูลมังสาหาร,กฟส.มหาชนะชัย
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