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2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้า
ขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ ไมน่อ้ยกวา่ 90%
- สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ชม. (คร้ัง) 13        53        69        135          
- จา่ยไฟคืนเกนิกวา่ 4 ชม. (คร้ัง) -       -       -       -          
2.2 สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนเรือ่งแรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 95 
ภายใน 4 เดอืน (รอ้งเรยีนเปน็ลายลกัษณ์อักษร) ไมน่อ้ยกวา่ 95%
- สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้ภายใน 4 เดือน (เร่ือง) -       -       -       -          
- แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้เกนิกวา่ 4 เดือน (เร่ือง) -       -       -       -          
2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ
2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 98%
- อา่นค่าหนว่ยไฟฟา้ทีใ่ชจ้ริงทกุเดือน(ราย) 23,874  23,908  23,946  71,728      
- จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 23,874  23,908  23,946  71,728      
2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตเมอืงอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100%
- อา่นค่าหนว่ยไฟฟา้ทีใ่ชจ้ริงทกุเดือน(ราย) 1,995    1,997    2,011    6,003       
- จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตเมอืงทัง้หมด (ราย) 1,995    1,997    2,011    6,003       
2.4 จดัสง่ใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืนไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 95 ไมน่อ้ยกวา่ 95%
- จดัส่งใบแจง้หนีค่้าไฟฟา้ใหก้บัผู้ใชไ้ฟฟา้ (ราย) 25,869  25,905  25,957  77,731      
- จ านวนใบแจง้หนีค่้าไฟฟา้ทัง้หมด (ราย) 25,869  25,905  25,957  77,731      
2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัค ารอ้ง ภายใน
 30 วนัท าการ ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 100 100%
- สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้ภายใน 30 วนัท าการ (เร่ือง) 1          -       1          2             
- ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้เกนิกวา่ 30 วนัท าการ (เร่ือง) -       -       -       -          
2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์(Call Center) 
ภายใน 10 นาท ีไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 90 ไมน่อ้ยกวา่ 90%
- สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้ภายใน 10 นาที -       -       -       -          
- ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้เกนิกวา่ 10 นาที -       -       -       -          
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3.1 คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้เพือ่ปฏบิติัตามแผน (Planned 
Outage) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟา้ทีติ่ดต้ังหมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 
300 kVA ขึน้ไป ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ
การแจง้ดบัไฟ 100%
- แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) -       -       -       -          
- แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) -       -       -       -          
3.1.2 การแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตเทศบาลหรือ
เขตอตุสาหกรรมทีติ่ดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป 
ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ 100%
- แกไ้ขปญัหาไฟดับ ภายใน 24 ชม.(ราย) -       -       -       -          
- แกไ้ขปญัหาไฟดับ เกนิ 24 ชม.(ราย) -       -       -       -          
3.2 ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า(นับถัดจากวนัที่
ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมี
ระบบจ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1 ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1 ผู้ใชไ้ฟฟา้ทีข่อติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป ์3 เฟส
- เขตเมอืง 100%
   ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 2          14        18        34           
   เกนิ 2 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
- นอกเขตเมอืง 100%
   ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 92        66        66        224          
   เกนิ 5 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.2.1.2 ผู้ใชไ้ฟฟา้ทีข่อติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 แอมป ์3 เฟส
- เขตเมอืง 100%
   ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
   เกนิ 2 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
- นอกเขตเมอืง 100%
   ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
   เกนิ 5 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 kVA 100%
   ภายใน 35 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
   เกนิ 35 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิ 250 kVA แต่ไมเ่กนิ 2,500 kVA 100%
   ภายใน 55 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
   เกนิ 55 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Perfomance)
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3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผู้ใชไ้ฟฟา้และการเปล่ียนหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100%
   ภายใน 15 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
   เกนิ 15 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100%
   ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
   เกนิ 3 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
3.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีย่วกบัระดับแรงดันไฟฟา้และ
ไฟฟา้กระพริบ 100%
- พบผู้ใชไ้ฟฟา้ ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
- พบผู้ใชไ้ฟฟา้ เกนิ 5 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น
เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้ 100%
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟา้ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟา้เกนิ 5 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีผู้่ใชไ้ฟยกเลิกการขอใช้
ไฟฟา้) 100%
- ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ -       -       -       -          
- ด าเนนิการเกนิ 25 วนัท าการ -       -       -       -          
3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า(นับถัดจาก
วนัทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน)
3.4.1 ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก 100%
- เขตเมอืง
   ภายใน 1 วนัท าการ (ราย) 149      201      98        448          
   เกนิ 1 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
- นอกเขตเมอืง 100%
   ภายใน 3 วนัท าการ (ราย) 475      578      423      1,476       
   เกนิ 3 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
3.4.2 ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100%
    ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
    เกนิ 2 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
3.5 การจา่ยเงนิค่าปรบัทีจ่า่ยโดยเชค็หรอืเงนิสด 100%
ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
    ภายใน 10 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          
    เกนิ 10 วนัท าการ (ราย) -       -       -       -          


