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คํานํา 

 

แผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา มีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) ใน

กระบวนงานวางแผนตรวจสอบ รักษาและจดัการงานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง รวมถึงการวดัโหลด

ตามวาระ สับเปล่ียนหมอ้แปลง เพื่อการพฒันาศกัยภาพใหก้บัพนกังานภายในองคก์รการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค และเพื่อให้เขา้ใจถึงขบวนการในการทาํงานดงักล่าว จึงไดจ้ดัทาํคู่มือกระบวนงานวางแผน

ตรวจสอบ รักษาและจดัการงานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง รวมถึงการวดัโหลดตามวาระ สับเปล่ียน

หมอ้แปลงข้ึนมา 

อน่ึง หากมีขอ้เสนอแนะ หรือขอ้สงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามท่ีแผนก ปฏิบติัการ

และบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเดชอุดม (ผปบ.ดอ.) โทร. 15155 
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1. วตัถุประสงค์ (Objective) 
 

  เพื่อให้ พนกังานของ กฟภ. มี คู่มือในการปฏิบติังานวางแผนตรวจสอบ ดูแลรักษา, การ

บาํรุงรักษาหมอ้แปลง, การวดัโหลดตามวาระ และสับเปล่ียนหมอ้แปลง 

 เพื่อให้ พนกังานของ กฟภ. ปฏิบติังานวางแผนตรวจสอบ ดูแลรักษา, การบาํรุงรักษาหมอ้

แปลง, การวดัโหลดตามวาระ และสับเปล่ียนหมอ้แปลง ไปในทางเดียวกนั 

 
 

2. ขอบเขต (Scope) 

คู่มือการปฏิบติังาน กระบวนงานวางแผนตรวจสอบ รักษาและจดัการงานบาํรุงรักษาหมอ้

แปลง รวมถึงการวดัโหลดตามวาระ สับเปล่ียนหมอ้แปลง ซ่ึงจะครอบคลุมขั้นตอนการดาํเนินงาน 

ตั้งแต่การตรวจสอบขอ้มูลหมอ้แปลงในระบบ เลือกหมอ้แปลงอยู่ในเกณฑ์ท่ีจะทาํการบาํรุงรักษา     

เปิด-ปิดงานในระบบ SAP PM (zpm4) วดัโหลดหมอ้แปลงตามวาระเปิดใบสั่งในระบบ PM และ

กรอกขอ้มูลในการวดัโหลดในระบบ TFM IDX และระบบงาน ADS งานสับเปล่ียนหมอ้แปลงเพิ่ม-

ลดขนาดหมอ้แปลง รวมถึงสับเปล่ียนชาํรุดดว้ย โดยแผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคอาํเภอเดชอุดม (ผปบ.ดอ.) เจา้ของกระบวนงาน จะรวบรวมจดัทาํเป็นเอกสารเผยแพร่ต่อ

หน่วยงานอ่ืน   โดยจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อแผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา ทุกเขตเพื่อใชเ้ป็น

คู่มือการดาํเนินงานกระบวนงานวางแผนตรวจสอบ รักษาและจดัการงานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง 

รวมถึงการวดัโหลดตามวาระ สับเปล่ียนหมอ้แปลง 
 

3. คําจํากดัความ (Definition)                                                                                                                     

หม้อแปลงอยู่ในเกณฑ์ทีจ่ะทําการบํารุงรักษา   หมายถึง หมอ้แปลงท่ีติดตั้งในระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้ามานานมากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 

ระบบ TFMIDX    เป็นระบบท่ีจัดเก็บข้อมูลประวัติของหม้อแปลงเ ร่ิมตั้ งแต่การ

นาํเข้ามาในใช้งานใน กฟภ .  จนกระทั้งจาํหน่ายทรัพยสิ์นออกจากระบบ ซ่ึงจะสามารถตรวจสอบ

ความเคล่ือนไหวของหมอ้แปลงทุกเคร่ืองในระบบ รวมถึงสถิติยอ้นหลงัได ้ 
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3.6  ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการเขียน

แผนผังการทํางานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้ นตอนใน

กระบวนการทาํงาน 

3.6.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

 

3.6.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

 

3.6.3 คือ การตดัสินใจ 

3.6.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.6.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.6.6 คือ เอกสาร/รายงาน 

 

3.6.7 

 

คือ ฐานขอ้มูล 

 

3.6.8 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักท่ีคาดว่าจะเกิด                                                                                  

ปัญหาบ่อย/ตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ 

 

 

4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Responsibility) 

แผนกปฏิบัติการและบาํรุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํ เภอเดชอุดม

(ผปบ .ดอ . )  ทาํหน้า ท่ีในการวางแผนตรวจสอบ รักษาและจดัการงานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง 

รวมถึงการวดัโหลดตามวาระ สับเปล่ียนหมอ้แปลง ซ่ึงในแต่ละขั้ นตอนมีส่วนท่ีต้องทาํงาน

ร่วมกันและมีหน้าที่ความรับผิดชอบต่างคือ  
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4.1 ผมม .ฉ .2 มีหน้าที่ ในการจัดสรรงบประมาณในการบาํ รุงรักษาประจาํปีให้  

กฟฟ .หน้างาน  

4.2 ผจก .กฟฟ . /รจก . (ท) /รจก . (บ )/ผู ้รับมอบอาํนาจรักษาการแทน  มีหน้า ท่ีใน

การพิจารณาอนุมัติ /ไม่อนุมัติ  ในกระบวนงาน  

4.2.1 การขออนุมัติในหลักการจ้าง  

4.2.2 การขออนุมัติจ้าง  

4.2.3 การอนุมัติดับไฟ  

4.2.4 การอนุมัติจ่าย เ งิน  

 4.3 แผนกปฏิบัติการและบาํรุงรักษา มีหน้าที่  

  4.3.1 วางแผนการตรวจสอบ ดูแลรักษาหม้อแปลงไฟฟ้าในระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้า  

  4.3.2 วางแผนการบาํรุง รักษาหม้อแปลงไฟฟ้าในระบบจาํหน่ายไฟฟ้า  

  4.3.3 วางแผนการวัดโหลดหม้อแปลงไฟฟ้าในระบบจาํหน่ายไฟฟ้า  

  4.3.4 วางแผนการสับเปล่ียนหม้อแปลงไฟฟ้าในระบบจาํหน่ายไฟฟ้า  

4.3.5 จัดทาํเอกสารและดาํเนินการขออนุมัติในหลักการจ้าง  

  4.3.6 จัดทาํเอกสารและดาํเนินการขออนุมัติจ้าง  

  4.3.7 จัดทาํเอกสารและดาํเนินการขออนุมัติดับไฟ  

  4.3.8 จัดทาํเอกสารและดาํเนินการขออนุมัติ จ่าย เงิน  

  4.3.9 ควบคุมการดาํ เนินงานบาํรุง รักษาหม้อแปลง  

  4.3.10 ลงรายละเอียดข้อมูลในระบบ TFMIDX 

  4.3.11 เปิด -ปิด ใบงานในระบบ SAP PM (ZPM04,ZPM02) 

  4.3.12 เบิกอุปกรณ์เพื่อ เข้าดาํ เนินการ  

4.3.13 ส่งคืนอุปกรณ์หลังจากเข้าดาํ เ นินการ  

 4.4 แผนกคลังพัสดุ มีหน้า ท่ี  จ ัดหาและจัดพัสดุ เข้างานตามความต้องการพัสดุ  

 4.5 แผนกบริหารงานทั่วไป มีหน้า ท่ี  ตรวจสอบเอกสารการสั่งจ้างและเปิด  PO 

ในระบบ SAP 

 4.6 แผนกบัญชีประมวลผล มีหน้า ท่ี  จ่ายเงินค่าจ้างบริการบาํ รุงรักษาหม้อแปลง

ตามอนุมัติ   
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5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการงานวางแผนตรวจสอบ บาํรุงรักษา

และจดัการงานบาํรุงรักษาหมอ้แปลง รวมถึงการวดัโหลดตาม

วาระ สับเปล่ียนหมอ้แปลง 

ผูรั้บผิดชอบ : แผนกปฏิบติัการและ

บาํรุงรักษา 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : :  ดาํเนินการวดัโหลด 

และ บาํรุงรักษาหมอ้แปลงไฟฟ้า  ภายในระยะเวลาท่ี

กาํหนด        

ผูส่้งมอบ/

กระบวนการก่อน

หนา้ 

ปัจจยันาํเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ลูกคา้/ผูน้าํไปใช้

กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/

ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Proces Outputs Customers Time / 
Indicators 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
กบล.(ผมม.) 

ขอ้มูลบนัทึก

คาํร้อง                

การร้องขอ  

เร่ิมตน้ 

 

 

  วางแผนตรวจสอบบาํรุงรักษา

และวดัโหลดตามวาระ  

ผปบ./กป. 

ส้ินสุด 

อนุมติัหลกัการ 

เลือกหมอ้แปลงเขา้หลกัเกณฑท่ี์ตอ้ง

บาํรุงรักษาและสปัเปล่ียนประจาํปี 

ผปบ/กป. 

 

N 

 

สรุปรายงาน/ขออนุมติัสับเปล่ียน

หมอ้แปลงรับโหลดเกิน 80 % 

 

 

 

 

ผปบ./ผกป. 

1 วนั 

1 วนั 

1 วนั 

1 วนั 

1 สปัดาห์ 

1 วนั 

ตาม

ปริมาณ

 

1
 

2 

3 

หลกัเกณฑ์

และวธีิปฏิบติั

เก่ียวกบัหมอ้

แปลง กฟภ. 

พ.ศ. 2557 

ขอ้มูล

งบประมาณท่ี

ไดรั้บจดัสรร 

คู่มือจดัซ้ือจดั

จา้ง 

Y 

      อนุมติั 

สบัเปล่ียนหมอ้แปลง 

ผปบ./ผกป. 

สรุปรายงานผลการปฏิบติังาน 

                      ผปบ./ผกป. 

1 วนั 

4 

5 

6 

7 

ฐานขอ้มูลในระบบ 

TFM IDX 

ฐานขอ้มูลในระบบ 

GIS 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure) 

6.1 ผปบ./ผกป. วางแผนตรวจสอบบาํรุงรักษาและวดัโหลดตามวาระ  

6.1.1 วดัโหลดหมอ้แปลง เพื่อหาขอ้มูลสาํหรับเตรียมการวางแผนปฏิบติังาน  

      6.2  ผปบ./ผกป. เลือกหมอ้แปลงท่ีเขา้หลกัเกณฑท่ี์จะตอ้งบาํรุงรักษาและสับเปล่ียนประจาํปี  

              6.2.1 เลือกหมอ้แปลงท่ีรับโหลดเกิน 80 % โดยหาขอ้มูลจากระบบ TFMIDX  และ ระบบ    

GIS (Transformers  and low tension  management  systems) 

      6.3 สรุปรายงาน/ขออนุมติัสับเปล่ียนหมอ้แปลงรับโหลดเกิน 80 % 

       6.4 ผจก.กฟฟ.อนุมติัหลกัการ 

       6.5  ผจก.กฟฟ. อนุมติั ค่าใชจ่้ายหนา้งาน  

 6.5.1กรณีไม่อนุมติั ส่งกลบัให ้ผปบ./ผกป.  ดาํเนินการแกไ้ข 

 6.5.2 กรณีอนุมติั ใหด้าํเนินการตามขั้นตอนต่อไป  

       6.6 ผปบ./ผกป. สับเปล่ียนหมอ้แปลง   

             6.6.1 นาํหมอ้แปลงไปติดตั้งตาม ระบบงาน PS ใหพ้นกังานควบคุมงาน จดัพิมพใ์บส่งคืน

อุปกรณ์ (ZPSR018) ส่วนระบบงาน PM , MM. ใหจ้ดัพิมพใ์บเบิก /ส่งคืน (ZPMF019) 

      6.7 ผปบ./ผกป. สรุปรายงานผลการปฏิบติั โดยทาํบนัทึก รายงานรายละเอียดของงานท่ีได้

ดาํเนินการแลว้เสร็จ นาํเสนอ ผูจ้ดัการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
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7. มาตรฐานงาน  (Performance Standard) 

    7.1  มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 

ข้ันตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1. วางแผนตรวจสอบบาํรุงรักษาและวดัโหลด

ตามวาระ 

1.1 ความครบถว้น ถูกตอ้ง ของขอ้มูล

ประกอบการวางแผน 

1.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จ ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด (1 วนั) 

2. เลือกหมอ้แปลงเขา้หลกัเกณฑท่ี์จะบาํรุงรักษา

และสับเปล่ียนประจาํปี 

2.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของหมอ้แปลง ตาม

รายละเอียดงาน ประกอบการวางแผน 

2.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จ ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด (1 วนั) 

3. อนุมติัหลกัการ 

 

3.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของการวิเคราะห์ 

3.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(1 วนั) 

4.สรุปรายงาน/ขออนุมติัสับเปล่ียนหมอ้แปลงรับ

โหลดเกิน 80 % 

 4.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งในการออกแบบ 

 4.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด (1วนั) 

5. อนุมติั ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(1 วนั) 

6. สับเปล่ียนหมอ้แปลง 

 

6.1 ดาํเนินการครบถว้น ถูกตอ้งตามอนุมติั 

6.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(ตามปริมาณงาน) 

7.รายงานผลการปฏิบติังาน 

 

7.1  ความครบถว้นถูกตอ้ง ของขอ้มลูท่ี

ปฏิบติังาน 

7.2  ดาํเนินการแลว้เสร็จ ตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด (1 วนั) 
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7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 

7.2.1 ดาํเนินการงานติดตั้ง และสับเปล่ียนหมอ้แปลง ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด       

7.2.2  มีกระบวนงานงานติดตั้ งและบาํรุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า ท่ีชัดเจน และสามารถ

ตรวจสอบได ้

8. ระบบติดตามประเมินผล  ( Evaluation ) 

รายการตรวจสอบติดตาม 

 
ผู้ตรวจติดตาม 

ผู้รับการตรวจ

ติดตาม 

กรอบเวลาในการ

ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 

(Work Flow Chart) 

 

2. มาตรฐานงาน 

 

3. แบบฟอร์มท่ีใช ้

 

4.ระบบ SAP/ระบบ Software/ 

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

 

5. การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามผลการตรวจติดตาม 

 

6. อ่ืนๆ  

- ควบคุมภายใน 

- SLA 

คณะทาํงานตรวจ

ติดตามระบบ

ควบคุมภายใน/

คณะทาํงาน 

QA & SLA/

คณะทาํงาน/ 

ทีมงานของ

หน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 

แผนกปฏิบติัการ

และบาํรุงรักษา 

 

อยา่งนอ้ยปีละ 

คร้ังก่อนเดือน 

ต.ค. 
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9. เอกสารอ้างองิ (Reference Document) 

         -หลกัเกณฑแ์ละวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัหมอ้แปลง กฟภ. พ.ศ. 2557 
 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ (Form) 

         (ไม่มีแบบฟอร์ม) 
 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมสําเร็จรูปอืน่ๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

11.1 โปรแกรม TFMIDX 

11.2 โปรแกรม SAP 

          11.3 โปรแกรม GIS  (Transformers  and low tension  management  systems) 
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ภาคผนวก 

(Appendix)  
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รายช่ือผู้ จัดทาํ  

1. นายสาโรจน์     ลกัษณะงาม   ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเดชอุดม   

                                        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2  

                                                    (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จงัหวดัอุบลราชธานี 

2. นายวลัลภ         บุตรนุช          รองผูจ้ดัการ(ดา้นเทคนิค) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเดชอุดม 

3. นาย ปัญญกร    ไชยวงษา       หวัหนา้แผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา 

               การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเดชอุดม 

4.  นายสัญญา       นนัตะสุข      พนกังานช่าง ระดบั 7 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ย ทุ่งศรีอุดม 

5.  นายกิตติวฒัน์   พลไพร         พนกังานช่าง ระดบั 4  แผนกปฏิบติัการ และบาํรุงรักษา 

                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเดชอุดม 
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