
2. มาตรฐานการให้บรกิารทัÉวไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจง้

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊง) 100% ……….. ……….. ………..

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัÊง) - ……….. ……….. ………..

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกว่า 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอ์ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 100% ……….. ……….. ………..

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรืÉอง) - ……….. ……….. ………..
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไมน่อ้ยกว่า 98%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 72,129          ……….. ……….. ………..

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 64,586          ……….. ……….. ………..

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 72,129          ……….. ……….. ………..

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัÊงหมด  (ราย) 7,543            ……….. ……….. ………..

2.4  จดัส่งใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่อ้ยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนี Êค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 72,129          ……….. ……….. ………..

        -  จาํนวนใบแจง้หนี Êค่าไฟฟ้าทัÊงหมด  (ราย) 72,129          ……….. ……….. ………..
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) - ……….. ……….. ………..

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.กันทรลกัษ ์  

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.กันทรลกัษ ์  

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

             เกินกว่า 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) - ……….. ……….. ………..

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่อ้ยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที - ……….. ……….. ………..

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที - ……….. ……….. ………..
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพืÉอปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจง้ดับไฟ 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 100% ……….. ……….. ………..

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 100% ……….. ……….. ………..

        การปฏบิตัิงาน 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 100% ……….. ……….. ………..

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย) - ……….. ……….. ………..
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต่ 300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 100% ……….. ……….. ………..

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - ……….. ……….. ………..
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3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏบิตัิตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมเิตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 8 ……….. ……….. ………..

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 57 ……….. ……….. ………..

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.กันทรลกัษ์
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอติดตัÊงมเิตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100%

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีÉยน 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 9 ……….. ……….. ………..

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 1 ……….. ……….. ………..

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบั 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 100% ……….. ……….. ………..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 100% ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบัการอ่าน 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) 100% ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรอืติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบรกิาร (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ - ……….. ……….. ………..

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ - ……….. ……….. ………..
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3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิตัิ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 1447 ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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       -  นอกเขตเมือง 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 57 ……….. ……….. ………..

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 1 ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 8 ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 2 ……….. ……….. ………..

3.5 การจา่ยเงนิค่าปรับทีÉจา่ยโดยเช็คหรือเงนิสด 85%

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) - ……….. ……….. ………..


