
แผนงาน กิจกรรม
หนวยงาน

ดําเนินการ
หนวยวัด

เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 (สะสม)
ผูดําเนินการ

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปจจัย

นําเขา : เกณฑประเมินผลการดําเนินงานของสายงาน นฉ

 ประจําป 2567 งานตามนโยบาย ขอ 1.2 ความสามารถ

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ

2.4.4 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรพัยสิน ทุกงบ ทุกโครงการงาน

ที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 30

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 60

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 80

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 100

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 30 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100 ผกส. , ผปบ.

5. รอยละความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบ

จําหนายแรงต่ําในระบบ GISของสายงานภาค นฉ
5.3 ตรวจสอบและแกไขขอมูล GIS ของหมอแปลงที่ OPSA มีผลการรันผิดปกติ 

ไดแกแรงดันต่ําสุดนอยกวา 170 V, %Loading หมอแปลงมากกวา 150%, %

Unbalance มากกวา 100%, กรณีอื่นๆ ตามดุลพินิจของแตละเขต 

 เปาหมาย : 100% (ภายในไตรมาส 3/2568)

กฟส.กทล.L จน. เคร่ือง ผปบ.

4. รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล

ระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ
4.3 ระบุสถานะการติดตั้งหมอแปลงผูใชไฟเฉพาะราย ขนาดไมเกิน 250 kVA 

(Cleansing Data) เปาหมาย : 50% (ไตรมาส 1 = 12.50%, ไตรมาส 2 = 

25%, ไตรมาส 3 = 37.50%, ไตรมาส 4 = 50%)

กฟส.กทล.L จน. เคร่ือง ผมต.

4. รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล

ระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ

 /5. รอยละความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบ

จําหนายแรงต่ําในระบบ GISของสายงานภาค นฉ 

 /6. รอยละคุณภาพของขอมูลระบบจําหนายแรงสูง 

(22/33 kV) ในระบบ GIS

4.2 ปรับปรงุขอมูลงานระบบจําหนายไฟฟาที่กอสรางแลวเสร็จ ป 2568 

(สถานะตั้งแต D1-F4)ใหตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุก

โครงการ 

 เปาหมาย : 70% กฟส.กทล.L จน. งาน 70% 70% 70% 70% ผกส. , ผปบ.

3. รอยละความถูกตองและความครบถวนของขอมูล

มิเตอรในระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ
3.3 Cleansing GIS Data จากขอมูลแผนงานหมอแปลงแรงต่ําที่ดําเนินการในป

 2567จาก OPSA ใหได รอยละ 100 (หมายเหตุ : หมอแปลงแรงดันตก, 

Overload, Unbalance) เปาหมาย : 100%

กฟส.กทล.L จน. เคร่ือง 1 2 2 ผปบ.

3. รอยละความถูกตองและความครบถวนของขอมูล

มิเตอรในระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ
3.2 ปรับปรงุพิกัดมิเตอรในระบบ GIS ใหตรงกันกับขอมูลพิกัดมิเตอรจากระบบ

จดหนวยที่มีพิกัดมีคาคาดเคลื่อนไมเกิน 10 เมตรตอเนื่อง 4 เดือน (เปาหมาย

จากรายงานเทียบพิกัดจดหนวยตําแหนงเดียวกัน)

 เปาหมาย : 90%

กฟส.กทล.L

รอยละ 90 

ของขอมูล

พิกัดมิเตอร

90 90 90 90 ผมต.

3. รอยละความถูกตองและความครบถวนของขอมูล

มิเตอรในระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ 

 /4. รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลงใน

ฐานขอมูลระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ 

 /5. รอยละความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบ

จําหนายแรงต่ําในระบบ GISของสายงานภาค นฉ

3.1 วิเคราะหโหลดแรงต่ํา หมอแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ดวยโปรแกรม 

OPSAonGIS โดยไมมี Error รนัขอมูลวันที่ 2 ธันวาคม 2567 

 เปาหมาย : 100%
กฟส.กทล.L จน. เคร่ือง 0

ผปบ. , ผมต. ,

 ผบส.

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C

 ปจจัยนําเขา (แผน ผวก., บันทึกขอตกลง รผก.,ป 67)
1.4 กฟภ. เปนผูดําเนินการติดตั้งเอง ไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนการ

ใหบริการแตละ กฟข.เปาหมาย : กฟภ. เปนผูดําเนินการติดตั้งเอง ไมนอยกวา

รอยละ 50 ของจํานวนการใหบริการแตละ กฟข.(เปาหมายอางอิงจาก ผวก. 110

 ราย) (ปรับคาเปาหมายของป 68 อีกคร้ัง)

กฟส.กทล.L
จน. ราย

สะสม

รอคาเปาหมาย ป 

2568
ผปบ.

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C

 ปจจัยนําเขา (แผน ผวก., บันทึกขอตกลง รผก.,ป 67)
1.3 ดําเนินการใหบริการติดตั้ง Solar Rooftopเปาหมาย : ดําเนินการติดตั้ง 

Solar Rooftop ตามเปาหมายที่กําหนด โดยมีการใหบริการลูกคา 120 หรอืไม

นอยกวา 550 kW (เปาหมายอางอิงจากขอตกลงของ รผก.(นฉ))(ปรับคา

เปาหมายของป 68 อีกคร้ัง)

กฟส.กทล.L
จน. ราย

สะสม

รอคาเปาหมาย ป 

2568
ผบส.

แผนปฏิบัติการ กฟส.กทล. และ กฟฟ.ในสังกัด  ประจําป 2568



แผนงาน กิจกรรม
หนวยงาน

ดําเนินการ
หนวยวัด

เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 (สะสม)
ผูดําเนินการ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กทล. และ กฟฟ.ในสังกัด  ประจําป 2568

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C

 ปจจัยนําเขา (แผน ผวก., บันทึกขอตกลง รผก.,ป 67)
1.1 ทบทวนการจัดตั้งคณะทํางานติดตั้งและบํารุงรักษา Solar Rooftop ใหครบ

ทุกจุดรวมงาน

 เปาหมาย : 1  แหง

กฟส.กทล.L
จน. แหง

สะสม
1 ผปบ.

5. แผนงานการจําหนายและดําเนินการขายทรัพยสิน

หมอแปลงชํารุด

5.1 บริหารจัดการหมอแปลงสถานะระงับ เรงรดัขออนุมัติจําหนายและ

ดําเนินการขาย 

 เปาหมาย

 ไตรมาส 1 ใหลดลง รอยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67

 ไตรมาส 2 ใหลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1

 ไตรมาส 3 ใหลดลง รอยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 (เดิม รอยละ 40)

 ไตรมาส 4 ใหลดลง รอยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3 (เดิม รอยละ 50)

กฟส.กทล.L จํานวนเคร่ือง

ไตรมาส 1 ใหลดลง

 รอยละ 5 ของ

ยอดคงเหลือ ณ 31

 ธ.ค.67

ไตรมาส 2 ใหลดลง

 รอยละ 15 ของ

ยอดคงเหลือ ณ 

ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ใหลดลง

 รอยละ 25 ของ

ยอดคงเหลือ ณ 

ไตรมาส 2

 ไตรมาส 4 ให

ลดลง รอยละ 30 

ของยอดคงเหลือ ณ

 ไตรมาส 3

ผมต.

4. แผนงานการจําหนายและดําเนินการขายทรัพยสิน

มิเตอรชํารดุปจจัยนําเขา : แผนเพิ่มรายได ตามนโยบาย

การบริหารและพัฒนา กฟภ. ของ ผวก. ดาน Profit : 

กําไร

4.1 บริหารจัดการมิเตอรสถานะระงับ, เรงรัดขออนุมัติจําหนายและดําเนินการ

ขาย

 เปาหมาย

 ไตรมาส 1 ใหลดลง รอยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67

 ไตรมาส 2 ใหลดลง รอยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1 (เดิม รอยละ 10)

 ไตรมาส 3 ใหลดลง รอยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 (เดิม รอยละ 20)

 ไตรมาส 4 ใหลดลง รอยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3 (เดิม รอยละ 20)

กฟส.กทล.L จํานวนเคร่ือง

ไตรมาส 1 ใหลดลง

 รอยละ 5 ของ

ยอดคงเหลือ ณ 31

 ธ.ค.67

ไตรมาส 2 ใหลดลง

 รอยละ 15 ของ

ยอดคงเหลือ ณ 

ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ใหลดลง

 รอยละ 25 ของ

ยอดคงเหลือ ณ 

ไตรมาส 2

 ไตรมาส 4 ให

ลดลง รอยละ 30 

ของยอดคงเหลือ ณ

 ไตรมาส 3

ผมต.

3. แผนงานมาตรการเรงรัดหนี้คาไฟฟาคางชําระทุก

ประเภท
3.1 วิเคราะหลูกหนี้และรายงานผล เสนอ กฟข. (การเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา 

และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑวัดของ กรด.) 

 เปาหมาย จํานวน 4 ครั้ง ดําเนินการภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟส.กทล.L
จํานวนคร้ัง 

(รายงาน)

ภายใน 15วันหลัง

สิ้นไตรมาส (ระบุ

เลขที่หนังสือ)

ภายใน 15วันหลัง

สิ้นไตรมาส (ระบุ

เลขที่หนังสือ)

ภายใน 15วันหลัง

สิ้นไตรมาส (ระบุ

เลขที่หนังสือ)

ภายใน 15วันหลัง

สิ้นไตรมาส (ระบุ

เลขที่หนังสือ)

ผบร.

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปจจัย

นําเขา : เกณฑประเมินผลการดําเนินงานของสายงาน นฉ

 ประจําป 2567 งานตามนโยบาย ขอ 1.2 ความสามารถ

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ

2.4.3 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรพัยสิน ทุกงบ ทุกโครงการงาน

ที่มมูีลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 60

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 80

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 ผกส. , ผปบ.

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปจจัย

นําเขา : เกณฑประเมินผลการดําเนินงานของสายงาน นฉ

 ประจําป 2567 งานตามนโยบาย ขอ 1.2 ความสามารถ

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ

2.4.2 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรพัยสิน ทุกงบ ทุกโครงการงาน

ที่มมูีลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 60

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 80

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 ผกส. , ผปบ.



แผนงาน กิจกรรม
หนวยงาน

ดําเนินการ
หนวยวัด

เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 (สะสม)
ผูดําเนินการ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กทล. และ กฟฟ.ในสังกัด  ประจําป 2568

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปจจัย

นําเขา : เกณฑประเมินผลการดําเนินงานของสายงาน นฉ

 ประจําป 2567 งานตามนโยบาย ขอ 1.2 ความสามารถ

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ

2.4 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2568

 2.4.1 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรพัยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 60

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 80

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80 ผกส. , ผปบ.

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปจจัย

นําเขา : เกณฑประเมินผลการดําเนินงานของสายงาน นฉ

 ประจําป 2567 งานตามนโยบาย ขอ 1.2 ความสามารถ

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ

2.3 เรงรัดการเบิกจายงบสํารองกรณจีําเปนเรงดวน ทุกไตรมาส 

 2.3.1 งบ รผก.(นฉ), งบ ผชก. และที่ไดรบัจัดสรรจาก กปง. (งบที่ไดรบัการ

จัดสรรปกติ กับงบที่ขอตรงจาก กปง.) ยกเวน งานที่อยูในความรับผิดชอบของ

สํานักงานใหญ 

 เปาหมาย ยอดสะสม กฟฉ.2

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 10

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 70

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 100

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 10 รอยละ 40 รอยละ 70 รอยละ 100
แผนกที่รับ

การจัดสรรงบ

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปจจัย

นําเขา : เกณฑประเมินผลการดําเนินงานของสายงาน นฉ

 ประจําป 2567 งานตามนโยบาย ขอ 1.2 ความสามารถ

ในการบริหารแผนลงทุนของสายงาน นฉ

2.2 เรงรัดการเบิกจายคาใชจายหนางาน และงานจางเหมา งบ P และ งบ I ทุก

ไตรมาส เปาหมายยอดสะสม กฟฉ.2

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 10

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 30

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 70

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 100

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 10 รอยละ 30 รอยละ 70 รอยละ 100 ผกส. , ผปบ.

6. แผนงานดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของ

ระบบจําหนายแรงต่ํา 

 /7. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบ

จําหนายแรงต่ํา

6.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําที่พบปญหาแรงดันไฟฟาตกนอย

กวา 200 V หรอืโหลดหมอแปลงเกินพิกัด 100% ใหแลวเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค.

 2568(หมายเลขงาน WBS ที่มีสถานะ D1 หรอืหมายเลขใบสั่ง PM2 ที่มีสถานะ

 TECO) 

 เปาหมาย : ภายใน ธันวาคม 2568

กฟส.กทล.L จน. เคร่ือง 0 9 7 6 ผปบ.

6. แผนงานดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของ

ระบบจําหนายแรงต่ํา 

 /7. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบ

จําหนายแรงต่ํา

6.6 นําขอมูลการวิเคราะหดวย OPSA ในป 2567 มาจัดทําแผนงานการปรบัปรุง

ระบบจําหนายแรงต่ําจัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํา

งบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรงุระบบ

จําหนายแรงต่ํา โดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหาหมอแปลงแรงดันตกหรือ 

Loading มากกวา 100% เปาหมาย : ภายในไตรมาส 1/2568

กฟส.กทล.L จน. เคร่ือง 22 0 0 0 ผปบ.

6. แผนงานดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของ

ระบบจําหนายแรงต่ํา 

 /7. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบ

จําหนายแรงต่ํา

6.5 ตรวจสอบและวิเคราะหการจายไฟของระบบจําหนายแรงต่ําและหมอแปลง

โดยการใชขอมูลจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567 เปาหมาย : 

ดําเนินการภายใน กุมภาพันธ 2568

กฟส.กทล.L จน. เคร่ือง 22 0 0 0 ผปบ.

6. แผนงานดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของ

ระบบจําหนายแรงต่ํา 

 /7. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบ

จําหนายแรงต่ํา

6.4 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 6.3

และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) เปาหมาย : 

ดําเนินการแกไขทุกไตรมาส 80% ของจุดเสี่ยงที่ตรวจพบ

กฟส.กทล.L จน. จุด มากกวา 80% มากกวา 80% มากกวา 80% มากกวา 80% ผปบ.



แผนงาน กิจกรรม
หนวยงาน

ดําเนินการ
หนวยวัด

เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 (สะสม)
ผูดําเนินการ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กทล. และ กฟฟ.ในสังกัด  ประจําป 2568

6. แผนงานดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของ

ระบบจําหนายแรงต่ํา 

 /7. ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบ

จําหนายแรงต่ํา

6.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา และรายงานผลการ

ดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

 เปาหมาย : ดําเนินการตรวจสอบทุกเดือน (หนวย : เคร่ือง) 100% โดยกําหนด 

Patrol 33% ของจํานวนหมอแปลงจําหนายหรือตามที่ กบร. กําหนด

กฟส.กทล.L จน. เคร่ือง 250 410 570 810 ผปบ.

5. แผนงานสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิง

ปองกันตอเชิงแกไข (Preventive 

Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้น

ของระบบไฟฟา (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.7 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสูงตามขอ 5.6และรายงานผล

การดําเนินงานในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

 เปาหมาย : 80% ของจุดผิดปกติที่ตรวจพบ กฟส.กทล.L จน. จุด มากกวา 80% มากกวา 80% มากกวา 80% มากกวา 80% ผปบ.

5. แผนงานสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิง

ปองกันตอเชิงแกไข (Preventive 

Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้น

ของระบบไฟฟา (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.6 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรม

ประยุกต (MJM&MFO) 

 เปาหมาย : ดําเนินการตรวจสอบ ปละ 2 ครั้ง (หนวย : วงจร) 100 % ของ

วงจรที่ทําการจายไฟ

กฟส.กทล.L 13 วงจร รอบที่ 1(7 วงจร) รอบที่ 1(13 วงจร) รอบที่ 2(7 วงจร) รอบที่ 2(13 วงจร) ผปบ.

5. แผนงานสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิง

ปองกันตอเชิงแกไข (Preventive 

Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้น

ของระบบไฟฟา (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.5 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบสายสงไฟฟาตามขอ 5.4และรายงานผล

การดําเนินงานในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

 เปาหมาย : ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ 80% ของจุดผิดปกติที่ตรวจพบ กฟส.กทล.L จน. จุด

ความถี่ 2 เดือนตอ

ครั้ง(เดือนคู) แยก

เพ่ิมความถี่

เดือน พ.ค. และ 

เดือน ก.ย.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ผปบ.

5. แผนงานสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิง

ปองกันตอเชิงแกไข (Preventive 

Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้น

ของระบบไฟฟา (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.4 ตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรม

ประยุกต (MJM&MFO) 

 เปาหมาย : ดําเนินการตรวจสอบ ปละ 4 ครั้ง (หนวย : วงจร) 100% ของวงจร

ที่ทําการจายไฟ
กฟส.กทล.L จน. วงจร

ความถี่ 2 เดือนตอ

ครั้ง(เดือนคู) แยก

เพ่ิมความถี่

เดือน พ.ค. และ 

เดือน ก.ย.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ผปบ.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุมลูกคา 2.2.3 มีจํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus ไมนอยกวารอยละ 26 ของ

จํานวนผูใชไฟฟาในพ้ืนที(่วัดผลสิ้นป 2567) (ใชฐานขอมูลสิ้นป 2566) (รอคา

เปาหมายใหม ของป 68) กวช. 

 เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 21.96 ของจํานวนผูใชไฟฟาในพ้ืนที่

กฟส.กทล.L
จน. ราย

สะสม

ไมนอยกวา          

  รอยละ 18.96

ไมนอยกวา          

  รอยละ 19.96

ไมนอยกวา          

  รอยละ 20.96

ไมนอยกวา          

  รอยละ 21.96
ผบร.

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกคาและ

 ผูมีสวนไดสวนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของ

สายงานฯ (นฉ) ประจําป 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)

 1.6.10.2 รอยละการใชงานในสวนการติดตั้ง

 เปาหมาย : ไมนอยกวารอยละ 50

กฟส.กทล.L
จน. รอยละ

สะสม
 -  -  -

ไมนอยกวา         

รอยละ 50
ผมต.

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกคาและ

 ผูมีสวนไดสวนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของ

สายงานฯ (นฉ) ประจําป 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)

 1.6.10.1 รอยละการใชงานในสวนการสํารวจ

 เปาหมาย : ไมนอยกวารอยละ 50

กฟส.กทล.L
จน. รอยละ

สะสม
 -  -  -

ไมนอยกวา         

รอยละ 50
ผบส.

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกคาและ

 ผูมีสวนไดสวนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของ

สายงานฯ (นฉ) ประจําป 2568)

1.6.6 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม 

CRM Plusลูกคารายใหญ กฟส.(L M), ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมา

สละ 3 ราย) 

 เปาหมาย กฟฉ.2 696 ราย

กฟส.กทล.L
จน. ราย

สะสม
6 12 18 24 ผบส.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุมลูกคา 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไขการ

ตรวจสอบและแกไขคํารองเรยีนที่เก่ียวกับปญหาแรงดันไฟฟาและปญหาไฟ

กระพรบิการอานเครื่องวัดหนวยและเงื่อนไขเก่ียวกับการชําระเงนิ ตรวจสอบ

หรอืติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน 

 เปาหมาย (รอยละ 100)

กฟส.กทล.L จน. รอยละ รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 ผบส.



แผนงาน กิจกรรม
หนวยงาน

ดําเนินการ
หนวยวัด

เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 (สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 (สะสม)
ผูดําเนินการ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กทล. และ กฟฟ.ในสังกัด  ประจําป 2568

9. แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐาน

ลูกคารายสําคัญ(Key Account) และนําระบบ

PEA Privilege มาใชสนับสนุนการใหบริการลูกคา

9.1 ความสําเร็จของการสื่อสารการตลาดเพื่อประชาสัมพันธใชงานระบบบริการ  

              

และบริหารความสัมพันธ สําหรับลูกคา (PEA Privilege)                

กลุม : ลูกคารายสําคัญ (Strategic, Star, Status) จํานวน 290 ราย ตามอนุมัติ 

ผชก.(ฉ2) ป 2568                  

เปาหมาย :  รอยละความสําเร็จของการที่ลูกคาอนุมัติลงทะเบียนเขาใชงาน PEA

 Privilege                

กฟส.(L, M) 15 แหง/กฟส.(S) 5 แหง รอยละ 50 ของลกูคารายสําคัญของ กฟฟ.

กฟส.กทล.L
จน. ราย

สะสม
- - -

5 ราย

(วัดผลสิ้นป)
ผปบ.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุมลูกคา 2.1.3 การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข (พฤติกรรม

พนักงาน, การจดหนวย/แจงคาไฟฟาและการถูกงดจายคาไฟฟา) ปดขอรองเรียน

 ภายใน 10 วัน 

 เปาหมาย (ไมนอยกวารอยละ 90)

กฟส.กทล.L จน. รอยละ รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 ผบส.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุมลูกคา 2.1.2 การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป ปดขอรองเรยีน ปด

ภายใน 20 วัน เปาหมาย (ไมนอยกวารอยละ 98) (คุณภาพไฟฟา, การใหบริการ

 และอ่ืนๆ)

กฟส.กทล.L จน. รอยละ รอยละ 98 รอยละ 98 รอยละ 98 รอยละ 98 ผบส.



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ

 B2C

1.3 ดําเนินการใหบริการติดตั้ง Solar และ/หรือ Solar พรอม 

BESS และหรือ BESSเปาหมาย : กฟฉ.2 รายไดจากการ

ดําเนินการติดตั้งฯ 65.20 (ลานบาท)
กฟส.กทล.L จน. รายสะสม

ผบส.กทล. , ผบค.ขห.

 ,กฟส.XS

1. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธุรกิจ

 B2C

1.1 ทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานติดตั้งและบํารุงรกัษา Solar 

Rooftop ใหครบทุกจุดรวมงาน

 เปาหมาย : 1  แหง
กฟส.กทล.L จน. แหงสะสม 1 ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

5. แผนงานการจําหนายและดําเนินการ

ขายทรัพยสินหมอแปลงชํารุด

5.1 บริหารจัดการหมอแปลงสถานะระงับ เรงรดัขออนุมัติ

จําหนายและดาํเนินการขาย 

 เปาหมาย

 ไตรมาส 1 ใหลดลง รอยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67

 ไตรมาส 2 ใหลดลง รอยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1

 ไตรมาส 3 ใหลดลง รอยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 

 ไตรมาส 4 ใหลดลง รอยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

กฟส.กทล.L จํานวนเครื่อง

ไตรมาส 1 ให

ลดลง รอยละ 5 

ของยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค.67

ไตรมาส 2 ให

ลดลง รอยละ 15 

ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ให

ลดลง รอยละ 25 

ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 2

 ไตรมาส 4 ให

ลดลง รอยละ 30 

ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 3

ผมต.กทล. , ผมต.ขห.

4. แผนงานการจําหนายและดําเนินการ

ขายทรัพยสินมิเตอรชํารุด

4.1 บริหารจัดการมิเตอรสถานะระงับ, เรงรัดขออนุมัตจิําหนาย

และดําเนินการขาย

 เปาหมาย

 ไตรมาส 1 ใหลดลง รอยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67

 ไตรมาส 2 ใหลดลง รอยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1 

 ไตรมาส 3 ใหลดลง รอยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 

 ไตรมาส 4 ใหลดลง รอยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

กฟส.กทล.L จํานวนเครื่อง

ไตรมาส 1 ให

ลดลง รอยละ 5 

ของยอดคงเหลือ 

ณ 31 ธ.ค.67

ไตรมาส 2 ให

ลดลง รอยละ 15 

ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ให

ลดลง รอยละ 25 

ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 2

 ไตรมาส 4 ให

ลดลง รอยละ 30 

ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 3

ผมต.กทล. , ผมต.ขห.

3. แผนงานมาตรการเรงรดัหนี้คาไฟฟา

คางชําระทุกประเภท

3.1 วิเคราะหลูกหนี้และรายงานผล เสนอ กฟข. (การเรงรดั

จัดเก็บเงินคาไฟฟา และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑวัด

ของ กรด.) 

 เปาหมาย จํานวน 4 ครั้ง ดําเนินการภายใน 15 วันหลังส้ินไตร

มาส

กฟส.กทล.L
จํานวนครั้ง 

(รายงาน)

ภายใน 15วันหลัง

สิ้นไตรมาส (ระบุ

เลขที่หนังสือ)

ภายใน 15วันหลัง

สิ้นไตรมาส (ระบุ

เลขที่หนังสือ)

ภายใน 15วันหลัง

สิ้นไตรมาส (ระบุ

เลขที่หนังสือ)

ภายใน 15วันหลัง

สิ้นไตรมาส (ระบุ

เลขที่หนังสือ)

ผบร.กทล. , ผบค.ขห.

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)

2. แผนงานความสามารถในการบริหาร

แผนลงทุน

2.4.4 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ 

ทุกโครงการงานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 30

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 60

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 80

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 100

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 30 รอยละ 60 รอยละ 80 รอยละ 100
ผกส.กทล. , ผปบ.ก

ทล. , ผกป.ขห.

2. แผนงานความสามารถในการบริหาร

แผนลงทุน

2.4.3 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ 

ทุกโครงการงานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 60

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 80

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80
ผกส.กทล. , ผปบ.ก

ทล. , ผกป.ขห.

2. แผนงานความสามารถในการบริหาร

แผนลงทุน

2.4.2 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ 

ทุกโครงการงานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 60

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 80

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80
ผกส.กทล. , ผปบ.ก

ทล. , ผกป.ขห.

2. แผนงานความสามารถในการบริหาร

แผนลงทุน

2.4 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2568

 2.4.1 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ 

ทุกโครงการงานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 20

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 60

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 80

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 20 รอยละ 40 รอยละ 60 รอยละ 80
ผกส.กทล. , ผปบ.ก

ทล. , ผกป.ขห.



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)

2. แผนงานความสามารถในการบริหาร

แผนลงทุน

2.3 เรงรัดการเบิกจายงบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ทุกไตรมาส 

 2.3.1 งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน รผก.(นฉ), งบ ผชก. และที่

ไดรับจัดสรรจาก กปง. (งบที่ไดรับการจัดสรรปกติ กับงบที่ขอ

ตรงจาก กปง.) ยกเวน งานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงาน

ใหญ 

 เปาหมาย ยอดสะสม กฟฉ.2

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 10

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 70

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 100

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 10 รอยละ 40 รอยละ 70 รอยละ 100

แผนกที่ไดรับ

งบประมาณ และ 

กฟฟ.ในสังกัด

2. แผนงานความสามารถในการบริหาร

แผนลงทุน

2.2 เรงรัดการเบิกจายคาใชจายหนางาน และงานจางเหมา งบ P

 และ งบ I ทุกไตรมาส เปาหมายยอดสะสม กฟฉ.2

 ไตรมาสที่ 1 รอยละ 10

 ไตรมาสที่ 2 รอยละ 30

 ไตรมาสที่ 3 รอยละ 70

 ไตรมาสที่ 4 รอยละ 100

กฟส.กทล.L จํานวนเงนิ รอยละ 10 รอยละ 30 รอยละ 70 รอยละ 100
ผกส.กทล. , ผปบ.ก

ทล. , ผกป.ขห.

5.แผนงานดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ

 (SAIFI)  และคาดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา

ขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายแรง

ต่ํา (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.6 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําที่พบปญหา

แรงดันไฟฟาตกนอยกวา 200 V หรือโหลดหมอแปลงเกินพิกัด 

100% ใหแลวเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568(หมายเลขงาน WBS

 ที่มีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสั่ง PM2 ที่มีสถานะ TECO) 

 เปาหมาย : ดําเนินการปรับปรุงฯ ใหได 100% ตามวงเงนิที่

ไดรับการจัดสรร ภายใน ธันวาคม 2568 

(หมายเลขงาน WBS ที่มีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสั่ง PM2 ที่

มีสถานะ TECO)

กฟส.กทล.L จน. เครื่อง 0 9 7 6 ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)

5.แผนงานดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ

 (SAIFI)  และคาดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา

ขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายแรง

ต่ํา (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.5 นําขอมูลการวิเคราะหดวย OPSA ในป 2567 มาจัดทํา

แผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าจัดลําดับความสําคัญ

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการ

พัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา 

โดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหาหมอแปลงแรงดันตกหรือ 

Loading มากกวา 100% เปาหมาย : ภายในไตรมาส 1/2568

กฟส.กทล.L จน. เครื่อง 22 0 0 0 ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

5.แผนงานดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ

 (SAIFI)  และคาดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา

ขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายแรง

ต่ํา (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.4 วิเคราะหโหลดแรงตํ่า หมอแปลง กฟภ. ทุกเครื่อง ดวย

โปรแกรม OPSAonGIS โดยไมมี Error

รันขอมูลวันที่ 2 ธันวาคม 2567
กฟส.กทล.L จน. เครื่อง 22 0 0 0 ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

5.แผนงานดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ

 (SAIFI)  และคาดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา

ขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายแรง

ต่ํา (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.3 ดําเนินการแกไขจุดผดิปกติระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า

 ตามขอ 5.2และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) เปาหมาย : ดําเนินการแกไขทุกไตรมาส 80% 

ของจุดเส่ียงที่ตรวจพบ
กฟส.กทล.L จน. จุด มากกวา 80% มากกวา 80% มากกวา 80% มากกวา 80% ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

5.แผนงานดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ

 (SAIFI)  และคาดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา

ขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายแรง

ต่ํา (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า และ

รายงานผลการดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

 เปาหมาย : ดําเนินการตรวจสอบทุกเดือน (หนวย : เครื่อง) 

100% โดยกําหนด Patrol 33% ของจํานวนหมอแปลงจําหนาย

หรือตามที่ กบร. กําหนด

กฟส.กทล.L จน. เครื่อง 250 410 570 810 ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

4. แผนงานสัดสวนของคาใชจายในการ

บํารุงรกัษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข 

(Preventive 

Maintenance/Corrective 

Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบ

ไฟฟา (ภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.7 ดําเนินการแกไขจุดผดิปกติระบบจําหนายแรงสูงตามขอ 4.6

และรายงานผลการดําเนินงานในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) 

 เปาหมาย : 80% ของจุดผิดปกติที่ตรวจพบ กฟส.กทล.L จน. จุด มากกวา 80% มากกวา 80% มากกวา 80% มากกวา 80% ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)

4. แผนงานสัดสวนของคาใชจายในการ

บํารุงรกัษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข 

(Preventive 

Maintenance/Corrective 

Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบ

ไฟฟา (ภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.6 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการ

ดําเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

 เปาหมาย : ดําเนินการตรวจสอบ ปละ 2 ครั้ง (หนวย : วงจร) 

100 % ของวงจรที่ทําการจายไฟ กฟส.กทล.L 13 วงจร รอบที่ 1(7 วงจร) รอบที่ 1(13 วงจร) รอบที่ 2(7 วงจร) รอบที่ 2(13 วงจร) ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

4. แผนงานสัดสวนของคาใชจายในการ

บํารุงรกัษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข 

(Preventive 

Maintenance/Corrective 

Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบ

ไฟฟา (ภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.5 ดําเนินการแกไขจุดผดิปกติระบบสายสงไฟฟาตามขอ 5.4

และรายงานผลการดําเนินงานในโปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO) 

 เปาหมาย : ดําเนินการแกไขจุดผดิปกติ 80% ของจุดผิดปกติที่

ตรวจพบ
กฟส.กทล.L จน. จุด

ความถี่ 2 เดือน

ตอครั้ง(เดือนคู) 

แยกเพิ่มความถี่

เดือน พ.ค. และ 

เดือน ก.ย.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

ม.ิย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

ม.ิย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

ม.ิย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

4. แผนงานสัดสวนของคาใชจายในการ

บํารุงรกัษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข 

(Preventive 

Maintenance/Corrective 

Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบ

ไฟฟา (ภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.4 ตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา และรายงานผลการดําเนินการ

ในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

 เปาหมาย : ดําเนินการตรวจสอบ ปละ 4 ครั้ง (หนวย : วงจร) 

100% ของวงจรที่ทําการจายไฟ กฟส.กทล.L จน. วงจร

ความถี่ 2 เดือน

ตอครั้ง(เดือนคู) 

แยกเพิ่มความถี่

เดือน พ.ค. และ 

เดือน ก.ย.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

ม.ิย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

ม.ิย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกสิ้นเดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

ม.ิย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุม

ลูกคา
2.2.3 มีจํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus สะสม ณ สิ้นป 

2568    ไมนอยกวารอยละ 26 เปาหมาย : จํานวนผูสมัครใชงาน

 PEA Smart Plus (CA) สะสม ณ สิ้นป 2568 กฟฉ.2 สะสม

จํานวน   641,000 ราย (CA)

กฟส.กทล.L จน. รายสะสม
ไมนอยกวา         

   รอยละ 18.96

ไมนอยกวา         

   รอยละ 19.96

ไมนอยกวา         

   รอยละ 20.96

ไมนอยกวา         

   รอยละ 21.96
ผบร.กทล. , ผบค.ขห.

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของ

ลูกคาและ

 ผูมีสวนไดสวนเสีย(SCM1 : Balanced 

Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจําป

 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.

,กบล.)

 1.6.10.2 รอยละการใชงานในสวนการติดตั้ง

 เปาหมาย : ไมนอยกวารอยละ 50
กฟส.กทล.L

จน. รอยละ

สะสม
 -  -  -

ไมนอยกวา        

 รอยละ 50

ผมต.กทล. , ผมต.ขห.

, กฟส.XS



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของ

ลูกคาและ ผูมีสวนไดสวนเสีย(SCM1 : 

Balanced Scorecard ของสายงานฯ 

(นฉ) ประจําป 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.

,กบล.)

 1.6.10.1 รอยละการใชงานในสวนการสํารวจ

 เปาหมาย : ไมนอยกวารอยละ 50

กฟส.กทล.L
จน. รอยละ

สะสม
 -  -  -

ไมนอยกวา        

 รอยละ 50

ผบส.กทล. , ผบค.ขห.

 ,กฟส.XS

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของ

ลูกคาและ ผูมีสวนไดสวนเสีย(SCM1 : 

Balanced Scorecard ของสายงานฯ 

(นฉ) ประจําป 2568)

1.6.6 การเย่ียมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกคาลง

ในโปรแกรม CRM Plusลูกคารายใหญ กฟส.(L M), ไตรมาสละ 6

 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) 

 เปาหมาย กฟฉ.2 696 ราย

กฟส.กทล.L จน. รายสะสม 6 12 18 24 ผบส.กทล. , ผบค.ขห.

3. แผนงานมาตรการเรงรดัหนี้คาไฟฟา

คางชําระทุกประเภท
3.1 วิเคราะหลูกหนี้และรายงานผล เสนอ กฟข. (การเรงรดั

จัดเก็บเงินคาไฟฟา และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑวัด

ของ กรด.) 

 3.1.1 หนี้คางชําระตอรายไดตามสัดสวนของแตละหนวยงาน 

(%) (เปาหมายลูกหนี้รวมทุกประเภท) 

กฟฉ.2 เปาหมาย 91.52 %

กฟส.กทล.L ผบร.กทล. , ผบค.ขห.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุม

ลูกคา
2.1.3 การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข 

(พฤติกรรมพนักงาน, การจดหนวย/แจงคาไฟฟาและการถูกงด

จายคาไฟฟา) ปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน 

 เปาหมาย (ไมนอยกวารอยละ 85)

กฟส.กทล.L จน. รอยละ รอยละ 85 รอยละ 85 รอยละ 85 รอยละ 85 ผบส.กทล. , ผบค.กล.

1. แผนงานลดหนวยสูญเสียระบบ

จําหนายของภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ(แผนบริหารความ

เสี่ยงสายงาน นฉ) ( R )

1.7.2 หมอแปลง 160 kVA และ 250 kVA หนวยการใชไฟฟา

นอยกวา 500 หนวยเฉลี่ยยอนหลัง 3 เดือน ณ สิ้นป 2567 (ไม

รวมโรงสูบน้ํา, Solar) เปาหมาย:กฟฉ.2 33% ของ 453 เครื่อง 

(149 เครื่อง)

กฟส.กทล.L เครื่อง 19 ผบร.กทล. , ผบค.ขห.

5. แผนงานลดคาดัชนีการประสบอุบัติภัย

 (√DI)  (แผนบริหารความเสี่ยง สายงาน

 นฉ) ( R )

5.10 นําขอมูลในระบบจัดการเครื่องมือ/อุปกรณความปลอดภัย 

Safety Tool มาใชประกอบในการพิจารณาของบประมาณ

เปาหมาย : ดําเนินการภายในไตรมาส 3

กฟส.กทล.L ครั้ง 1 จป.ว

5. แผนงานลดคาดัชนีการประสบอุบัติภัย

 (√DI)  (แผนบริหารความเสี่ยง สายงาน

 นฉ) ( R )

5.9 ตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณความปลอดภัย/

เครื่องมือ/ยานพาหนะ โดยใชโปรแกรม Safety Tool

เปาหมาย : 2 ครั้ง (ไตรมาส 1-2 ตรวจสอบ 1 ครั้ง, ไตรมาส 3-4

 ตรวจสอบ 1 ครั้ง)

กฟส.กทล.L ครั้ง 1 1 1 1 จป.ว



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)

5. แผนงานลดคาดัชนีการประสบอุบัติภัย

 (√DI)  (แผนบริหารความเสี่ยง สายงาน

 นฉ) ( R )

5.4 อบรม/OJT/ ฝกซอม สรางความตระหนักความปลอดภัย

เปาหมาย : 4 ครั้ง/เดือน/การไฟฟา (ดําเนินการไตรมาส 1-4)

กฟฉ.2  5,712 ครั้ง (119 กฟฟ. x 4 ครั้ง x 12 เดือน)

กฟส.กทล.L จน.ครั้ง 5,712 ครั้ง จป.ว

1. แผนงานลดหนวยสูญเสียระบบ

จําหนายของภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ(แผนบริหารความ

เสี่ยงสายงาน นฉ) ( R )

1.7 การตรวจสอบระบบจําหนายและการทํางานของมิเตอร 

อุปกรณประกอบของผูใชไฟฟาที่ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

1.7.1 หมอแปลง 50 kVA และ 100 kVA หนวยการใชไฟฟา

นอยกวา 300 หนวยเฉลี่ยยอนหลัง 3 เดือน ณ สิ้นป 2567 (ไม

รวมโรงสูบน้ํา, Solar)

เปาหมาย : กฟฉ.2 33% ของ 884 เครื่อง (292 เครื่อง)

กฟส.กทล.L เครื่อง 32 ผบร.กทล. , ผบค.ขห.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุม

ลูกคา
2.1.2 การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป ปด

ขอรองเรียน ปดภายใน 20 วัน เปาหมาย (ไมนอยกวารอยละ 

97) (คุณภาพไฟฟา, การใหบริการ และอื่นๆ)

กฟส.กทล.L จน. รอยละ รอยละ 97 รอยละ 97 รอยละ 97 รอยละ 97 ผบส.กทล. , ผบค.ขห.

9. แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา

ฐาน

ลูกคารายสําคัญ(Key Account) และนํา

ระบบ

PEA Privilege มาใชสนับสนุนการ

ใหบริการลูกคา

9.1 ความสําเร็จของการส่ือสารการตลาดเพื่อประชาสัมพันธใช

งานระบบบริการ                

และบริหารความสัมพันธ สําหรับลูกคา (PEA Privilege)          

      

กลุม : ลูกคารายสําคัญ (Strategic, Star, Status) จํานวน 290 

ราย ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ2) ป 2568                

                

เปาหมาย :  รอยละความสําเร็จของการที่ลูกคาอนุมัติลงทะเบียน

เขาใชงาน PEA Privilege                

กฟส.(L, M) 15 แหง/กฟส.(S) 5 แหง รอยละ 50 ของลูกคาราย

สําคัญของ กฟฟ.

กฟส.กทล.L จน. รายสะสม - - -
5 ราย

(วัดผลสิ้นป)
ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

3. แผนงานความสําเร็จในการสงขอมูล

จากระบบ OMS 

เพื่อใหบริการลูกคา กรณีไฟดับ และ

กรณีมีแผนดับไฟ

(แผน ผวก. ป 2568)

3.2 กรณีมีแผนดับไฟ บริหารเหตุการณ แผนดบัไฟฟา หมอ

แปลงจําหนายแรงตํ่า ในวันที่ปฏิบัติงาน และแจงขอมูลวันเวลา

ขอดบัไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาทราบ กอนวันเริ่มปฏิบัติงานภายใน 3

 วันทําการ

เปาหมาย : 80%

กฟส.กทล.L รอยละ 80% 80% 80% 80% ผปบ.กทล. , ผกส.



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)

1. แผนงานลดหนวยสูญเสียระบบ

จําหนายของภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ(แผนบริหารความ

เสี่ยงสายงาน นฉ) ( R )

1.6 การตรวจสอบอาคารพาณิชย/หองแถว ที่มีความเสี่ยงละเมิด

การใชไฟและรายงานผลการตรวจสอบทุกไตรมาส เปาหมาย : 

กฟฟ.จุดรวมงาน ไมนอยกวา 4 แหง กฟฉ.2 เปาหมาย 56 แหง

กฟส.กทล.L แหง 1694 ผมต.กทล. , ผมต.ขห.

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing 

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ
2.6 รอยละความถูกตองของการนําเขาขอมูลงานกอสราง 

SAP-PS สูระบบ GIS ของสายงานภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ

เปาหมาย : ไตรมาส 1 = 70%, ไตรมาส 2 = 73%, ไตรมาส 3 =

 81%, ไตรมาส 4 = 90%

กฟส.กทล.L รอยละ 70% 73% 81% 90%
ผกส.กทล. , ผปบ.ก

ทล. , ผกป.ขห.

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing 

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ
2.5 รอยละคุณภาพของขอมูลระบบจําหนายแรงสูง (22/33 kV) 

ในระบบ GIS เพื่อสนับสนุนระบบ SCADA3 ของสายงาน

ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ

เปาหมาย : 98%

กฟส.กทล.L รอยละ 98% 98% 98% 98% ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing 

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ
2.4 รอยละความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจําหนาย

แรงตํ่าในระบบ GIS ของสายงานภาคเหนือและ

ตะวันออกเฉียงเหนือ

เปาหมาย 98%

กฟส.กทล.L รอยละ 98% 98% 98% 98% ผปบ.กทล. , ผกป.ขห.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุม

ลูกคา
2.2.4 มีจํานวนผูสมัครใชบริการ PEA e-bill (พิจารณาจาก

จํานวนผูสมัครใชบริการใบแจงคาไฟฟา(Smart Invoice) และ

ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส (e-Tax/e-Receipt) 

เปาหมาย : จํานวนผูสมัครใชงาน PEA e-bill (CA) สะสม ณ สิ้น

ป 2568   (รอคาเปาหมายจาก กวช. สะสมจํานวน XXX ราย 

(CA))

กฟส.กทล.L จน.รายสะสม

รอคาเปาหมาย

จาก กวช. สะสม

จํานวน XXX ราย 

(CA)

รอคาเปาหมาย

จาก กวช. สะสม

จํานวน XXX ราย 

(CA)

รอคาเปาหมาย

จาก กวช. สะสม

จํานวน XXX ราย 

(CA)

รอคาเปาหมาย

จาก กวช. สะสม

จํานวน XXX ราย 

(CA)

ผบร.กทล. , ผบค.ขห.

3. แผนงานความสําเร็จในการสงขอมูล

จากระบบ OMS 

เพื่อใหบริการลูกคา กรณีไฟดับ และ

กรณีมีแผนดับไฟ

(แผน ผวก. ป 2568)

3.1 กรณีไฟดับ บริหารเหตกุารณ และ ปรับปรุงประมาณการ/

เวลาจายไฟกลับคืน หลังจากไดรับ

แจงเหตุกระแสไฟฟาขัดของในเชิง Realtime ภายในนอยกวา 1

 ชั่วโมง

เปาหมาย : 80%

กฟส.กทล.L รอยละ 80% 80% 80% 80% ผปบ.



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)

4 แผนลดสถิติไฟฟาขัดของและไฟตก 

(แผนบริหารความเสี่ยง สายงาน นฉ) ( R

 )

4.1 การลดสถิติไฟฟาขัดของ จากระบบ OMS โดยเทียบจาก

จํานวนเหตุการณในป 2567 เพื่อมากําหนดเปนคาเปาหมาย 

เปาหมาย : ไตรมาส 2 ลดลง 0.5%  ไตรมาส 4 ลดลง 1% (ทุก

ระดบัแรงดัน)

กฟส.กทล.L รอยละ  - 0.50%  - 1% ผปบ.

4 แผนลดสถิติไฟฟาขัดของและไฟตก 

(แผนบริหารความเสี่ยง สายงาน นฉ) ( R

 )

4.2 ติดตามควบคุมรอยละความสําเร็จในการตรวจสอบยืนยัน

เหตุการณกระแสไฟฟาขัดของที่อาจผิดปกติในระบบ 

e-Respond และใน Web Application 

(https://relia.pea.co.th)

เปาหมาย : ตรวจสอบครบถวน รอยละ 90 ทุกเดือน

กฟส.กทล.L รอยละ 90% 90% 90% 90% ผปบ.

5. แผนงานลดคาดัชนีการประสบอุบัติภัย

 (√DI)  (แผนบริหารความเสี่ยง สายงาน

 นฉ) ( R )

5.3 การลงขอมูลในระบบ WeSafe

เปาหมาย กฟฉ.2 80% 

เปาหมาย นฉ : 60%  (ไตรมาส 1 = 15%,  ไตรมาส 2 = 30%, 

ไตรมาส 3 = 45%, ไตรมาส 4 = 60%)

กฟส.กทล.L รอยละ 20% 40% 60% 80% จป.ว

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing 

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ
2.3 ระบุสถานะการติดตั้งหมอแปลงผูใชไฟเฉพาะราย ขนาดไม

เกิน 250 kVA (Cleansing Data)เปาหมาย : 50%  (ไตรมาส 1

 = 12.50%,  ไตรมาส 2 = 25%, ไตรมาส 3 = 37.50%, ไตร

มาส 4 = 50%)

กฟส.กทล.L รอยละ 12.50% 25% 37.50% 50% ผมต.

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing 

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ
2.2 รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ

 GIS ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ

เปาหมาย 98%

กฟส.กทล.L รอยละ 98% 98% 98% 98% ผมต.

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing 

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ
2.1 รอยละความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในระบบ 

GIS ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 

เปาหมาย 99%

กฟส.กทล.L รอยละ 99% 99% 99% 99% ผมต.

5. แผนงานลดคาดัชนีการประสบอุบัติภัย

 (√DI)  (แผนบริหารความเสี่ยง สายงาน

 นฉ) ( R )

5.11 ใหมีการสุมตรวจทีมงานแกไข/กอสราง/ปรับปรุง/

บํารุงรกัษา ระหวางการไฟฟา ภายในเขตอยางนอยปละ 1 ครั้ง

เปาหมาย : อยางนอยปละ 1 ครั้ง ดําเนินการภายในไตรมาส 3

กฟส.กทล.L ครั้ง 1 จป.ว



แผนงาน กิจกรรม หนวยงานดําเนินการ หนวยวัด
เปาหมาย

 ไตรมาส 1

เปาหมาย

 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เปาหมาย

 ไตรมาส 4 

(สะสม)

ผูรับผิดชอบ

แผนปฏิบัติการ กฟส.กันทรลักษ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 2)

3. แผนงานมาตรการเรงรดัหนี้คาไฟฟา

คางชําระทุกประเภท
3.1 วิเคราะหลูกหนี้และรายงานผล เสนอ กฟข. (การเรงรดั

จัดเก็บเงินคาไฟฟา และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑวัด

ของ กรด.) 

3.1.2 -ระยะเวลาจัดเก็บเงนิ (วัน) (เปาหมายลูกหนี้รวมทุก

ประเภท) 

กฟฉ.2 เปาหมาย ไมเกิน 27 วัน

กฟส.กทล.L วัน ผบร.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุม

ลูกคา
2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตาม

เงื่อนไขการตรวจสอบและแกไขคํารองเรียนที่เกี่ยวกับปญหา

แรงดันไฟฟาและปญหาไฟกระพริบการอานเครื่องวัดหนวยและ

เงื่อนไขเกี่ยวกับการชําระเงิน และหนวยการใชไฟฟา/คาไฟฟา 

ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100) 

ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน 

 เปาหมาย (รอยละ 100)

กฟส.กทล.L จน. รอยละ รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 ผบส.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุม

ลูกคา
2.1 การดําเนินงานตามคูมือบริหารจัดการขอรองเรียน

 2.1.1 การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม 

  2.1.1.2 ขอรองเรียนทั่วไป ปดภายใน 15 วัน เปาหมาย (ไม

นอยกวารอยละ 93)

กฟส.กทล.L จน. รอยละ รอยละ 93 รอยละ 93 รอยละ 93 รอยละ 93 ผบส.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุม

ลูกคา
2.1 การดําเนินงานตามคูมือบริหารจัดการขอรองเรียน

 2.1.1 การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม 

  2.1.1.1 ขอรองเรียนทั่วไป ปดภายใน 30 วัน

 เปาหมาย รอยละ 100

กฟส.กทล.L จน. รอยละ รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 ผบส.


