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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 0.00

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊง) 0

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัÊง) 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 0.00

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอ์ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรืÉอง)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.3   การอา่นหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ทกุราย ไม่นอ้ยกวา่ 98% 100.00

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) 107,528

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 107,528

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100.00

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ทีÉใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) 7,793

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัÊงหมด  (ราย) 7,793

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100.00

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้  (ราย) 115,321

        -  จาํนวนใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟา้ทัÊงหมด  (ราย) 115,321
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 0.00 -

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  0

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ.อาํเภอกันทรลักษ ์  

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)



2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% 0.00 -

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  0

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพืÉอปฏิบติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 0.00

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ล่วงหนา้ 0

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

        การปฏิบัตงิาน 100% 0.00

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 0

           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา 0

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย)
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% 0.00

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0
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3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 80.00

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 8

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 2

         -  นอกเขตเมอืง 100% 71.13

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 69

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 28

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟฟ.อาํเภอกันทรลักษ ์  

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 0.00

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0

          -  นอกเขตเมอืง 100% 0.00

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100.00

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 3

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 0.00

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรือการเปลีÉยน 100% 0.00

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  30  วนัทาํการ  (ราย) 0

        เกิน      30  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 0.00

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% 0.00

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการอา่น 100% 100.00

         เครืÉองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 4

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 0.00 -

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100.00

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 378

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 1,512      

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 0.00

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% 0.00

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0
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