
แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามนโ ยบาย สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานบริหารความสมัพนัธล์ูกคา้ (CRM) 1.1 พนกังานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนกังานบริหารลูกคา้รายสาคญั (KAMR) เขา้พบ ผปบ. , ผบป.

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ลูกคา้เพื�อประชาสมัพนัธแ์นะนาการใหบ้ริการงานธุรกิจเสริม และเก็บขอ้มูลเชิงลึกของลูกคา้ ผบค.

(นโ ยบาย รผก.(ภ2) โ ครงการพฒันานวตักรรมเพื�อเพิ�ม (Customer Insight) ของ PEA โ ดยใชโ้ ปรแกรมระบบวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ที�มีแนวโ นม้ที�จะใช้

ประสิทธิภาพงานดา้นธุรกิจและบริการของ PEA) บริการงานธุรกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมตัิขยายผล

ทั�ง 3 เขต (เลขที� ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิ.ย. 2564)

หมายเหตุ : ใชเ้ป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ 5% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายในพื�นที� กฟฉ.1-3

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนใหลู้กคา้ Download 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส ผบป. , ผบค.

ดว้ยเทคโ นโ ลยีดิจิทลั และใชง้านผ่าน PEA smart plus กฟย.

3. แผนงานดา้นความเชื�อถือไดข้องระบบไฟฟ้า 3.1 จดัทาํแผนและดาํเนินการตามแผนเพื�อควบคุมค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย ผปบ.

SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกขอ้ตกลงประเมินผล (จดัทาํแผนงานภายในไตรมาส 2 และดาํเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาส 4)

การดาเนินงานรัฐวสิาหกิจ (SubPAC) สาขาสื�อสาร

และพลงังาน (สคร.)

4. แผนงานปรับปรุงระบบจาหน่ายแรงต่า 4.1 ดาํเนินการปรับปรุงหมอ้แปลงแรงต่าที�พบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ และโ หลดหมอ้แปลงเกินพิกดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3/2565

4.1.1 ปรับปรุงเฉพาะหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.1.2 ปรับปรุงเฉพาะหมอ้แปลงโ หลดเกินพิกดั 100% ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.1.3 ปรับปรุงหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกและโ หลดเกินพิกดั 100% ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.2 ดาํเนินการปรับปรุงหมอ้แปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา ผปบ.

โ หลดหมอ้แปลง 80-100% ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3/2565

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร ตามนโ ยบาย ผวก. (เสน้ทาง) ผปบ.

ของสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า  (นโ ยบาย ผวก.)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามนโ ยบาย สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

6. แผนงานการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564 (เป้าหมายจาํนวนงาน 100% 100% 100% 100% ผกส. , ผปบ.

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโ ครงการ

ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจาหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.2 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2564 (เป้าหมายจาํนวนงาน 80% 80% 80% 80% ผกส. , ผปบ.

ธ.ค.2564 สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโ ครงการ

ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจาํหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.3 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าปี 2565 (เป้าหมายจานวนงาน 60% 60% 60% 60% ผกส. , ผปบ.

ทุกสิ�นไตรมาส สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS))

ทุกงบ ทุกโ ครงการ ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)

(ยกเวน้ระบบจาํหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.4 ปรับปรุงพิกดัมิเตอร์ในระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มูลพิกดัมิเตอร์จากระบบจดหน่วยที�มี 90% 90% 90% 90% ผบป. , ผมต.

พิกดัมีค่าคาดเคลื�อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟย.

จดหน่วยตาแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชั�น 1-3, กฟส., กฟย.

6.5 วเิคราะห์โ หลดแรงต่า หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครื�อง ใหส้ามารถประมวลผลได ้100% (ไตรมาส 4 ) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

6.6 ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลระบบ GIS แรงตํ�า หมอ้แปลงที�โ หลดมากกวา่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

(Cleansing data) (ขอ้มูลจากระบบ GISEIS) กฟย.

6.7 ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลระบบ GIS แรงต่า หมอ้แปลงที�โ หลด 0% (Cleansing data) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

(ขอ้มูลจากระบบ GISEIS) กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นเป้าหมายองคก์ร Goal (Finance Social Environment : FSE) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1.1 แผนงานการเพิ�มรายไดค้่ากระแสไฟฟ้า

1.1.1 ตรวจสอบประวตัิขอ้มูลหลกัผูใ้ชไ้ฟใหถู้กตอ้งครบถว้น (ขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟ ก่อนปี 2565) 100% 100% 100% 100% ผบป.

เช่น คลาสบญัชี, เงื�อนไขการชาระเงิน, การกาหนดดอกเบี�ย ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : 

  - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจาํนวนราย รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2564)

  - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.1.2 ตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้าประเภทที�อยู่อาศยัที�ติดตั�งมิเตอร์เกินขนาด 5 แอมป์ 100% 100% 100% 100% ผบป. , ผบค.

แต่กาหนดอตัราตั�งตน้เป็นประเภท 1.1.1 ใหถู้กตอ้งครบถว้น 100%

หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2564)

                    - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.2 แผนงานการเพิ�มรายไดธุ้รกิจเสริม

1.2.1 กาํหนดกาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคา และค่าใชจ้่ายตดัจ่าย (EBITDA) ผบป.

ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครัฐ และเงินสนบัสนุนมาตรการภาครัฐ)

1.2.2 สดัส่วนรายไดธุ้รกิจเสริมงานบาํรุงรักษา กลุ่มลูกคา้หน่วยงานราชการ ผบค.

(เพิ�มจานวนราย 10% ของปี 2564)

หมายเหตุ : T-code Zcsr181

1.2.3 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ผบค.

สาํหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 kVA ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนงานติดตั�ง

หมอ้แปลงเฉพาะรายภายในปี 2565 (เอกชนและกฟภ.ดาํเนินการ)

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผูพ้ฒันาระบบ Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php

1.2.4 บนัทึกตน้ทุนของธุรกิจเสริม (Y3) ใหถู้กตอ้ง เพื�อใหเ้กิดรายไดธุ้รกิจเสริมครบถว้น ผบค.

ในงบการเงิน

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก กบช.

1.2.5 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นขอใชไ้ฟฟ้า (Y1) ผบค. , ผมต.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565

หมายเหตุ : 

- กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มแผนกมิเตอร์

- วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นเป้าหมายองคก์ร Goal (Finance Social Environment : FSE) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1.2.6 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2) ผบค. , ผปบ.

(ต่อ) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 ผกส.

หมายเหตุ : 

- กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานก่อสร้างปฏิบตัิการ

- วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.2.7 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นงานบริการหลงัการขาย (Y3) ผบค. , ผปบ.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานดา้นช่างที�เกี�ยวขอ้ง

                    - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.3 แผนงานเพิ�มสินทรัพย์

1.3.1 เร่งรัดปิดงานระหวา่งก่อสร้าง (AUC) ที�มีสถานะ TECO D2 ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ผกส.

ก่อนปี 2565 ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : ตามหนงัสือเลขที� กทค.(บท.) 35462/2563

1.3.2 เร่งรัดปิดงานระหวา่งก่อสร้าง (AUC) ปี 2565 ที�มีสถานะ TECO D2 ก่อนวนัที� 30 ผกส.

กนัยายน 2565 ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ใหไ้ด ้100% (สถานะ Teco D2 เกิน 90 วนัขึ�นไป)

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก กทค

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition ) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ 1.1 การใหบ้ริการทางธุรกิจเพื�ออานวยความสะดวกใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลูกคา้ประเภทธุรกิจ

อุตสาหกรรม สามารถดาเนินการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตวัยิ�งขึ�น

1. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอร์ขนาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

หมายเหตุ :  ดาํเนินงานภายใน 25 วนัปฏิทิน

ค่าเฉลี�ยระยะเวลาใหบ้ริการลูกคา้ = รวมจาํนวนวนัใหบ้ริการของลูกคา้ทุกราย (วนั) /รวมจาํนวนลูกคา้ที�ไดร้ับบริการ (ราย)

3. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พื�อรักษาฐาน 3.1 ทบทวนรายชื�อลูกคา้รายสาคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลูกคา้รายสาคญั ผปบ. , ผบป.

ลูกคา้รายสาคญั (Key Account) (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามค่าเป้าหมายในการเพิ�มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา้

(แผนปฏิบตัิการ กฟภ. SCM3.1)

4. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหาร 4.1 ดาเนินการสารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาคญัในเชิงลึก ผปบ.

จดัการความตอ้งการความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาคญั

(แผนปฏิบตัิการ กฟภ. SCM3.2)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจาหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดตั�ง Animal Barrier ที�จุดติดตั�งฟิวส์แรงสูงป้องกนัไลน์แยก, ผปบ.

Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1

1.1.2 ดาํเนินการติดตั�ง Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.1) ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4 ผปบ.

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรที�ชารุดเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน ผปบ.

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1

2.2 ดาํเนินการปรับปรุง วงจรที�ชารุดเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน ผปบ.

เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ตามขอ้ 2.1 ภายในไตรมาส 4

2.3 การตรวจสอบ-บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาํการจ่ายไฟ)

โ ดยใช ้Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากระบบ GIS)

2.3.1 สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครั�ง) ผปบ.

2.3.2 ระบบจาหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 ครั�ง) ผปบ.

2.4 การตรวจสอบและแกไ้ขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจาหน่ายแรงสูง และระบบ

สายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาํการจ่ายไฟ) โ ดยใชก้ลอ้งส่องความร้อน

ผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูล

จากระบบ GIS) (ใหต้รวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไ้ขภายในไตรมาส 1- 4)

2.4.1 สายส่ง 115 kV  (100% ของ วงจร.ที�ทาํการจ่ายไฟ) ผปบ.

2.4.2 ระบบจาหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน)   (100% ของ วงจร.ที�ทาํการจ่ายไฟ) ผปบ.

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจาํหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจาหน่ายแรงสูง (งบ I,P) ผกส.

(แรงสูง-แรงตํ�า)

3.2 ก่อสร้างระบบจาหน่ายแรงต่า (งบ I,P) ผกส.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสั�งงาน U-Cube โ ดยพิจารณาจาก ผบป. , ผมต.

คะแนน (NL1) โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.2 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผิดปกติที�ไดร้ับรายงาน ผบป. , ผมต.

จากผูอ้่านหน่วย (NL2)

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.3 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

4.3.1 มิเตอร์ AMR ดาเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไ้ขตามใบสั�งงานจากระบบ AMR ผบป. , ผมต.

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครื�อง ผบป. , ผมต.

หมายเหตุ : กซข. ดึงขอ้มูลมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครื�อง

และคดักรองรายที�ผิดปกตินอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดูกาลแจง้ กฟฟ.หนา้งานไปตรวจสอบและ

สาํเนาให ้กบล.ทราบเพื�อรวบรวมรายงานผล / นาํโ ปรแกรม Survey มาใช้

4.4 สารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง ชาํรุด เสื�อมสภาพ ผมต. , กฟย.

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอร์ชาํรุด รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเครื�อง (ขอ้มูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2565)

หมายเหตุ : เป้าหมายตามจาํนวนใบสั�งที�เกิดขึ�นจริง ณ. เวลานั�น

4.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครั�ง   (ตามจาํนวนที�ติดตั�ง) ผมต.

4.6 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอร์จุดรับซื�อ VSPP ทุกแห่ง ปีละ 1 ครั�ง ผมต.

(จาํนวนรายจาก กซข.)

4.7 ตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้าและที�มีประวตัิการละเมิดฯ ซ้าซ้อน

4.7.1 มิเตอร์ที�มีประวตัิการละเมิดฯ อย่างนอ้ยปีละ 2 ครั�ง (ทุกรายที�มีประวตัิการตรวจพบละเมิดฯ) ผมต.

4.7.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจานวนผูใ้ชไ้ฟทั�งหมด (ปีละ 1 ครั�ง) ผมต.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.8 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง

4.8.1 กรณีเหมาจ่าย

4.8.1.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโ คมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ใหถู้กตอ้งครบถว้น 

4.8.1.2 สาํรวจจุดติดตั�ง ตูโ้ ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ใหถู้กตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

4.8.2 กรณีติดตั�งมิเตอร์

4.8.2.1 ตรวจสอบและบารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�น ผมต.

ทุกเครื�อง ที�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาเดือนนอ้ยกวา่ 100 หน่วย

4.8.2.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเครื�อง ผมต.

ที�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาํเดือนนอ้ยกวา่ 500 หน่วย

4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟที�ติดตั�ง Solar roof top 100% และพิจารณาติดตั�งมิเตอร์ ผมต.

กนัยอ้นกลบั 100%

5. แผนงานดา้น Technical Loss 5.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�นในระบบ 22 เควี ผปบ.

5.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที� โ หลด ผปบ.

สูงกวา่ 5 MW 22 เคว ีทุกฟีดเดอร์

5.5 งานติดตั�งใหม่/ยา้ยจุดติดตั�ง Capacitor แรงสูง

5.5.1 Fixed Capacitor ผปบ.

5.5.2 Switching Capacitor ผปบ.

5.6.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22 เคว ีที�หลุดจากระบบใหส้ามารถ ใชไ้ด ้(100%) ผปบ.

ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

5. แผนงานดา้น Technical Loss  (ต่อ) 5.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

5.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) ผปบ.

หมายเหตุ :

 - เป้าหมายทุกเครื�องที�มีผลการประมวณผลโ ปรแกรม LDCAD Unbalance เกิน 20% (รอผลไตรมาส 4/2564)

- ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า : นาขอ้มูล GIS ที�ผ่านการทา

Data Cleansing และปัญหาหมอ้แปลงต่างๆ  มาวเิคราะห์ดว้ยโ ปรแกรม Ldcad และรายงานผลพร้อม

ปรับปรุงใน GIS ไดเ้สร็จแลว้

5.9.2 การสบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโ หลดไม่เหมาะสม (จ่ายโ หลดนอ้ยกวา่ 30 % ผปบ.

ของขนาดหมอ้แปลง)

5.9.3 การติดตั�งหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควเีอ) ผปบ.

5.10 ปรับปรุงระบบจาหน่ายแรงตํ�า ผปบ.

(เปลี�ยนสายแรงตํ�าใหม้ีขนาดใหญ่ขึ�น, ตดัจ่ายไฟใหม่แรงตํ�า, ปรับปรุงพาดสายเพิ�มเฟส)

6. แผนงาน Smart Patrol 6.1 การตรวจสอบ-บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาการจ่ายไฟ)

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ โ ดยใช ้Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากระบบ GIS)

6.1.1 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (ปีละครั�ง) 33 % ของหมอ้แปลงทั�งหมด ผปบ.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานความปลอดภยั 1.1 ดาํเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั จป.

(รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส)

1.2 จดัทาํแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการดาํเนินการ

1.2.1 จดัทาแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จป.

ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS

(ภายในเดือนมกราคม 2565)

1.2.2 ติดตามและประเมินผลการดาเนินงานตามแผนความปลอดภยั จป.

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

1.3 ดาํเนินการตรวจประเมิน เพื�อรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โ ดยคณะทาํงานตรวจ จป.

ประเมินของเขต

1.4 วเิคราะห์สาเหตุที�ทาใหเ้กิดอุบตัิเหตุสูงและแนวทางในการป้องกนัรวมถึง

การออกมาตรการเพื�อป้องกนัการเกิดซ้า

1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ที�ลานสนามฝึก ทุกชุดปฏิบตัิงาน จป.

(อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครั�ง)

1.4.2 วเิคราะห์หาสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุที�มีความรุนแรงสูงจากการปฏิบตัิงาน ณ กฟฟ. ที�เกิดเหตุ จป.

(รายงานภายใน 7 วนัทาํการหลงัเกิดอุบตัิเหตุ)

1.4.3 สรุปสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุจากการปฏิบตัิงานสูง รวมทั�งกาํหนดมาตรการ จป.
ในการป้องกนัอุบตัิเหตุซ้าในปีถดัไป   (รายงานภายในไตรมาส 4/2565)

1.6 จดัอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัในการทางานเกี�ยวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยั จป.

และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (สาหรับพนกังานที�บรรจุใหม่และยงัไม่เคยผ่านการอบรม)

(ภายในไตรมาส 4/2565)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

2. แผนงานความปลอดภยั สาหรับประชาชน 2.1 กฟฟ. ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าจุดที�อาจก่อใหเ้กิด จป. , ผปบ.

อนัตรายแก่ประชาชน

- รายงานผลการตรวจสอบ และดาเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสร็จ

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

(รายงานภายใน 1 เดือนหลงัสิ�นไตรมาส)

2.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง ตํ�ากวา่ระดบัมาตรฐาน จป. , ผปบ.

ที�มีความเสี�ยงสูง (เป็นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยส์ินของประชาชน) เมื�อตรวจสอบพบ

ให ้กฟฟ. ดาํเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 24 ชม.

2.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง ตํ�ากวา่ระดบัมาตรฐาน จป. , ผปบ.

ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจรไม่พลุกพล่าน 

พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) เมื�อตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ.  ดาํเนินการ

แจง้ผูป้ระกอบการใหด้าเนินการแกไ้ขภายใน 7 วนั

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

Enablers 8 ดา้น สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

2. แผนงานดาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.2 แผนงานบริหารลูกคา้รายสาํคญั (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT) ผปบ. , ผบป.

Core Business Enablers ของสายงาน/สานกั ประจาปี 2565 2.2.1 เยี�ยมเยือนลูกคา้รายใหญ่/รายสาํคญั โ ดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน ผบค.

ตวัชี�วดัที� 4.2.9 พร้อมสรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข

2.2.2 การเยี�ยมเยือนลูกคา้รายสาํคญั โ ดยพนกังาน KAMR ผปบ. , ผบป.

ผบค.

2.2.3 การสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ ผปบ. , ผบป.

ผบค.

ตวัชี�วดัที� 4.2.12 2.3 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียนของลูกคา้

2.3.1 ดาเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนัปฏิทิน ทุกแผนก

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 80) กฟย.

2.3.2 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัปฏิทิน ทุกแผนก

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100) กฟย.

2.3.3 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่างๆ  ดงันี� ทุกแผนก

- ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน กฟย.

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นอื�นๆ  ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 90)

2.4 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนที�มีนยัสาคญั ผบห.

พร้อมทั�งมีการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ทุกแผนก

(รายงานภายใน 31 ส.ค.2565) กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามภาระหนา้ที�ที�สาคญั สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1.แผนงานเพิ�มรายไดค้่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลกั) 1.1 ตรวจสอบประวตัิขอ้มูลหลกัผูใ้ชไ้ฟใหถู้กตอ้งครบถว้น (ขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ปี 2565) 100% 100% 100% 100% ผบป.

เช่น คลาสบญัชี, เงื�อนไขการชาํระเงิน, การกาํหนดดอกเบี�ย ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : T-code Zcanr065 รายงานเป็นจานวนราย รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน

วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

2. แผนงานบริหารจดัการสินทรัพย์ 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) 50% 50% 50% 50% ผกส. , ผปบ.

ทุกงบ (C,I,P) ใหไ้ด ้50 % รายงาน สตภ.

3. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 3.1 เร่งรัดตดัจาหน่ายทรัพยส์ินออกจากบญัชีงานรื�อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ผกส. , ผปบ.

ก่อนปี 2565 ใหค้รบถว้นทุกงาน

4. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจาหน่ายไฟฟ้า 4.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 4.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุม้ฉนวนสาํหรับ ผปบ.

หมอ้แปลงของ กฟฟ.ชั�น 1-3 , กฟส. หมอ้แปลง 3 เฟส (สาํรวจ-ขออนุมตัิภายใน ไตรมาส 1-2)

4.1.2 ดาํเนินการติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุม้ฉนวน ผปบ.

ตามขอ้ 4.1.1 ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4

(ดาํเนินการได.้.............เครื�อง (คิดเป็น 100%))

4.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

4.2.1 สาํรวจออกแบบระบบจาหน่าย (เพิ�มสายยึดโ ยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโ คนเสา,ปักเสาแซมไลน์, ผปบ.

ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพื�อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที�มี

 ความเสี�ยงสูง(จุดต่อสตบั,สายยึดโ ยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โ ล่ง)

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 1)

4.2.2 ดาํเนินการปรับปรุงเสริมความมั�นคงระบบจาหน่าย (เพิ�มสายยึดโ ยง,ปรับแต่งเสาเอน, ผปบ.

เทโ คนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพื�อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565

ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง (จุดต่อสตบั,สายยึดโ ยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โ ล่ง)

 ตามขอ้ 4.2.1 (ดาํเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2)

4.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากตน้ไม้

4.3.1 กาํหนดเสน้ทางและ ดาํเนินการตดัตน้ไมเ้พื�อทศันียภาพที�สวยงาม ผปบ.

ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโ ดยรุกขกร) โ ดยดาเนินการ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั�ง

หมายเหตุ กฟฟ.ชั�น 1-3 รวม กฟฟ.ในสงักดัละ 5 กม.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามภาระหนา้ที�ที�สาคญั สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

6. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 6.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

6.1.1 มิเตอร์แรงสูง 22 เคว ีทุกเครื�อง (มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ) ผมต.

6.1.2 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�าทุกเครื�อง (รวมมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ผมต.

6.1.3 มิเตอร์แรงตํ�า (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟทั�งหมด ) ผมต.

6.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบ ซีที. วทีี.แรงสูง ผมต.

ในกรณีติดตั�งใหม่ใหค้รบถว้นทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

6.3 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์และการประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป์้องกนัการละเมิดฯ

6.3.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย ผมต. , ผบป.

กฟย.

6.3.2 การอบรม พบช. ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบป. , กฟย.

6.3.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) ผมต. , กฟย.

6.3.4 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯและดาํเนินการ ผมต. , ผบค.

ตามแผนที�วางไวใ้หค้รบถว้น ภายในไตรมาส 3 กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามนโ ยบาย สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานบริหารความสมัพนัธล์ูกคา้ (CRM) 1.1 พนกังานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนกังานบริหารลูกคา้รายสาคญั (KAMR) เขา้พบ ผปบ. , ผบป.

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ลูกคา้เพื�อประชาสมัพนัธแ์นะนาการใหบ้ริการงานธุรกิจเสริม และเก็บขอ้มูลเชิงลึกของลูกคา้ ผบค.

(นโ ยบาย รผก.(ภ2) โ ครงการพฒันานวตักรรมเพื�อเพิ�ม (Customer Insight) ของ PEA โ ดยใชโ้ ปรแกรมระบบวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ที�มีแนวโ นม้ที�จะใช้

ประสิทธิภาพงานดา้นธุรกิจและบริการของ PEA) บริการงานธุรกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมตัิขยายผล

ทั�ง 3 เขต (เลขที� ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิ.ย. 2564)

หมายเหตุ : ใชเ้ป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ 5% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายในพื�นที� กฟฉ.1-3

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนใหลู้กคา้ Download 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส ผบป. , ผบค.

ดว้ยเทคโ นโ ลยีดิจิทลั และใชง้านผ่าน PEA smart plus กฟย.

3. แผนงานดา้นความเชื�อถือไดข้องระบบไฟฟ้า 3.1 จดัทาํแผนและดาํเนินการตามแผนเพื�อควบคุมค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย ผปบ.

SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกขอ้ตกลงประเมินผล (จดัทาํแผนงานภายในไตรมาส 2 และดาํเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาส 4)

การดาเนินงานรัฐวสิาหกิจ (SubPAC) สาขาสื�อสาร

และพลงังาน (สคร.)

4. แผนงานปรับปรุงระบบจาหน่ายแรงต่า 4.1 ดาํเนินการปรับปรุงหมอ้แปลงแรงต่าที�พบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ และโ หลดหมอ้แปลงเกินพิกดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3/2565

4.1.1 ปรับปรุงเฉพาะหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.1.2 ปรับปรุงเฉพาะหมอ้แปลงโ หลดเกินพิกดั 100% ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.1.3 ปรับปรุงหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกและโ หลดเกินพิกดั 100% ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.2 ดาํเนินการปรับปรุงหมอ้แปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา ผปบ.

โ หลดหมอ้แปลง 80-100% ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3/2565

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร ตามนโ ยบาย ผวก. (เสน้ทาง) ผปบ.

ของสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า  (นโ ยบาย ผวก.)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามนโ ยบาย สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

6. แผนงานการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564 (เป้าหมายจาํนวนงาน 100% 100% 100% 100% ผกส. , ผปบ.

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโ ครงการ

ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจาหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.2 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2564 (เป้าหมายจาํนวนงาน 80% 80% 80% 80% ผกส. , ผปบ.

ธ.ค.2564 สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโ ครงการ

ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจาํหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.3 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าปี 2565 (เป้าหมายจานวนงาน 60% 60% 60% 60% ผกส. , ผปบ.

ทุกสิ�นไตรมาส สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS))

ทุกงบ ทุกโ ครงการ ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)

(ยกเวน้ระบบจาํหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.4 ปรับปรุงพิกดัมิเตอร์ในระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มูลพิกดัมิเตอร์จากระบบจดหน่วยที�มี 90% 90% 90% 90% ผบป. , ผมต.

พิกดัมีค่าคาดเคลื�อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟย.

จดหน่วยตาแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชั�น 1-3, กฟส., กฟย.

6.5 วเิคราะห์โ หลดแรงต่า หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครื�อง ใหส้ามารถประมวลผลได ้100% (ไตรมาส 4 ) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

6.6 ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลระบบ GIS แรงตํ�า หมอ้แปลงที�โ หลดมากกวา่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

(Cleansing data) (ขอ้มูลจากระบบ GISEIS) กฟย.

6.7 ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลระบบ GIS แรงต่า หมอ้แปลงที�โ หลด 0% (Cleansing data) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

(ขอ้มูลจากระบบ GISEIS) กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นเป้าหมายองคก์ร Goal (Finance Social Environment : FSE) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1.1 แผนงานการเพิ�มรายไดค้่ากระแสไฟฟ้า

1.1.1 ตรวจสอบประวตัิขอ้มูลหลกัผูใ้ชไ้ฟใหถู้กตอ้งครบถว้น (ขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟ ก่อนปี 2565) 100% 100% 100% 100% ผบป.

เช่น คลาสบญัชี, เงื�อนไขการชาระเงิน, การกาหนดดอกเบี�ย ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : 

  - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจาํนวนราย รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2564)

  - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.1.2 ตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้าประเภทที�อยู่อาศยัที�ติดตั�งมิเตอร์เกินขนาด 5 แอมป์ 100% 100% 100% 100% ผบป. , ผบค.

แต่กาหนดอตัราตั�งตน้เป็นประเภท 1.1.1 ใหถู้กตอ้งครบถว้น 100%

หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2564)

                    - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.2 แผนงานการเพิ�มรายไดธุ้รกิจเสริม

1.2.1 กาํหนดกาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคา และค่าใชจ้่ายตดัจ่าย (EBITDA) ผบป.

ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครัฐ และเงินสนบัสนุนมาตรการภาครัฐ)

1.2.2 สดัส่วนรายไดธุ้รกิจเสริมงานบาํรุงรักษา กลุ่มลูกคา้หน่วยงานราชการ ผบค.

(เพิ�มจานวนราย 10% ของปี 2564)

หมายเหตุ : T-code Zcsr181

1.2.3 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ผบค.

สาํหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 kVA ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนงานติดตั�ง

หมอ้แปลงเฉพาะรายภายในปี 2565 (เอกชนและกฟภ.ดาํเนินการ)

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผูพ้ฒันาระบบ Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php

1.2.4 บนัทึกตน้ทุนของธุรกิจเสริม (Y3) ใหถู้กตอ้ง เพื�อใหเ้กิดรายไดธุ้รกิจเสริมครบถว้น ผบค.

ในงบการเงิน

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก กบช.

1.2.5 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นขอใชไ้ฟฟ้า (Y1) ผบค. , ผมต.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565

หมายเหตุ : 

- กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มแผนกมิเตอร์

- วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นเป้าหมายองคก์ร Goal (Finance Social Environment : FSE) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1.2.6 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2) ผบค. , ผปบ.

(ต่อ) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 ผกส.

หมายเหตุ : 

- กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานก่อสร้างปฏิบตัิการ

- วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.2.7 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นงานบริการหลงัการขาย (Y3) ผบค. , ผปบ.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานดา้นช่างที�เกี�ยวขอ้ง

                    - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.3 แผนงานเพิ�มสินทรัพย์

1.3.1 เร่งรัดปิดงานระหวา่งก่อสร้าง (AUC) ที�มีสถานะ TECO D2 ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ผกส.

ก่อนปี 2565 ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : ตามหนงัสือเลขที� กทค.(บท.) 35462/2563

1.3.2 เร่งรัดปิดงานระหวา่งก่อสร้าง (AUC) ปี 2565 ที�มีสถานะ TECO D2 ก่อนวนัที� 30 ผกส.

กนัยายน 2565 ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ใหไ้ด ้100% (สถานะ Teco D2 เกิน 90 วนัขึ�นไป)

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก กทค

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition ) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ 1.1 การใหบ้ริการทางธุรกิจเพื�ออานวยความสะดวกใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลูกคา้ประเภทธุรกิจ

อุตสาหกรรม สามารถดาเนินการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตวัยิ�งขึ�น

1. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอร์ขนาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

หมายเหตุ :  ดาํเนินงานภายใน 25 วนัปฏิทิน

ค่าเฉลี�ยระยะเวลาใหบ้ริการลูกคา้ = รวมจาํนวนวนัใหบ้ริการของลูกคา้ทุกราย (วนั) /รวมจาํนวนลูกคา้ที�ไดร้ับบริการ (ราย)

3. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พื�อรักษาฐาน 3.1 ทบทวนรายชื�อลูกคา้รายสาคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลูกคา้รายสาคญั ผปบ. , ผบป.

ลูกคา้รายสาคญั (Key Account) (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามค่าเป้าหมายในการเพิ�มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา้

(แผนปฏิบตัิการ กฟภ. SCM3.1)

4. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหาร 4.1 ดาเนินการสารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาคญัในเชิงลึก ผปบ.

จดัการความตอ้งการความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาคญั

(แผนปฏิบตัิการ กฟภ. SCM3.2)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจาหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดตั�ง Animal Barrier ที�จุดติดตั�งฟิวส์แรงสูงป้องกนัไลน์แยก, ผปบ.

Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1

1.1.2 ดาํเนินการติดตั�ง Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.1) ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4 ผปบ.

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรที�ชารุดเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน ผปบ.

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1

2.2 ดาํเนินการปรับปรุง วงจรที�ชารุดเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน ผปบ.

เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ตามขอ้ 2.1 ภายในไตรมาส 4

2.3 การตรวจสอบ-บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาํการจ่ายไฟ)

โ ดยใช ้Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากระบบ GIS)

2.3.1 สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครั�ง) ผปบ.

2.3.2 ระบบจาหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 ครั�ง) ผปบ.

2.4 การตรวจสอบและแกไ้ขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจาหน่ายแรงสูง และระบบ

สายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาํการจ่ายไฟ) โ ดยใชก้ลอ้งส่องความร้อน

ผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูล

จากระบบ GIS) (ใหต้รวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไ้ขภายในไตรมาส 1- 4)

2.4.1 สายส่ง 115 kV  (100% ของ วงจร.ที�ทาํการจ่ายไฟ) ผปบ.

2.4.2 ระบบจาหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน)   (100% ของ วงจร.ที�ทาํการจ่ายไฟ) ผปบ.

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจาํหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจาหน่ายแรงสูง (งบ I,P) ผกส.

(แรงสูง-แรงตํ�า)

3.2 ก่อสร้างระบบจาหน่ายแรงต่า (งบ I,P) ผกส.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสั�งงาน U-Cube โ ดยพิจารณาจาก ผบป. , ผมต.

คะแนน (NL1) โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.2 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผิดปกติที�ไดร้ับรายงาน ผบป. , ผมต.

จากผูอ้่านหน่วย (NL2)

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.3 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

4.3.1 มิเตอร์ AMR ดาเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไ้ขตามใบสั�งงานจากระบบ AMR ผบป. , ผมต.

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครื�อง ผบป. , ผมต.

หมายเหตุ : กซข. ดึงขอ้มูลมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครื�อง

และคดักรองรายที�ผิดปกตินอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดูกาลแจง้ กฟฟ.หนา้งานไปตรวจสอบและ

สาํเนาให ้กบล.ทราบเพื�อรวบรวมรายงานผล / นาํโ ปรแกรม Survey มาใช้

4.4 สารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง ชาํรุด เสื�อมสภาพ ผมต. , กฟย.

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอร์ชาํรุด รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเครื�อง (ขอ้มูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2565)

หมายเหตุ : เป้าหมายตามจาํนวนใบสั�งที�เกิดขึ�นจริง ณ. เวลานั�น

4.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครั�ง   (ตามจาํนวนที�ติดตั�ง) ผมต.

4.6 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอร์จุดรับซื�อ VSPP ทุกแห่ง ปีละ 1 ครั�ง ผมต.

(จาํนวนรายจาก กซข.)

4.7 ตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้าและที�มีประวตัิการละเมิดฯ ซ้าซ้อน

4.7.1 มิเตอร์ที�มีประวตัิการละเมิดฯ อย่างนอ้ยปีละ 2 ครั�ง (ทุกรายที�มีประวตัิการตรวจพบละเมิดฯ) ผมต.

4.7.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจานวนผูใ้ชไ้ฟทั�งหมด (ปีละ 1 ครั�ง) ผมต.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.8 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง

4.8.1 กรณีเหมาจ่าย

4.8.1.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโ คมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ใหถู้กตอ้งครบถว้น 

4.8.1.2 สาํรวจจุดติดตั�ง ตูโ้ ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ใหถู้กตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

4.8.2 กรณีติดตั�งมิเตอร์

4.8.2.1 ตรวจสอบและบารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�น ผมต.

ทุกเครื�อง ที�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาเดือนนอ้ยกวา่ 100 หน่วย

4.8.2.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเครื�อง ผมต.

ที�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาํเดือนนอ้ยกวา่ 500 หน่วย

4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟที�ติดตั�ง Solar roof top 100% และพิจารณาติดตั�งมิเตอร์ ผมต.

กนัยอ้นกลบั 100%

5. แผนงานดา้น Technical Loss 5.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�นในระบบ 22 เควี ผปบ.

5.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที� โ หลด ผปบ.

สูงกวา่ 5 MW 22 เคว ีทุกฟีดเดอร์

5.5 งานติดตั�งใหม่/ยา้ยจุดติดตั�ง Capacitor แรงสูง

5.5.1 Fixed Capacitor ผปบ.

5.5.2 Switching Capacitor ผปบ.

5.6.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22 เคว ีที�หลุดจากระบบใหส้ามารถ ใชไ้ด ้(100%) ผปบ.

ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

5. แผนงานดา้น Technical Loss  (ต่อ) 5.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

5.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) ผปบ.

หมายเหตุ :

 - เป้าหมายทุกเครื�องที�มีผลการประมวณผลโ ปรแกรม LDCAD Unbalance เกิน 20% (รอผลไตรมาส 4/2564)

- ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า : นาขอ้มูล GIS ที�ผ่านการทา

Data Cleansing และปัญหาหมอ้แปลงต่างๆ  มาวเิคราะห์ดว้ยโ ปรแกรม Ldcad และรายงานผลพร้อม

ปรับปรุงใน GIS ไดเ้สร็จแลว้

5.9.2 การสบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโ หลดไม่เหมาะสม (จ่ายโ หลดนอ้ยกวา่ 30 % ผปบ.

ของขนาดหมอ้แปลง)

5.9.3 การติดตั�งหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควเีอ) ผปบ.

5.10 ปรับปรุงระบบจาหน่ายแรงตํ�า ผปบ.

(เปลี�ยนสายแรงตํ�าใหม้ีขนาดใหญ่ขึ�น, ตดัจ่ายไฟใหม่แรงตํ�า, ปรับปรุงพาดสายเพิ�มเฟส)

6. แผนงาน Smart Patrol 6.1 การตรวจสอบ-บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาการจ่ายไฟ)

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ โ ดยใช ้Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากระบบ GIS)

6.1.1 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (ปีละครั�ง) 33 % ของหมอ้แปลงทั�งหมด ผปบ.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานความปลอดภยั 1.1 ดาํเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั จป.

(รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส)

1.2 จดัทาํแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการดาํเนินการ

1.2.1 จดัทาแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จป.

ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS

(ภายในเดือนมกราคม 2565)

1.2.2 ติดตามและประเมินผลการดาเนินงานตามแผนความปลอดภยั จป.

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

1.3 ดาํเนินการตรวจประเมิน เพื�อรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โ ดยคณะทาํงานตรวจ จป.

ประเมินของเขต

1.4 วเิคราะห์สาเหตุที�ทาใหเ้กิดอุบตัิเหตุสูงและแนวทางในการป้องกนัรวมถึง

การออกมาตรการเพื�อป้องกนัการเกิดซ้า

1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ที�ลานสนามฝึก ทุกชุดปฏิบตัิงาน จป.

(อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครั�ง)

1.4.2 วเิคราะห์หาสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุที�มีความรุนแรงสูงจากการปฏิบตัิงาน ณ กฟฟ. ที�เกิดเหตุ จป.

(รายงานภายใน 7 วนัทาํการหลงัเกิดอุบตัิเหตุ)

1.4.3 สรุปสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุจากการปฏิบตัิงานสูง รวมทั�งกาํหนดมาตรการ จป.
ในการป้องกนัอุบตัิเหตุซ้าในปีถดัไป   (รายงานภายในไตรมาส 4/2565)

1.6 จดัอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัในการทางานเกี�ยวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยั จป.

และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (สาหรับพนกังานที�บรรจุใหม่และยงัไม่เคยผ่านการอบรม)

(ภายในไตรมาส 4/2565)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

2. แผนงานความปลอดภยั สาหรับประชาชน 2.1 กฟฟ. ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าจุดที�อาจก่อใหเ้กิด จป. , ผปบ.

อนัตรายแก่ประชาชน

- รายงานผลการตรวจสอบ และดาเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสร็จ

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

(รายงานภายใน 1 เดือนหลงัสิ�นไตรมาส)

2.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง ตํ�ากวา่ระดบัมาตรฐาน จป. , ผปบ.

ที�มีความเสี�ยงสูง (เป็นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยส์ินของประชาชน) เมื�อตรวจสอบพบ

ให ้กฟฟ. ดาํเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 24 ชม.

2.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง ตํ�ากวา่ระดบัมาตรฐาน จป. , ผปบ.

ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจรไม่พลุกพล่าน 

พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) เมื�อตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ.  ดาํเนินการ

แจง้ผูป้ระกอบการใหด้าเนินการแกไ้ขภายใน 7 วนั

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

Enablers 8 ดา้น สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

2. แผนงานดาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.2 แผนงานบริหารลูกคา้รายสาํคญั (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT) ผปบ. , ผบป.

Core Business Enablers ของสายงาน/สานกั ประจาปี 2565 2.2.1 เยี�ยมเยือนลูกคา้รายใหญ่/รายสาํคญั โ ดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน ผบค.

ตวัชี�วดัที� 4.2.9 พร้อมสรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข

2.2.2 การเยี�ยมเยือนลูกคา้รายสาํคญั โ ดยพนกังาน KAMR ผปบ. , ผบป.

ผบค.

2.2.3 การสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ ผปบ. , ผบป.

ผบค.

ตวัชี�วดัที� 4.2.12 2.3 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียนของลูกคา้

2.3.1 ดาเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนัปฏิทิน ทุกแผนก

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 80) กฟย.

2.3.2 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัปฏิทิน ทุกแผนก

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100) กฟย.

2.3.3 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่างๆ  ดงันี� ทุกแผนก

- ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน กฟย.

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นอื�นๆ  ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 90)

2.4 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนที�มีนยัสาคญั ผบห.

พร้อมทั�งมีการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ทุกแผนก

(รายงานภายใน 31 ส.ค.2565) กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามภาระหนา้ที�ที�สาคญั สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1.แผนงานเพิ�มรายไดค้่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลกั) 1.1 ตรวจสอบประวตัิขอ้มูลหลกัผูใ้ชไ้ฟใหถู้กตอ้งครบถว้น (ขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ปี 2565) 100% 100% 100% 100% ผบป.

เช่น คลาสบญัชี, เงื�อนไขการชาํระเงิน, การกาํหนดดอกเบี�ย ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : T-code Zcanr065 รายงานเป็นจานวนราย รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน

วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

2. แผนงานบริหารจดัการสินทรัพย์ 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) 50% 50% 50% 50% ผกส. , ผปบ.

ทุกงบ (C,I,P) ใหไ้ด ้50 % รายงาน สตภ.

3. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 3.1 เร่งรัดตดัจาหน่ายทรัพยส์ินออกจากบญัชีงานรื�อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ผกส. , ผปบ.

ก่อนปี 2565 ใหค้รบถว้นทุกงาน

4. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจาหน่ายไฟฟ้า 4.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 4.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุม้ฉนวนสาํหรับ ผปบ.

หมอ้แปลงของ กฟฟ.ชั�น 1-3 , กฟส. หมอ้แปลง 3 เฟส (สาํรวจ-ขออนุมตัิภายใน ไตรมาส 1-2)

4.1.2 ดาํเนินการติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุม้ฉนวน ผปบ.

ตามขอ้ 4.1.1 ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4

(ดาํเนินการได.้.............เครื�อง (คิดเป็น 100%))

4.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

4.2.1 สาํรวจออกแบบระบบจาหน่าย (เพิ�มสายยึดโ ยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโ คนเสา,ปักเสาแซมไลน์, ผปบ.

ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพื�อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที�มี

 ความเสี�ยงสูง(จุดต่อสตบั,สายยึดโ ยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โ ล่ง)

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 1)

4.2.2 ดาํเนินการปรับปรุงเสริมความมั�นคงระบบจาหน่าย (เพิ�มสายยึดโ ยง,ปรับแต่งเสาเอน, ผปบ.

เทโ คนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพื�อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565

ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง (จุดต่อสตบั,สายยึดโ ยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โ ล่ง)

 ตามขอ้ 4.2.1 (ดาํเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2)

4.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากตน้ไม้

4.3.1 กาํหนดเสน้ทางและ ดาํเนินการตดัตน้ไมเ้พื�อทศันียภาพที�สวยงาม ผปบ.

ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโ ดยรุกขกร) โ ดยดาเนินการ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั�ง

หมายเหตุ กฟฟ.ชั�น 1-3 รวม กฟฟ.ในสงักดัละ 5 กม.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามภาระหนา้ที�ที�สาคญั สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

6. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 6.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

6.1.1 มิเตอร์แรงสูง 22 เคว ีทุกเครื�อง (มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ) ผมต.

6.1.2 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�าทุกเครื�อง (รวมมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ผมต.

6.1.3 มิเตอร์แรงตํ�า (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟทั�งหมด ) ผมต.

6.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบ ซีที. วทีี.แรงสูง ผมต.

ในกรณีติดตั�งใหม่ใหค้รบถว้นทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

6.3 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์และการประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป์้องกนัการละเมิดฯ

6.3.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย ผมต. , ผบป.

กฟย.

6.3.2 การอบรม พบช. ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบป. , กฟย.

6.3.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) ผมต. , กฟย.

6.3.4 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯและดาํเนินการ ผมต. , ผบค.

ตามแผนที�วางไวใ้หค้รบถว้น ภายในไตรมาส 3 กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามนโ ยบาย สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานบริหารความสมัพนัธล์ูกคา้ (CRM) 1.1 พนกังานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนกังานบริหารลูกคา้รายสาคญั (KAMR) เขา้พบ ผปบ. , ผบป.

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ลูกคา้เพื�อประชาสมัพนัธแ์นะนาการใหบ้ริการงานธุรกิจเสริม และเก็บขอ้มูลเชิงลึกของลูกคา้ ผบค.

(นโ ยบาย รผก.(ภ2) โ ครงการพฒันานวตักรรมเพื�อเพิ�ม (Customer Insight) ของ PEA โ ดยใชโ้ ปรแกรมระบบวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ที�มีแนวโ นม้ที�จะใช้

ประสิทธิภาพงานดา้นธุรกิจและบริการของ PEA) บริการงานธุรกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมตัิขยายผล

ทั�ง 3 เขต (เลขที� ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิ.ย. 2564)

หมายเหตุ : ใชเ้ป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ 5% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายในพื�นที� กฟฉ.1-3

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนใหลู้กคา้ Download 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส ผบป. , ผบค.

ดว้ยเทคโ นโ ลยีดิจิทลั และใชง้านผ่าน PEA smart plus กฟย.

3. แผนงานดา้นความเชื�อถือไดข้องระบบไฟฟ้า 3.1 จดัทาํแผนและดาํเนินการตามแผนเพื�อควบคุมค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย ผปบ.

SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกขอ้ตกลงประเมินผล (จดัทาํแผนงานภายในไตรมาส 2 และดาํเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาส 4)

การดาเนินงานรัฐวสิาหกิจ (SubPAC) สาขาสื�อสาร

และพลงังาน (สคร.)

4. แผนงานปรับปรุงระบบจาหน่ายแรงต่า 4.1 ดาํเนินการปรับปรุงหมอ้แปลงแรงต่าที�พบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ และโ หลดหมอ้แปลงเกินพิกดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3/2565

4.1.1 ปรับปรุงเฉพาะหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.1.2 ปรับปรุงเฉพาะหมอ้แปลงโ หลดเกินพิกดั 100% ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.1.3 ปรับปรุงหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกและโ หลดเกินพิกดั 100% ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.2 ดาํเนินการปรับปรุงหมอ้แปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา ผปบ.

โ หลดหมอ้แปลง 80-100% ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3/2565

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร ตามนโ ยบาย ผวก. (เสน้ทาง) ผปบ.

ของสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า  (นโ ยบาย ผวก.)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามนโ ยบาย สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

6. แผนงานการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564 (เป้าหมายจาํนวนงาน 100% 100% 100% 100% ผกส. , ผปบ.

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโ ครงการ

ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจาหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.2 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2564 (เป้าหมายจาํนวนงาน 80% 80% 80% 80% ผกส. , ผปบ.

ธ.ค.2564 สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโ ครงการ

ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจาํหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.3 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าปี 2565 (เป้าหมายจานวนงาน 60% 60% 60% 60% ผกส. , ผปบ.

ทุกสิ�นไตรมาส สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS))

ทุกงบ ทุกโ ครงการ ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)

(ยกเวน้ระบบจาํหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.4 ปรับปรุงพิกดัมิเตอร์ในระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มูลพิกดัมิเตอร์จากระบบจดหน่วยที�มี 90% 90% 90% 90% ผบป. , ผมต.

พิกดัมีค่าคาดเคลื�อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟย.

จดหน่วยตาแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชั�น 1-3, กฟส., กฟย.

6.5 วเิคราะห์โ หลดแรงต่า หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครื�อง ใหส้ามารถประมวลผลได ้100% (ไตรมาส 4 ) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

6.6 ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลระบบ GIS แรงตํ�า หมอ้แปลงที�โ หลดมากกวา่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

(Cleansing data) (ขอ้มูลจากระบบ GISEIS) กฟย.

6.7 ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลระบบ GIS แรงต่า หมอ้แปลงที�โ หลด 0% (Cleansing data) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

(ขอ้มูลจากระบบ GISEIS) กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นเป้าหมายองคก์ร Goal (Finance Social Environment : FSE) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1.1 แผนงานการเพิ�มรายไดค้่ากระแสไฟฟ้า

1.1.1 ตรวจสอบประวตัิขอ้มูลหลกัผูใ้ชไ้ฟใหถู้กตอ้งครบถว้น (ขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟ ก่อนปี 2565) 100% 100% 100% 100% ผบป.

เช่น คลาสบญัชี, เงื�อนไขการชาระเงิน, การกาหนดดอกเบี�ย ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : 

  - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจาํนวนราย รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2564)

  - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.1.2 ตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้าประเภทที�อยู่อาศยัที�ติดตั�งมิเตอร์เกินขนาด 5 แอมป์ 100% 100% 100% 100% ผบป. , ผบค.

แต่กาหนดอตัราตั�งตน้เป็นประเภท 1.1.1 ใหถู้กตอ้งครบถว้น 100%

หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2564)

                    - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.2 แผนงานการเพิ�มรายไดธุ้รกิจเสริม

1.2.1 กาํหนดกาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคา และค่าใชจ้่ายตดัจ่าย (EBITDA) ผบป.

ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครัฐ และเงินสนบัสนุนมาตรการภาครัฐ)

1.2.2 สดัส่วนรายไดธุ้รกิจเสริมงานบาํรุงรักษา กลุ่มลูกคา้หน่วยงานราชการ ผบค.

(เพิ�มจานวนราย 10% ของปี 2564)

หมายเหตุ : T-code Zcsr181

1.2.3 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ผบค.

สาํหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 kVA ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนงานติดตั�ง

หมอ้แปลงเฉพาะรายภายในปี 2565 (เอกชนและกฟภ.ดาํเนินการ)

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผูพ้ฒันาระบบ Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php

1.2.4 บนัทึกตน้ทุนของธุรกิจเสริม (Y3) ใหถู้กตอ้ง เพื�อใหเ้กิดรายไดธุ้รกิจเสริมครบถว้น ผบค.

ในงบการเงิน

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก กบช.

1.2.5 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นขอใชไ้ฟฟ้า (Y1) ผบค. , ผมต.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565

หมายเหตุ : 

- กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มแผนกมิเตอร์

- วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นเป้าหมายองคก์ร Goal (Finance Social Environment : FSE) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1.2.6 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2) ผบค. , ผปบ.

(ต่อ) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 ผกส.

หมายเหตุ : 

- กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานก่อสร้างปฏิบตัิการ

- วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.2.7 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นงานบริการหลงัการขาย (Y3) ผบค. , ผปบ.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานดา้นช่างที�เกี�ยวขอ้ง

                    - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.3 แผนงานเพิ�มสินทรัพย์

1.3.1 เร่งรัดปิดงานระหวา่งก่อสร้าง (AUC) ที�มีสถานะ TECO D2 ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ผกส.

ก่อนปี 2565 ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : ตามหนงัสือเลขที� กทค.(บท.) 35462/2563

1.3.2 เร่งรัดปิดงานระหวา่งก่อสร้าง (AUC) ปี 2565 ที�มีสถานะ TECO D2 ก่อนวนัที� 30 ผกส.

กนัยายน 2565 ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ใหไ้ด ้100% (สถานะ Teco D2 เกิน 90 วนัขึ�นไป)

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก กทค

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition ) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ 1.1 การใหบ้ริการทางธุรกิจเพื�ออานวยความสะดวกใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลูกคา้ประเภทธุรกิจ

อุตสาหกรรม สามารถดาเนินการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตวัยิ�งขึ�น

1. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอร์ขนาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

หมายเหตุ :  ดาํเนินงานภายใน 25 วนัปฏิทิน

ค่าเฉลี�ยระยะเวลาใหบ้ริการลูกคา้ = รวมจาํนวนวนัใหบ้ริการของลูกคา้ทุกราย (วนั) /รวมจาํนวนลูกคา้ที�ไดร้ับบริการ (ราย)

3. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พื�อรักษาฐาน 3.1 ทบทวนรายชื�อลูกคา้รายสาคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลูกคา้รายสาคญั ผปบ. , ผบป.

ลูกคา้รายสาคญั (Key Account) (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามค่าเป้าหมายในการเพิ�มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา้

(แผนปฏิบตัิการ กฟภ. SCM3.1)

4. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหาร 4.1 ดาเนินการสารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาคญัในเชิงลึก ผปบ.

จดัการความตอ้งการความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาคญั

(แผนปฏิบตัิการ กฟภ. SCM3.2)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจาหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดตั�ง Animal Barrier ที�จุดติดตั�งฟิวส์แรงสูงป้องกนัไลน์แยก, ผปบ.

Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1

1.1.2 ดาํเนินการติดตั�ง Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.1) ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4 ผปบ.

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรที�ชารุดเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน ผปบ.

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1

2.2 ดาํเนินการปรับปรุง วงจรที�ชารุดเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน ผปบ.

เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ตามขอ้ 2.1 ภายในไตรมาส 4

2.3 การตรวจสอบ-บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาํการจ่ายไฟ)

โ ดยใช ้Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากระบบ GIS)

2.3.1 สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครั�ง) ผปบ.

2.3.2 ระบบจาหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 ครั�ง) ผปบ.

2.4 การตรวจสอบและแกไ้ขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจาหน่ายแรงสูง และระบบ

สายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาํการจ่ายไฟ) โ ดยใชก้ลอ้งส่องความร้อน

ผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูล

จากระบบ GIS) (ใหต้รวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไ้ขภายในไตรมาส 1- 4)

2.4.1 สายส่ง 115 kV  (100% ของ วงจร.ที�ทาํการจ่ายไฟ) ผปบ.

2.4.2 ระบบจาหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน)   (100% ของ วงจร.ที�ทาํการจ่ายไฟ) ผปบ.

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจาํหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจาหน่ายแรงสูง (งบ I,P) ผกส.

(แรงสูง-แรงตํ�า)

3.2 ก่อสร้างระบบจาหน่ายแรงต่า (งบ I,P) ผกส.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสั�งงาน U-Cube โ ดยพิจารณาจาก ผบป. , ผมต.

คะแนน (NL1) โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.2 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผิดปกติที�ไดร้ับรายงาน ผบป. , ผมต.

จากผูอ้่านหน่วย (NL2)

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.3 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

4.3.1 มิเตอร์ AMR ดาเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไ้ขตามใบสั�งงานจากระบบ AMR ผบป. , ผมต.

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครื�อง ผบป. , ผมต.

หมายเหตุ : กซข. ดึงขอ้มูลมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครื�อง

และคดักรองรายที�ผิดปกตินอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดูกาลแจง้ กฟฟ.หนา้งานไปตรวจสอบและ

สาํเนาให ้กบล.ทราบเพื�อรวบรวมรายงานผล / นาํโ ปรแกรม Survey มาใช้

4.4 สารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง ชาํรุด เสื�อมสภาพ ผมต. , กฟย.

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอร์ชาํรุด รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเครื�อง (ขอ้มูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2565)

หมายเหตุ : เป้าหมายตามจาํนวนใบสั�งที�เกิดขึ�นจริง ณ. เวลานั�น

4.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครั�ง   (ตามจาํนวนที�ติดตั�ง) ผมต.

4.6 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอร์จุดรับซื�อ VSPP ทุกแห่ง ปีละ 1 ครั�ง ผมต.

(จาํนวนรายจาก กซข.)

4.7 ตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้าและที�มีประวตัิการละเมิดฯ ซ้าซ้อน

4.7.1 มิเตอร์ที�มีประวตัิการละเมิดฯ อย่างนอ้ยปีละ 2 ครั�ง (ทุกรายที�มีประวตัิการตรวจพบละเมิดฯ) ผมต.

4.7.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจานวนผูใ้ชไ้ฟทั�งหมด (ปีละ 1 ครั�ง) ผมต.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.8 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง

4.8.1 กรณีเหมาจ่าย

4.8.1.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโ คมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ใหถู้กตอ้งครบถว้น 

4.8.1.2 สาํรวจจุดติดตั�ง ตูโ้ ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ใหถู้กตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

4.8.2 กรณีติดตั�งมิเตอร์

4.8.2.1 ตรวจสอบและบารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�น ผมต.

ทุกเครื�อง ที�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาเดือนนอ้ยกวา่ 100 หน่วย

4.8.2.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเครื�อง ผมต.

ที�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาํเดือนนอ้ยกวา่ 500 หน่วย

4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟที�ติดตั�ง Solar roof top 100% และพิจารณาติดตั�งมิเตอร์ ผมต.

กนัยอ้นกลบั 100%

5. แผนงานดา้น Technical Loss 5.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�นในระบบ 22 เควี ผปบ.

5.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที� โ หลด ผปบ.

สูงกวา่ 5 MW 22 เคว ีทุกฟีดเดอร์

5.5 งานติดตั�งใหม่/ยา้ยจุดติดตั�ง Capacitor แรงสูง

5.5.1 Fixed Capacitor ผปบ.

5.5.2 Switching Capacitor ผปบ.

5.6.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22 เคว ีที�หลุดจากระบบใหส้ามารถ ใชไ้ด ้(100%) ผปบ.

ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

5. แผนงานดา้น Technical Loss  (ต่อ) 5.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

5.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) ผปบ.

หมายเหตุ :

 - เป้าหมายทุกเครื�องที�มีผลการประมวณผลโ ปรแกรม LDCAD Unbalance เกิน 20% (รอผลไตรมาส 4/2564)

- ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า : นาขอ้มูล GIS ที�ผ่านการทา

Data Cleansing และปัญหาหมอ้แปลงต่างๆ  มาวเิคราะห์ดว้ยโ ปรแกรม Ldcad และรายงานผลพร้อม

ปรับปรุงใน GIS ไดเ้สร็จแลว้

5.9.2 การสบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโ หลดไม่เหมาะสม (จ่ายโ หลดนอ้ยกวา่ 30 % ผปบ.

ของขนาดหมอ้แปลง)

5.9.3 การติดตั�งหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควเีอ) ผปบ.

5.10 ปรับปรุงระบบจาหน่ายแรงตํ�า ผปบ.

(เปลี�ยนสายแรงตํ�าใหม้ีขนาดใหญ่ขึ�น, ตดัจ่ายไฟใหม่แรงตํ�า, ปรับปรุงพาดสายเพิ�มเฟส)

6. แผนงาน Smart Patrol 6.1 การตรวจสอบ-บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาการจ่ายไฟ)

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ โ ดยใช ้Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากระบบ GIS)

6.1.1 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (ปีละครั�ง) 33 % ของหมอ้แปลงทั�งหมด ผปบ.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานความปลอดภยั 1.1 ดาํเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั จป.

(รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส)

1.2 จดัทาํแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการดาํเนินการ

1.2.1 จดัทาแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จป.

ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS

(ภายในเดือนมกราคม 2565)

1.2.2 ติดตามและประเมินผลการดาเนินงานตามแผนความปลอดภยั จป.

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

1.3 ดาํเนินการตรวจประเมิน เพื�อรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โ ดยคณะทาํงานตรวจ จป.

ประเมินของเขต

1.4 วเิคราะห์สาเหตุที�ทาใหเ้กิดอุบตัิเหตุสูงและแนวทางในการป้องกนัรวมถึง

การออกมาตรการเพื�อป้องกนัการเกิดซ้า

1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ที�ลานสนามฝึก ทุกชุดปฏิบตัิงาน จป.

(อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครั�ง)

1.4.2 วเิคราะห์หาสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุที�มีความรุนแรงสูงจากการปฏิบตัิงาน ณ กฟฟ. ที�เกิดเหตุ จป.

(รายงานภายใน 7 วนัทาํการหลงัเกิดอุบตัิเหตุ)

1.4.3 สรุปสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุจากการปฏิบตัิงานสูง รวมทั�งกาํหนดมาตรการ จป.
ในการป้องกนัอุบตัิเหตุซ้าในปีถดัไป   (รายงานภายในไตรมาส 4/2565)

1.6 จดัอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัในการทางานเกี�ยวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยั จป.

และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (สาหรับพนกังานที�บรรจุใหม่และยงัไม่เคยผ่านการอบรม)

(ภายในไตรมาส 4/2565)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

2. แผนงานความปลอดภยั สาหรับประชาชน 2.1 กฟฟ. ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าจุดที�อาจก่อใหเ้กิด จป. , ผปบ.

อนัตรายแก่ประชาชน

- รายงานผลการตรวจสอบ และดาเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสร็จ

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

(รายงานภายใน 1 เดือนหลงัสิ�นไตรมาส)

2.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง ตํ�ากวา่ระดบัมาตรฐาน จป. , ผปบ.

ที�มีความเสี�ยงสูง (เป็นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยส์ินของประชาชน) เมื�อตรวจสอบพบ

ให ้กฟฟ. ดาํเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 24 ชม.

2.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง ตํ�ากวา่ระดบัมาตรฐาน จป. , ผปบ.

ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจรไม่พลุกพล่าน 

พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) เมื�อตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ.  ดาํเนินการ

แจง้ผูป้ระกอบการใหด้าเนินการแกไ้ขภายใน 7 วนั

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

Enablers 8 ดา้น สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

2. แผนงานดาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.2 แผนงานบริหารลูกคา้รายสาํคญั (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT) ผปบ. , ผบป.

Core Business Enablers ของสายงาน/สานกั ประจาปี 2565 2.2.1 เยี�ยมเยือนลูกคา้รายใหญ่/รายสาํคญั โ ดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน ผบค.

ตวัชี�วดัที� 4.2.9 พร้อมสรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข

2.2.2 การเยี�ยมเยือนลูกคา้รายสาํคญั โ ดยพนกังาน KAMR ผปบ. , ผบป.

ผบค.

2.2.3 การสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ ผปบ. , ผบป.

ผบค.

ตวัชี�วดัที� 4.2.12 2.3 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียนของลูกคา้

2.3.1 ดาเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนัปฏิทิน ทุกแผนก

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 80) กฟย.

2.3.2 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัปฏิทิน ทุกแผนก

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100) กฟย.

2.3.3 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่างๆ  ดงันี� ทุกแผนก

- ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน กฟย.

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นอื�นๆ  ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 90)

2.4 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนที�มีนยัสาคญั ผบห.

พร้อมทั�งมีการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ทุกแผนก

(รายงานภายใน 31 ส.ค.2565) กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามภาระหนา้ที�ที�สาคญั สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1.แผนงานเพิ�มรายไดค้่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลกั) 1.1 ตรวจสอบประวตัิขอ้มูลหลกัผูใ้ชไ้ฟใหถู้กตอ้งครบถว้น (ขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ปี 2565) 100% 100% 100% 100% ผบป.

เช่น คลาสบญัชี, เงื�อนไขการชาํระเงิน, การกาํหนดดอกเบี�ย ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : T-code Zcanr065 รายงานเป็นจานวนราย รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน

วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

2. แผนงานบริหารจดัการสินทรัพย์ 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) 50% 50% 50% 50% ผกส. , ผปบ.

ทุกงบ (C,I,P) ใหไ้ด ้50 % รายงาน สตภ.

3. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 3.1 เร่งรัดตดัจาหน่ายทรัพยส์ินออกจากบญัชีงานรื�อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ผกส. , ผปบ.

ก่อนปี 2565 ใหค้รบถว้นทุกงาน

4. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจาหน่ายไฟฟ้า 4.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 4.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุม้ฉนวนสาํหรับ ผปบ.

หมอ้แปลงของ กฟฟ.ชั�น 1-3 , กฟส. หมอ้แปลง 3 เฟส (สาํรวจ-ขออนุมตัิภายใน ไตรมาส 1-2)

4.1.2 ดาํเนินการติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุม้ฉนวน ผปบ.

ตามขอ้ 4.1.1 ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4

(ดาํเนินการได.้.............เครื�อง (คิดเป็น 100%))

4.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

4.2.1 สาํรวจออกแบบระบบจาหน่าย (เพิ�มสายยึดโ ยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโ คนเสา,ปักเสาแซมไลน์, ผปบ.

ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพื�อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที�มี

 ความเสี�ยงสูง(จุดต่อสตบั,สายยึดโ ยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โ ล่ง)

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 1)

4.2.2 ดาํเนินการปรับปรุงเสริมความมั�นคงระบบจาหน่าย (เพิ�มสายยึดโ ยง,ปรับแต่งเสาเอน, ผปบ.

เทโ คนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพื�อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565

ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง (จุดต่อสตบั,สายยึดโ ยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โ ล่ง)

 ตามขอ้ 4.2.1 (ดาํเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2)

4.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากตน้ไม้

4.3.1 กาํหนดเสน้ทางและ ดาํเนินการตดัตน้ไมเ้พื�อทศันียภาพที�สวยงาม ผปบ.

ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโ ดยรุกขกร) โ ดยดาเนินการ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั�ง

หมายเหตุ กฟฟ.ชั�น 1-3 รวม กฟฟ.ในสงักดัละ 5 กม.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามภาระหนา้ที�ที�สาคญั สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

6. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 6.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

6.1.1 มิเตอร์แรงสูง 22 เคว ีทุกเครื�อง (มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ) ผมต.

6.1.2 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�าทุกเครื�อง (รวมมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ผมต.

6.1.3 มิเตอร์แรงตํ�า (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟทั�งหมด ) ผมต.

6.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบ ซีที. วทีี.แรงสูง ผมต.

ในกรณีติดตั�งใหม่ใหค้รบถว้นทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

6.3 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์และการประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป์้องกนัการละเมิดฯ

6.3.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย ผมต. , ผบป.

กฟย.

6.3.2 การอบรม พบช. ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบป. , กฟย.

6.3.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) ผมต. , กฟย.

6.3.4 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯและดาํเนินการ ผมต. , ผบค.

ตามแผนที�วางไวใ้หค้รบถว้น ภายในไตรมาส 3 กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามนโ ยบาย สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานบริหารความสมัพนัธล์ูกคา้ (CRM) 1.1 พนกังานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนกังานบริหารลูกคา้รายสาคญั (KAMR) เขา้พบ ผปบ. , ผบป.

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ลูกคา้เพื�อประชาสมัพนัธแ์นะนาการใหบ้ริการงานธุรกิจเสริม และเก็บขอ้มูลเชิงลึกของลูกคา้ ผบค.

(นโ ยบาย รผก.(ภ2) โ ครงการพฒันานวตักรรมเพื�อเพิ�ม (Customer Insight) ของ PEA โ ดยใชโ้ ปรแกรมระบบวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ที�มีแนวโ นม้ที�จะใช้

ประสิทธิภาพงานดา้นธุรกิจและบริการของ PEA) บริการงานธุรกิจเสริมของ กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมตัิขยายผล

ทั�ง 3 เขต (เลขที� ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิ.ย. 2564)

หมายเหตุ : ใชเ้ป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ 5% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายในพื�นที� กฟฉ.1-3

2. แผนงานพฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ 2.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนใหลู้กคา้ Download 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส 1 ครั�ง/ไตรมาส ผบป. , ผบค.

ดว้ยเทคโ นโ ลยีดิจิทลั และใชง้านผ่าน PEA smart plus กฟย.

3. แผนงานดา้นความเชื�อถือไดข้องระบบไฟฟ้า 3.1 จดัทาํแผนและดาํเนินการตามแผนเพื�อควบคุมค่า SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย ผปบ.

SAIFI&SAIDI (ตามบนัทึกขอ้ตกลงประเมินผล (จดัทาํแผนงานภายในไตรมาส 2 และดาํเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาส 4)

การดาเนินงานรัฐวสิาหกิจ (SubPAC) สาขาสื�อสาร

และพลงังาน (สคร.)

4. แผนงานปรับปรุงระบบจาหน่ายแรงต่า 4.1 ดาํเนินการปรับปรุงหมอ้แปลงแรงต่าที�พบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ และโ หลดหมอ้แปลงเกินพิกดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3/2565

4.1.1 ปรับปรุงเฉพาะหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.1.2 ปรับปรุงเฉพาะหมอ้แปลงโ หลดเกินพิกดั 100% ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.1.3 ปรับปรุงหมอ้แปลงแรงดนัไฟฟ้าตกและโ หลดเกินพิกดั 100% ผปบ.

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

4.2 ดาํเนินการปรับปรุงหมอ้แปลงแรงตํ�าที�พบปัญหา ผปบ.

โ หลดหมอ้แปลง 80-100% ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 3/2565

หมายเหตุ : เป้าหมายรอผลการรันขอ้มูลไตรมาส 4/2564

5. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 5.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร ตามนโ ยบาย ผวก. (เสน้ทาง) ผปบ.

ของสายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า  (นโ ยบาย ผวก.)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามนโ ยบาย สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

6. แผนงานการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2564 (เป้าหมายจาํนวนงาน 100% 100% 100% 100% ผกส. , ผปบ.

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโ ครงการ

ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจาหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.2 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2564 (เป้าหมายจาํนวนงาน 80% 80% 80% 80% ผกส. , ผปบ.

ธ.ค.2564 สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโ ครงการ

ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS) (ยกเวน้ระบบจาํหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.3 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าปี 2565 (เป้าหมายจานวนงาน 60% 60% 60% 60% ผกส. , ผปบ.

ทุกสิ�นไตรมาส สถานะ F4) ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS))

ทุกงบ ทุกโ ครงการ ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เมื�อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)

(ยกเวน้ระบบจาํหน่าย 22 kV ที�อยู่ใตไ้ลน์ 115 kV)

6.4 ปรับปรุงพิกดัมิเตอร์ในระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มูลพิกดัมิเตอร์จากระบบจดหน่วยที�มี 90% 90% 90% 90% ผบป. , ผมต.

พิกดัมีค่าคาดเคลื�อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื�อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กฟย.

จดหน่วยตาแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชั�น 1-3, กฟส., กฟย.

6.5 วเิคราะห์โ หลดแรงต่า หมอ้แปลง กฟภ. ทุกเครื�อง ใหส้ามารถประมวลผลได ้100% (ไตรมาส 4 ) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

6.6 ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลระบบ GIS แรงตํ�า หมอ้แปลงที�โ หลดมากกวา่ 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.

(Cleansing data) (ขอ้มูลจากระบบ GISEIS) กฟย.

6.7 ตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลระบบ GIS แรงต่า หมอ้แปลงที�โ หลด 0% (Cleansing data) 100% 100% 100% 100% ผปบ.

(ขอ้มูลจากระบบ GISEIS) กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นเป้าหมายองคก์ร Goal (Finance Social Environment : FSE) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1.1 แผนงานการเพิ�มรายไดค้่ากระแสไฟฟ้า

1.1.1 ตรวจสอบประวตัิขอ้มูลหลกัผูใ้ชไ้ฟใหถู้กตอ้งครบถว้น (ขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟ ก่อนปี 2565) 100% 100% 100% 100% ผบป.

เช่น คลาสบญัชี, เงื�อนไขการชาระเงิน, การกาหนดดอกเบี�ย ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : 

  - T-code Zcanr065 รายงานเป็นจาํนวนราย รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2564)

  - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.1.2 ตรวจสอบอตัราค่าไฟฟ้าประเภทที�อยู่อาศยัที�ติดตั�งมิเตอร์เกินขนาด 5 แอมป์ 100% 100% 100% 100% ผบป. , ผบค.

แต่กาหนดอตัราตั�งตน้เป็นประเภท 1.1.1 ใหถู้กตอ้งครบถว้น 100%

หมายเหตุ : - T-code Zblr075 รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน (ขอ้มูล ณ 31 ธนัวาคม 2564)

                    - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.2 แผนงานการเพิ�มรายไดธุ้รกิจเสริม

1.2.1 กาํหนดกาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคา และค่าใชจ้่ายตดัจ่าย (EBITDA) ผบป.

ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครัฐ และเงินสนบัสนุนมาตรการภาครัฐ)

1.2.2 สดัส่วนรายไดธุ้รกิจเสริมงานบาํรุงรักษา กลุ่มลูกคา้หน่วยงานราชการ ผบค.

(เพิ�มจานวนราย 10% ของปี 2564)

หมายเหตุ : T-code Zcsr181

1.2.3 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 ผบค.

สาํหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 kVA ไม่นอ้ยกวา่ 50% ของจาํนวนงานติดตั�ง

หมอ้แปลงเฉพาะรายภายในปี 2565 (เอกชนและกฟภ.ดาํเนินการ)

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก Dashboard ของ ผลต. เป็นผูพ้ฒันาระบบ Link : http://172.30.200.10/tfm/login.php

1.2.4 บนัทึกตน้ทุนของธุรกิจเสริม (Y3) ใหถู้กตอ้ง เพื�อใหเ้กิดรายไดธุ้รกิจเสริมครบถว้น ผบค.

ในงบการเงิน

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก กบช.

1.2.5 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นขอใชไ้ฟฟ้า (Y1) ผบค. , ผมต.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565

หมายเหตุ : 

- กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มแผนกมิเตอร์

- วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นเป้าหมายองคก์ร Goal (Finance Social Environment : FSE) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1.2.6 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นงานขยายเขตระบบไฟฟ้า (Y2) ผบค. , ผปบ.

(ต่อ) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565 ผกส.

หมายเหตุ : 

- กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานก่อสร้างปฏิบตัิการ

- วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.2.7 จดัประชุมทบทวนการปฏิบตัิงาน ดา้นงานบริการหลงัการขาย (Y3) ผบค. , ผปบ.

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2565

หมายเหตุ : - กลุ่มงานบริการลูกคา้และกลุ่มงานดา้นช่างที�เกี�ยวขอ้ง

                    - วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

1.3 แผนงานเพิ�มสินทรัพย์

1.3.1 เร่งรัดปิดงานระหวา่งก่อสร้าง (AUC) ที�มีสถานะ TECO D2 ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ผกส.

ก่อนปี 2565 ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : ตามหนงัสือเลขที� กทค.(บท.) 35462/2563

1.3.2 เร่งรัดปิดงานระหวา่งก่อสร้าง (AUC) ปี 2565 ที�มีสถานะ TECO D2 ก่อนวนัที� 30 ผกส.

กนัยายน 2565 ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ใหไ้ด ้100% (สถานะ Teco D2 เกิน 90 วนัขึ�นไป)

หมายเหตุ : ขอ้มูลจาก กทค

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นลูกคา้ (Customer Value Proposition ) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ 1.1 การใหบ้ริการทางธุรกิจเพื�ออานวยความสะดวกใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลูกคา้ประเภทธุรกิจ

อุตสาหกรรม สามารถดาเนินการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตวัยิ�งขึ�น

1. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

2. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบตอ้งปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์

3. มิเตอร์ขนาด 1 เฟส 2 สาย 220 V With CT

4. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V With CT

หมายเหตุ :  ดาํเนินงานภายใน 25 วนัปฏิทิน

ค่าเฉลี�ยระยะเวลาใหบ้ริการลูกคา้ = รวมจาํนวนวนัใหบ้ริการของลูกคา้ทุกราย (วนั) /รวมจาํนวนลูกคา้ที�ไดร้ับบริการ (ราย)

3. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พื�อรักษาฐาน 3.1 ทบทวนรายชื�อลูกคา้รายสาคญัและแผนตามกระบวนการบริหารลูกคา้รายสาคญั ผปบ. , ผบป.

ลูกคา้รายสาคญั (Key Account) (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามค่าเป้าหมายในการเพิ�มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา้

(แผนปฏิบตัิการ กฟภ. SCM3.1)

4. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหาร 4.1 ดาเนินการสารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาคญัในเชิงลึก ผปบ.

จดัการความตอ้งการความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายสาคญั

(แผนปฏิบตัิการ กฟภ. SCM3.2)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจาหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดตั�ง Animal Barrier ที�จุดติดตั�งฟิวส์แรงสูงป้องกนัไลน์แยก, ผปบ.

Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1

1.1.2 ดาํเนินการติดตั�ง Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.1) ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4 ผปบ.

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรที�ชารุดเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน ผปบ.

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ภายในไตรมาส 1

2.2 ดาํเนินการปรับปรุง วงจรที�ชารุดเสื�อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน ผปบ.

เปลี�ยนทดแทนฯ (MS.2000) ตามขอ้ 2.1 ภายในไตรมาส 4

2.3 การตรวจสอบ-บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาํการจ่ายไฟ)

โ ดยใช ้Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากระบบ GIS)

2.3.1 สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 ครั�ง) ผปบ.

2.3.2 ระบบจาหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 ครั�ง) ผปบ.

2.4 การตรวจสอบและแกไ้ขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจาหน่ายแรงสูง และระบบ

สายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาํการจ่ายไฟ) โ ดยใชก้ลอ้งส่องความร้อน

ผ่าน Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูล

จากระบบ GIS) (ใหต้รวจสอบไตรมาส 1-2 และแกไ้ขภายในไตรมาส 1- 4)

2.4.1 สายส่ง 115 kV  (100% ของ วงจร.ที�ทาํการจ่ายไฟ) ผปบ.

2.4.2 ระบบจาหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน)   (100% ของ วงจร.ที�ทาํการจ่ายไฟ) ผปบ.

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจาํหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจาหน่ายแรงสูง (งบ I,P) ผกส.

(แรงสูง-แรงตํ�า)

3.2 ก่อสร้างระบบจาหน่ายแรงต่า (งบ I,P) ผกส.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสั�งงาน U-Cube โ ดยพิจารณาจาก ผบป. , ผมต.

คะแนน (NL1) โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.2 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที�มีสภาพผิดปกติที�ไดร้ับรายงาน ผบป. , ผมต.

จากผูอ้่านหน่วย (NL2)

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.3 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่

4.3.1 มิเตอร์ AMR ดาเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไ้ขตามใบสั�งงานจากระบบ AMR ผบป. , ผมต.

โ ดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรือเท่ากบั 4.5

4.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครื�อง ผบป. , ผมต.

หมายเหตุ : กซข. ดึงขอ้มูลมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ที�หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเครื�อง

และคดักรองรายที�ผิดปกตินอกเหนือจากการใชไ้ฟตามฤดูกาลแจง้ กฟฟ.หนา้งานไปตรวจสอบและ

สาํเนาให ้กบล.ทราบเพื�อรวบรวมรายงานผล / นาํโ ปรแกรม Survey มาใช้

4.4 สารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที�มีสภาพเอียง ชาํรุด เสื�อมสภาพ ผมต. , กฟย.

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอร์ชาํรุด รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเครื�อง (ขอ้มูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2565)

หมายเหตุ : เป้าหมายตามจาํนวนใบสั�งที�เกิดขึ�นจริง ณ. เวลานั�น

4.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครั�ง   (ตามจาํนวนที�ติดตั�ง) ผมต.

4.6 ตรวจสอบความเที�ยงตรงมิเตอร์จุดรับซื�อ VSPP ทุกแห่ง ปีละ 1 ครั�ง ผมต.

(จาํนวนรายจาก กซข.)

4.7 ตรวจสอบมิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้าและที�มีประวตัิการละเมิดฯ ซ้าซ้อน

4.7.1 มิเตอร์ที�มีประวตัิการละเมิดฯ อย่างนอ้ยปีละ 2 ครั�ง (ทุกรายที�มีประวตัิการตรวจพบละเมิดฯ) ผมต.

4.7.2 มิเตอร์ที�มีความเสี�ยงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจานวนผูใ้ชไ้ฟทั�งหมด (ปีละ 1 ครั�ง) ผมต.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.8 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง

4.8.1 กรณีเหมาจ่าย

4.8.1.1 สาํรวจจุดติดตั�งดวงโ คมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ใหถู้กตอ้งครบถว้น 

4.8.1.2 สาํรวจจุดติดตั�ง ตูโ้ ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ผบค.

ใหถู้กตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)

4.8.2 กรณีติดตั�งมิเตอร์

4.8.2.1 ตรวจสอบและบารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถิ�น ผมต.

ทุกเครื�อง ที�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาเดือนนอ้ยกวา่ 100 หน่วย

4.8.2.2 ตรวจสอบและบาํรุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเครื�อง ผมต.

ที�มีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจาํเดือนนอ้ยกวา่ 500 หน่วย

4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟที�ติดตั�ง Solar roof top 100% และพิจารณาติดตั�งมิเตอร์ ผมต.

กนัยอ้นกลบั 100%

5. แผนงานดา้น Technical Loss 5.3 การเปลี�ยนสายขนาดใหญ่ขึ�นในระบบ 22 เควี ผปบ.

5.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที� โ หลด ผปบ.

สูงกวา่ 5 MW 22 เคว ีทุกฟีดเดอร์

5.5 งานติดตั�งใหม่/ยา้ยจุดติดตั�ง Capacitor แรงสูง

5.5.1 Fixed Capacitor ผปบ.

5.5.2 Switching Capacitor ผปบ.

5.6.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22 เคว ีที�หลุดจากระบบใหส้ามารถ ใชไ้ด ้(100%) ผปบ.

ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

5. แผนงานดา้น Technical Loss  (ต่อ) 5.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย

5.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (เครื�อง) ผปบ.

หมายเหตุ :

 - เป้าหมายทุกเครื�องที�มีผลการประมวณผลโ ปรแกรม LDCAD Unbalance เกิน 20% (รอผลไตรมาส 4/2564)

- ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพฒันาระบบไฟฟ้า : นาขอ้มูล GIS ที�ผ่านการทา

Data Cleansing และปัญหาหมอ้แปลงต่างๆ  มาวเิคราะห์ดว้ยโ ปรแกรม Ldcad และรายงานผลพร้อม

ปรับปรุงใน GIS ไดเ้สร็จแลว้

5.9.2 การสบัเปลี�ยนหมอ้แปลงที�จ่ายโ หลดไม่เหมาะสม (จ่ายโ หลดนอ้ยกวา่ 30 % ผปบ.

ของขนาดหมอ้แปลง)

5.9.3 การติดตั�งหมอ้แปลงเสริมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควเีอ) ผปบ.

5.10 ปรับปรุงระบบจาหน่ายแรงตํ�า ผปบ.

(เปลี�ยนสายแรงตํ�าใหม้ีขนาดใหญ่ขึ�น, ตดัจ่ายไฟใหม่แรงตํ�า, ปรับปรุงพาดสายเพิ�มเฟส)

6. แผนงาน Smart Patrol 6.1 การตรวจสอบ-บาํรุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร (เฉพาะวงจรที�ทาการจ่ายไฟ)

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ โ ดยใช ้Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงาน

โ ดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากระบบ GIS)

6.1.1 ระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (ปีละครั�ง) 33 % ของหมอ้แปลงทั�งหมด ผปบ.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1. แผนงานความปลอดภยั 1.1 ดาํเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั จป.

(รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส)

1.2 จดัทาํแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการดาํเนินการ

1.2.1 จดัทาแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จป.

ของหน่วยงานที�สอดคลอ้งกบั PEA-SMS

(ภายในเดือนมกราคม 2565)

1.2.2 ติดตามและประเมินผลการดาเนินงานตามแผนความปลอดภยั จป.

อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

1.3 ดาํเนินการตรวจประเมิน เพื�อรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โ ดยคณะทาํงานตรวจ จป.

ประเมินของเขต

1.4 วเิคราะห์สาเหตุที�ทาใหเ้กิดอุบตัิเหตุสูงและแนวทางในการป้องกนัรวมถึง

การออกมาตรการเพื�อป้องกนัการเกิดซ้า

1.4.1 ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ที�ลานสนามฝึก ทุกชุดปฏิบตัิงาน จป.

(อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครั�ง)

1.4.2 วเิคราะห์หาสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุที�มีความรุนแรงสูงจากการปฏิบตัิงาน ณ กฟฟ. ที�เกิดเหตุ จป.

(รายงานภายใน 7 วนัทาํการหลงัเกิดอุบตัิเหตุ)

1.4.3 สรุปสาเหตุที�ทาํใหเ้กิดอุบตัิเหตุจากการปฏิบตัิงานสูง รวมทั�งกาํหนดมาตรการ จป.
ในการป้องกนัอุบตัิเหตุซ้าในปีถดัไป   (รายงานภายในไตรมาส 4/2565)

1.6 จดัอบรมหลกัสูตรความปลอดภยัในการทางานเกี�ยวกบัไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภยั จป.

และอาชีวอนามยั มาตรา 16 (สาหรับพนกังานที�บรรจุใหม่และยงัไม่เคยผ่านการอบรม)

(ภายในไตรมาส 4/2565)

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

2. แผนงานความปลอดภยั สาหรับประชาชน 2.1 กฟฟ. ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าจุดที�อาจก่อใหเ้กิด จป. , ผปบ.

อนัตรายแก่ประชาชน

- รายงานผลการตรวจสอบ และดาเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสร็จ

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

(รายงานภายใน 1 เดือนหลงัสิ�นไตรมาส)

2.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง ตํ�ากวา่ระดบัมาตรฐาน จป. , ผปบ.

ที�มีความเสี�ยงสูง (เป็นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยส์ินของประชาชน) เมื�อตรวจสอบพบ

ให ้กฟฟ. ดาํเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการแกไ้ขแลว้เสร็จภายใน 24 ชม.

2.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสูง ตํ�ากวา่ระดบัมาตรฐาน จป. , ผปบ.

ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจรไม่พลุกพล่าน 

พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) เมื�อตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ.  ดาํเนินการ

แจง้ผูป้ระกอบการใหด้าเนินการแกไ้ขภายใน 7 วนั

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

Enablers 8 ดา้น สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

2. แผนงานดาเนินการตามเกณฑป์ระเมินผล 2.2 แผนงานบริหารลูกคา้รายสาํคญั (Key Account Management) (ตามคู่มือ KAMT) ผปบ. , ผบป.

Core Business Enablers ของสายงาน/สานกั ประจาปี 2565 2.2.1 เยี�ยมเยือนลูกคา้รายใหญ่/รายสาํคญั โ ดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน ผบค.

ตวัชี�วดัที� 4.2.9 พร้อมสรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข

2.2.2 การเยี�ยมเยือนลูกคา้รายสาํคญั โ ดยพนกังาน KAMR ผปบ. , ผบป.

ผบค.

2.2.3 การสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ ผปบ. , ผบป.

ผบค.

ตวัชี�วดัที� 4.2.12 2.3 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียนของลูกคา้

2.3.1 ดาเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนัปฏิทิน ทุกแผนก

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 80) กฟย.

2.3.2 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัปฏิทิน ทุกแผนก

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100) กฟย.

2.3.3 ดาํเนินการปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่างๆ  ดงันี� ทุกแผนก

- ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน กฟย.

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนัปฏิทิน

- ขอ้ร้องเรียนดา้นอื�นๆ  ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนัปฏิทิน

(ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 90)

2.4 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนที�มีนยัสาคญั ผบห.

พร้อมทั�งมีการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ทุกแผนก

(รายงานภายใน 31 ส.ค.2565) กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามภาระหนา้ที�ที�สาคญั สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

1.แผนงานเพิ�มรายไดค้่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลกั) 1.1 ตรวจสอบประวตัิขอ้มูลหลกัผูใ้ชไ้ฟใหถู้กตอ้งครบถว้น (ขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟรายใหม่ปี 2565) 100% 100% 100% 100% ผบป.

เช่น คลาสบญัชี, เงื�อนไขการชาํระเงิน, การกาํหนดดอกเบี�ย ใหไ้ด ้100%

หมายเหตุ : T-code Zcanr065 รายงานเป็นจานวนราย รายงานทุกวนัที� 1 แต่ละเดือน

วตัถุประสงค ์เพื�อใหก้ารปฏิบตัิงานในระบบเป็นไปอย่างครบถว้นและถูกตอ้ง

2. แผนงานบริหารจดัการสินทรัพย์ 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) 50% 50% 50% 50% ผกส. , ผปบ.

ทุกงบ (C,I,P) ใหไ้ด ้50 % รายงาน สตภ.

3. แผนงานเพิ�มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 3.1 เร่งรัดตดัจาหน่ายทรัพยส์ินออกจากบญัชีงานรื�อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ผกส. , ผปบ.

ก่อนปี 2565 ใหค้รบถว้นทุกงาน

4. แผนงานเพิ�มคุณภาพระบบจาหน่ายไฟฟ้า 4.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

นโ ยบาย Enhancement : การเพิ�มประสิทธิภาพ 4.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุม้ฉนวนสาํหรับ ผปบ.

หมอ้แปลงของ กฟฟ.ชั�น 1-3 , กฟส. หมอ้แปลง 3 เฟส (สาํรวจ-ขออนุมตัิภายใน ไตรมาส 1-2)

4.1.2 ดาํเนินการติดตั�ง Cover และเปลี�ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุม้ฉนวน ผปบ.

ตามขอ้ 4.1.1 ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 4

(ดาํเนินการได.้.............เครื�อง (คิดเป็น 100%))

4.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

4.2.1 สาํรวจออกแบบระบบจาหน่าย (เพิ�มสายยึดโ ยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโ คนเสา,ปักเสาแซมไลน์, ผปบ.

ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพื�อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที�มี

 ความเสี�ยงสูง(จุดต่อสตบั,สายยึดโ ยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โ ล่ง)

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 1)

4.2.2 ดาํเนินการปรับปรุงเสริมความมั�นคงระบบจาหน่าย (เพิ�มสายยึดโ ยง,ปรับแต่งเสาเอน, ผปบ.

เทโ คนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) เพื�อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565

ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที�มีความเสี�ยงสูง (จุดต่อสตบั,สายยึดโ ยงไม่เพียงพอและอยู่ในที�โ ล่ง)

 ตามขอ้ 4.2.1 (ดาํเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2)

4.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากตน้ไม้

4.3.1 กาํหนดเสน้ทางและ ดาํเนินการตดัตน้ไมเ้พื�อทศันียภาพที�สวยงาม ผปบ.

ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโ ดยรุกขกร) โ ดยดาเนินการ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั�ง

หมายเหตุ กฟฟ.ชั�น 1-3 รวม กฟฟ.ในสงักดัละ 5 กม.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2565 (ฉบบัทบทวนครั�งที� 1)

งานตามภาระหนา้ที�ที�สาคญั สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

แผนปฏิบตัิ ผลดาํเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ปี 2564

แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล

6. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 6.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)

6.1.1 มิเตอร์แรงสูง 22 เคว ีทุกเครื�อง (มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ) ผมต.

6.1.2 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงตํ�าทุกเครื�อง (รวมมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ผมต.

6.1.3 มิเตอร์แรงตํ�า (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟทั�งหมด ) ผมต.

6.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงตํ�า และมิเตอร์ประกอบ ซีที. วทีี.แรงสูง ผมต.

ในกรณีติดตั�งใหม่ใหค้รบถว้นทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

6.3 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์และการประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป์้องกนัการละเมิดฯ

6.3.1 การอบรมพนกังานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย ผมต. , ผบป.

กฟย.

6.3.2 การอบรม พบช. ควบคุมผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ผบป. , กฟย.

6.3.3 การอบรมพนกังานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) ผมต. , กฟย.

6.3.4 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธเ์พื�อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯและดาํเนินการ ผมต. , ผบค.

ตามแผนที�วางไวใ้หค้รบถว้น ภายในไตรมาส 3 กฟย.

แผนงาน/โ ครงการ/งาน

การดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิ

ผูร้ับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4


