
ดา้นเป้าหมายองคก์ร (Goal) เอกสารแนบ 5 (1/1)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนคร ั !งที# 1) ด้านเป้าหมายองคก์ร แบบฟอรม์ กผส.ผป.01สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์  2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ  3.95 5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน CPI-X - ไม่มากกวา่ 30,486 ลา้นบาท             - 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วม (ROA) - ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 3.95 - ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกวา่รอ้ยละ  96 - ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานส่วนภมูภิาค - ไม่มากกวา่ ................ ลา้นบาท 8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที# ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั�น 1-3 กฟส.1. แผนงานเพิ#มอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA) 1.1 เร ่งรดัตดัจาํหน่ายทรพัยส์ินออกจากบญัชีงานรื!อถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค. กบญ. เป้าหมาย 100% กฟฟ.ช ั !น 1-3กฟฉ.1 100% กฟส -                  -                  -                  ทุกแผนก ทุกแผนกกฟฉ.2 100% -                  -                  -                  กฟฉ.3 100% -                  -                  -                  ภาค 2 100% -                  -                  -                  2. แผนงานควบคมุค่าใช้จ ่ายดาํเนินงาน 2.1 จดักิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบตัิงาน ด้านงานบริการหลงัการขาย (Y3) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล. กบญ.กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2564 กฟฟ.ช ั !น 1-3กฟฉ.1 1 กจิกรรม กฟส 0.120              -                  0.120              ผบค.,ผปบ. ผบต.,ผกป.กฟฉ.2 1 กจิกรรม 0.120              -                  0.120              ผกส.กฟฉ.3 1 กจิกรรม 0.120              -                  0.120              ภาค 2 3 กจิกรรม 0.360              -                  0.360              หมายเหตุ กลุ่มพนกังานรบัคาํรอ้งและกลุ่มแผนกปฏบิตักิาร วตัถุประสงค ์เพืAอใหก้ารปฏบิตังิานในระบบเป็นไปอยา่งครบถ้วนและถูกตอ้ง 0.120              -                  0.120              0.120              -                  0.120              0.120              -                  0.120              -                  -                  -                  0.360              -                  0.360              สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.1 สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.2สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ กฟฉ.3สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ฝวธ.(ภ2)สรปุยอดรวมด้าน Goal ของ ภาค 2
ผู้รับผดิชอบ(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล ้านบาท)(Activities / Action Steps)9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ 



ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (1/3)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนคร ั "งที$ 1) ด้านล ูกค้า แบบฟอรม์ กผส.ผป.01สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.4718SO3   ม ุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกล ุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กล ุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4674                 (Customer Service)         กล ุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4561   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         ภาครฐัและอื$นๆ  (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื$นๆ )  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.4919          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั (CRM)    - จาํนวนพื"นที$ที$สามารถดาํเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 100   CR3  สร้างประสบการณ์ที$ด ีกบัลกูค้า  (Customer Experience)      ตามแนวทาง PEA Doing Business   - ความสาํเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัทาํฐานข้อมลูของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5     Potential Customer (Strategic และ Star ) เพื$อกาํหนดกลยทุธ ์     ทางการตลาดในกล ุ่มธรุกิจเกี$ยวเนื$อง    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account  - ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 4.3979   - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 1005. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั .........         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า        (Customer Service)         กล ุ่มลกูค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศยั และพาณิชยร์ายย่อย)  - ไม่น้อยกว่าระดบั..........   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กล ุ่มลกูค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)  - ไม่น้อยกว่าระดบั..........          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั (CRM)         ภาครฐัและอื$นๆ  (ราชการ และรฐัวิสาหกิจ และอื$นๆ )  - ไม่น้อยกว่าระดบั ...........   CR3  สร้างประสบการณ์ที$ด ีกบัลกูค้า  (Customer Experience)    - จาํนวนพื"นที$ที$สามารถดาํเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ  - ไม่น้อยกว่าร ้อยละ..........     ตามแนวทาง PEA Doing Business   - ความสาํเรจ็ในการวิเคราะหแ์ละจดัทาํฐานข้อมลูของ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  5     Potential Customer (Strategic และ Star ) เพื$อกาํหนดกลยทุธ ์     ทางการตลาดในกล ุ่มธรุกิจเกี$ยวเนื$อง    - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account   - ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 4.3979          - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey   - ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 1008. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที$ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั "น 1-3 กฟส.1.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้า 1.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ ์เชิญชวนให้ล ูกค้า Download กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ. กบล.  /  /(Activities / Action Steps)9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ ผ ู้รบัผิดชอบ(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล ้านบาท)



ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (2/3)ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั และใช้งานผา่น PEA smart plus กอก.(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) กฟฉ.1 กฟฟ.ช ั "น1-3 0.350              -                  0.350              ผบป. ผบง.กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครั !ง/ไตรมาส กฟส. 0.350              -                  0.350              กฟฉ.3 กฟย. 0.350              -                  0.350              ภาค 2 1.050              -                  1.050              2.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธ ุรกิจ 2.1 การให้บริการทางธ ุรกิจเพื$ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.  /  /ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัล ูกค้าประเภทธ ุรกิจ ฝวธ.(ภ2)  กฟฟ.ช ั "น1-3(แผนปฏบิตักิาร กฟภ. ปี 2564) อุตสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิ$งขึ"น กฟส.ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  (ติดต ั "งมิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดต ั "งหมอ้แปลงไมเ่กิน 250 kVA)กฟฉ.1 100%  -                  -                  -                  ผบค.,ผกส. ผบต.,ผกป.กฟฉ.2 100% -                  -                  -                  ผปบ.,ผมต. ผบง.กฟฉ.3 100%  -                  -                  -                  ผบป.ภาค 2 100%  -                  -                  -                  3.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 3.1 การเยี$ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือล ูกค้ารายสาํคญัอื$น กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ กฟฉ.1 404 ราย/ปี ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.176              -                  0.176              KAM (Customer Relationship Management : CRM) กฟฉ.2 230 ราย/ปี            0.176              -                  0.176              รอค่าเป้าหมายจาก กศฟ.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.3 411 ราย/ปี           0.176              -                  0.176              ผปบ.,ผบง.ภาค 2 1,045 ราย/ปี 0.528              -                  0.528              3.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 3.2 เยี$ยมเยือนลูกค้ารายสาํคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2), กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชั !น 1-3 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ อข.ฉ.1-3, ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ช ั "น 1-3 ผบค.,ผบป. ผบต.,ผบง. (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) รผก.(ภ2)                                        4 ราย/ปี 0.010              -                  0.010              (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 852 ราย/ปี 0.265              -                  0.265              กฟฉ.2 456 ราย/ปี 0.293              -                  0.293              กฟฉ.3 936 ราย/ปี 0.265              -                  0.265              ภาค 2 2,248 ราย/ปี 0.833              -                  0.833              



ดา้นลกูคา้ (Customer Value Proposition)  เอกสารแนบ 5 (3/3)
0.791 -                  0.7910.819 -                  0.8190.791 -                  0.791-                  -                  -                  2.411 -                  2.411สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ภาค 2สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.1 สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.2สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ กฟฉ.3สรปุยอดรวมด้าน Customer Value Proposition ของ ฝวธ.(ภ2)



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/4)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนคร ั !งที# 1) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร(Strategic Objective)  OM1 การเพิ#มประสิทธิภาพและความน่าเชื#อถือ     - ดชันีจาํนวนคร ั !งที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)    SO2 ม ุ่งส ู่องคก์รที#เป็นเลิศในทกุด้าน          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนคร ั !งที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เม ืองใหญ่            เพื#อรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต     - ดชันีระยะเวลาที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)     - ดชันีระยะเวลาที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เม ืองใหญ่5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน OM1 การเพิ#มประสิทธิภาพและความน่าเชื#อถือ     - ดชันีจาํนวนคร ั !งที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนคร ั !งที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เม ืองใหญ่    - ดชันีจาํนวนคร ั !งที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)        ใน 9 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)       ที#ม ีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)    - ดชันีระยะเวลาที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)     - ดชันีระยะเวลาที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เม ืองใหญ่    - ดชันีระยะเวลาที#ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)       ใน 9 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)       ที#ม ีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที# ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทนุ รวม กฟข. กฟฟ.ช ั !น 1-3 กฟส.1. แผนงานเพิ#มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว ์(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัิติดต ั !ง Animal Barrier ที#จดุติดต ั !งฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบษ.ฝปบ. ผปบ. ผกป. Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท์ี#มีสถิติ กฟฟ.ช ั !น 1-3การทาํงานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตจุากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1กฟฉ.1 อยา่งน้อย 200 จุด -                   -                   -                   √ √กฟฉ.2 อยา่งน้อย 200 จุด -                   -                   -                   √ √กฟฉ.3 อยา่งน้อย 200 จุด -                   -                   -                   √ √ภาค 2 อยา่งน้อย 600 จุด -                   -                   -                   1. แผนงานเพิ#มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ดาํเนินการติดต ั !ง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล ้วเสรจ็ในไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. ผปบ. ผกป.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) กฟฟ.ช ั !น 1-3 0.027               -                   0.027               √ √กฟฉ.2 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.487               -                   0.487               √ √กฟฉ.3 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.027               -                   0.027               √ √

4. เป้าหมาย-ไม่มากกว่า 1.036 คร ั !ง/ราย/ปี7. เป้าหมาย ผ ู้รบัผิดชอบ(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล ้านบาท)-ไม่มากกว่า 2.55 คร ั !ง/ราย/ปี- ไม่มากกว่า 61.20 นาที/ราย/ปี- ไม่มากกว่า 13.364 นาที/ราย/ปี-ไม่มากกว่า ........... คร ั !ง/ราย/ปี-ไม่มากกว่า ........... คร ั !ง/ราย/ปี-ไม่มากกว่า ........... คร ั !ง/ราย/ปี- ไม่มากกว่า .......... นาที/ราย/ปี- ไม่มากกว่า ........... นาที/ราย/ปี- ไม่มากกว่า ........... นาที/ราย/ปี9. แผนปฏิบตัิ(Activities / Action Steps) 13. งบประมาณ 



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/4)ภาค 2 ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) 0.541               -                   0.541               1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้1.2.1 ทกุ กฟฟ.ช ั !น 1-3 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพื#อทศันียภาพที#สวยงาม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. ผปบ. ผกป.ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพื#อดาํเนินงานตามแผนงาน CSR  กฟฟ.ช ั !น 1-3โดยดาํเนินการ กฟฟ.ช ั !น 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 คร ั !งกฟฉ.1            80 กม. 0.080               -                   0.080               √ √กฟฉ.2             70 กม. 0.070               -                   0.070               √ √กฟฉ.3             75 กม. 0.075               -                   0.075               √ √ภาค 2             225 กม. 0.225               -                   0.225               หมายเหตุ : แผนงาน CSR ดาํเนินงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจําหน่ายแบบบูรณาการ (Integrated Distribution System Townescape) (IDST)1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ1.3.1 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความม ั #นคงระบบจาํหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กบษ.ฝปบ. ผปบ. ผกป. (เพิ#มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาค ู่ ฯลฯ) กฟฟ.ช ั !น 1-3 เพื#อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2564 ดาํเนินการทกุจดุในไลน์ที#มีความเสี#ยงสงู(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในที#โล ่ง) ดาํเนินการโดยทีม Patrol(สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 1 และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 2)กฟฉ.1            5.000               -                   5.000               √ √กฟฉ.2                  ทกุจุดในไลน์ทีLมคีวามเสีLยง 5.000               -                   5.000               √ √กฟฉ.3             5.000               -                   5.000               √ √ภาค 2 15.000             -                   15.000             1. แผนงานเพิ#มคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3.2 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรงุเสริมความม ั #นคงระบบจาํหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3,4 กบษ.ฝปบ. ผปบ. ผกป.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพิ#มสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาค ู่ ฯลฯ) กฟฟ.ช ั !น 1-3 เพื#อป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 ดาํเนินการทกุจดุในไลน์ที#มีความเสี#ยงสงู (สาํรวจออกแบบขออนุมตัิฯ ภายในไตรมาส 3 และดาํเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4)กฟฉ.1            5.000               -                   5.000               √ √กฟฉ.2            ทกุจุดในไลน์ทีLมคีวามเสีLยง 5.000               -                   5.000               √ √กฟฉ.3             5.000               -                   5.000               √ √ภาค 2 15.000             -                   15.000             



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (3/4)2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรที#ชาํรดุเสื#อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบษ.ฝปบ. √ √(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปลี#ยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมลูแจ้ง กบร. ปีละคร ั !ง กฟฟ.ช ั !น 1-3 ผปบ. ผกป.เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ กฟส.กฟฉ.1               100% ของ วงจร.ทีLชํารดุเสืLอมสภาพ -                   123.7640         123.764           กฟฉ.2              100% ของ วงจร.ทีLชํารดุเสืLอมสภาพ -                   23.450             23.450             กฟฉ.3               100% ของ วงจร.ทีLชํารดุเสืLอมสภาพ -                   32.730             32.730             ภาค 2                100% ของ วงจร.ทีLชํารดุเสืLอมสภาพ -                   179.944           179.944           2.2 การตรวจสอบระบบจาํหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทกุวงจร  (เฉพาะวงจรที#ทาํการจ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS)2.2.1 สายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. ผปบ. ผกป.กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ กฟฟ.ช ั !น 1-3 -                   -                   -                   กฟย. กฟย.กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ กฟส. -                   -                   -                   กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ -                   -                   -                   ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ -                   -                   -                   2.2.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. ผปบ. ผกป.กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ กฟฟ.ช ั !น 1-3 -                   -                   -                   กฟย. กฟย.กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ กฟส. -                   -                   -                   กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ -                   -                   -                   ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ -                   -                   -                   2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.3 การตรวจสอบ-บาํรงุรกัษาระบบจาํหน่ายแรงต ํ#า โดยใช้ Mobile Application APSA กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. ผปบ. ผกป.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS) กฟฟ.ช ั !น 1-3 กฟย. กฟย.กฟฟ.ช ั !น 1-3 จาํนวน กฟฟ. ละ 20 เครื#อง, กฟส. จาํนวน กฟฟ.ละ 10 เครื#อง กฟส.(ระบบจาํหน่ายแรงต ํ#ามีการใช้งานมานานมีสภาพทรดุโทรม)กฟฉ.1               580 เครืLอง 5.243 -                   5.243               √ √กฟฉ.2              550 เครืLอง 4.972 -                   4.972               กฟฉ.3               620 เครืLอง 5.605 -                   5.605               ภาค 2                1,750 เครืLอง 15.820 -                   15.820             2.4 การตรวจสอบจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจาํหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.ครบ 100% ทกุวงจร  (เฉพาะวงจรที#ทาํการจ่ายไฟ) โดยใช้กล ้องส่องความร้อนผา่น กฟฟ.ช ั !น 1-3Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมลูจากระบบ GIS) กฟส.



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (4/4)2.4.1 สายส่ง 115 kV ผปบ. ผกป.กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ 0.903               -                   0.903               √ √กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ 0.720               -                   0.720               กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ 0.995               -                   0.995               ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ 2.619               -                   2.619               2.4.2 ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.กฟฉ.1               100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ กฟฟ.ช ั !น 1-3 16.994             -                   16.994             √ √กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ กฟส. 15.587             -                   15.587             ผปบ. ผกป.กฟฉ.3               100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ 17.427             -                   17.427             กฟย. กฟย.ภาค 2                100%   ของ วงจร.ทีLทาํการจ่ายไฟ 50.007             -                   50.007             3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจาํหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงสงู (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. กวว.ฝวบ. ผกส.,ผปบ. ผกป.(แรงสงู-แรงต ํ#า)  และหม้อแปลง กฟฉ.1               500 วงจร - กม. กวว.ฝวบ. -                   750.000           750.000           กกค.ฝวบ. (รายงาน)กฟฉ.2              500 วงจร - กม. กฟฟ.ช ั !น 1-3 -                   750.000           750.000           ผจร.,ผกร.กฟฉ.3               500 วงจร - กม. กฟส. -                   750.000           750.000           กฟฟ.ช ั !น 1-3ภาค 2                1,500 วงจร - กม. -                   2,250.000        2,250.000        กฟส.3.2 ก่อสร้างระบบจาํหน่ายแรงต ํ#า (งบ I,P) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. กกค.ฝวบ. (รายงาน)กฟฉ.1               600 วงจร - กม. กฟฟ.ช ั !น 1-3 -                   183.000           183.000           ผจร. ผกส.,ผปบ. ผกป.กฟฉ.2              600 วงจร - กม. กฟส. -                   183.000           183.000           กฟฟ.ช ั !น 1-3กฟฉ.3               600 วงจร - กม. -                   183.000           183.000           กฟส.ภาค 2                1,800 วงจร - กม. -                   549.000           549.000           



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/9)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนคร ั "งที$ 1) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร(Strategic Objective)  OM1  การเพิ$มประสิทธิภาพและความน่าเชื$อถือของระบบจาํหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)    SO2 ม ุ่งส ู่องคก์รที$เป็นเลิศในทกุด้าน            เพื$อรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน OM1  การเพิ$มประสิทธิภาพและความน่าเชื$อถือของระบบจาํหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที$ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทนุ รวม กฟข. กฟฟ.ช ั "น 1-3 กฟส.4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผ์ิดปกติ ตามใบส ั $งงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผบป.,ผมต. ผบง.,ผบต.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ช ั "น 1-3 กฟย. กฟย.กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. -                   -                   -                   กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 -                   -                   -                   กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 -                   -                   -                   ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 -                   -                   -                   4.2 มิเตอรผ์ ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่4.2.1 มิเตอร ์AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไขตามใบส ั $งงานจากระบบ AMR กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.210               -                   0.210               กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส. 0.210               -                   0.210               กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 0.210               -                   0.210               ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 0.630               -                   0.630               4.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ที$หน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทกุเครื$อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฝบพ. ผมต. ผบต.กฟฉ.1 100% กบล.ฝวบ. 1.067               -                   1.067               4กฟฉ.2 100% กฟฟ.ช ั "น 1-3 1.373               -                   1.373               กฟฉ.3 100% กฟส. 3.091               -                   3.091               ภาค 2 100% 5.531               -                   5.531               4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท์ี$มีสภาพผิดปกติที$ได้รบัรายงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากผ ูอ้ ่านหน่วย (NL2) กฟฟ.ช ั "น 1-3กฟฉ.1 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 กฟส., กฟย. 7.200               -                   7.200               กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 7.200               -                   7.200               
4. เป้าหมาย- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.267. เป้าหมาย- ไม่มากกว่าร้อยละ ............9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ (ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล ้านบาท)(Activities / Action Steps) ผ ู้รบัผิดชอบ



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/9)กฟฉ.3 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 7.200               -                   7.200               ภาค 2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 21.600             -                   21.600             4.4 สาํรวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ที$มีสภาพเอียง ชาํรดุ เสื$อมสภาพ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์าํรดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทกุเครื$อง (ข้อมลูสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) กฟฟ.ช ั "น 1-3กฟฉ.1 100% กฟส., กฟย. 2.430               -                   2.430               100            กฟฉ.2 100% 2.742               -                   2.742               100            กฟฉ.3 100% 2.120               -                   2.120               100            ภาค 2 100% 7.292               -                   7.292               4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) 44.5.1 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทกุเคร ื$อง  (มิเตอรผ์ ูใ้ช้ไฟ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.กฟฉ.1 2,745 เครื4อง กฟฟ.ช ั "น 1-3 1.922               -                   1.922               กฟฉ.2 2,419 เครื4อง 1.693               -                   1.693               กฟฉ.3 1,737 เครื4อง 1.216               -                   1.216               ภาค 2 6,901 เครื4อง 4.831               -                   4.831               4.5.2 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต ํ$าทกุเครื$อง (รวมมิเตอรผ์ ูใ้ช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทกุราย) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.กฟฉ.1 8,364 เครื4อง กฟฟ.ช ั "น 1-3 2.230               -                   2.230               กฟฉ.2 7,211 เครื4อง กฟส. 1.923               -                   1.923               กฟฉ.3 5,088 เครื4อง 1.357               -                   1.357               ภาค 2 20,663 เครื4อง 5.510               -                   5.510               4.5.3 มิเตอรแ์รงต ํ$า (รายย่อย ; 33% ของจาํนวนผ ูใ้ช้ไฟทั "งหมด ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.กฟฉ.1 665,000 เครื4อง กฟฟ.ช ั "น 1-3 17.733             -                   17.733             กฟฉ.2 774,405 เครื4อง กฟส. 20.651             -                   20.651             กฟฉ.3 660,211 เครื4อง 17.606             -                   17.606             ภาค 2 2,099,616 เครื4อง 55.990             -                   55.990             4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1         80 เครื4อง 0.063               -                   0.063               กฟฉ.2          62 เครื4อง 0.049               -                   0.049               กฟฉ.3          35 เครื4อง 0.027               -                   0.027               ภาค 2          177 เครื4อง 0.139               -                   0.139               กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.(ตามจาํนวนที$ติดต ั "ง)4.5.5 ตรวจสอบความเที$ยงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซื"อ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 คร ั "ง4.5.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร ั "ง



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (3/9)กฟฉ.1        74 ราย 0.195               -                   0.195               กฟฉ.2         48 ราย 0.126               -                   0.126               กฟฉ.3          106 ราย 0.279               -                   0.279               ภาค 2          228 ราย 0.600               -                   0.600               4.6 ตรวจสอบมิเตอรท์ี$มีความเสี$ยงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และที$มีประวตัิการละเมิดฯ ซํ"าซ้อน4.6.1 มิเตอรท์ี$มีประวตัิการละเมิดฯ ไตรมาสละ 1 คร ั "ง 4 ผมต. ผบต.กฟฉ.1 200 ครั 8ง (50 เครื4อง/ไตรมาส) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 0.080               -                   0.080               กฟฉ.2 200 ครั 8ง (50 เครื4อง/ไตรมาส) กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.080               -                   0.080               กฟฉ.3 800 ครั 8ง (200 เครื4อง/ไตรมาส) กฟส. 0.320               -                   0.320               ภาค 2 1,200 ครั 8ง 0.480               -                   0.480               4.6.2 มิเตอรท์ี$มีความเสี$ยงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงนํ"าแขง็ (ปีละ 2 คร ั "ง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.กฟฉ.1 200 ครั 8ง (100 เครื4อง/ 2 ไตรมาส) กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.080               -                   0.080               กฟฉ.2 300 ครั 8ง (150 เครื4อง/ 2 ไตรมาส) กฟส. 0.120               -                   0.120               กฟฉ.3 200 ครั 8ง (100 เครื4อง/ 2 ไตรมาส) 0.080               -                   0.080               ภาค 2 700 ครั 8ง 0.280               -                   0.280               4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.7.1 กรณีเหมาจ่าย 4.7.1.1 สาํรวจจดุติดต ั "งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผบค. ผบต.ให้ถกูต้องครบถ้วน กซข.ฝบพ. กฟย. กฟย.กฟฉ.1 25,000 ดวงโคม กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.050               -                   0.050               15              กฟฉ.2 50,000 ดวงโคม กฟส.,กฟย. 0.100               -                   0.100               15              กฟฉ.3 44,909 ดวงโคม 0.090               -                   0.090               15              ภาค 2 119,909 ดวงโคม 0.240               -                   0.240               4.7.1.2 สาํรวจจดุติดต ั "ง ต ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผบค. ผบต.ให้ถกูต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) กฟฟ.ช ั "น 1-3 กฟย. กฟย.กฟฉ.1 100% จุดตดิตั 8ง กฟส. กฟย. 2.080               -                   2.080               
 (ตามจาํนวนที$ติดต ั "ง)



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (4/9)กฟฉ.2 100% จุดตดิตั 8ง 2.360               -                   2.360               กฟฉ.3 100% จุดตดิตั 8ง 2.200               -                   2.200               ภาค 2 100% จุดตดิตั 8ง 6.640               -                   6.640               4.7.2 กรณีติดต ั "งมิเตอร ์4.7.2.1 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพที$ปลอดภยั  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้องปีละ 1 คร ั "ง กฟฟ.ช ั "น 1-3 กฟย. กฟย.กฟฉ.1 13,436 เครื4อง กฟส. กฟย. 0.806               -                   0.806               กฟฉ.2 17,600 เครื4อง 1.056               -                   1.056               กฟฉ.3 16,434 เครื4อง 0.986               -                   0.986               ภาค 2 47,470 เครื4อง 2.848               -                   2.848               4.7.2.2 ตรวจสอบและบาํรงุรกัษามิเตอรต์ ู้โทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. ผมต. ผบต.ให้อยู่ในสภาพที$ปลอดภยั พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง ปีละ 1 คร ั "ง กฟฟ.ช ั "น 1-3 4 กฟย. กฟย.กฟฉ.1 5,189 เครื4อง กฟส. กฟย. 2.076               -                   2.076               กฟฉ.2 5,893 เครื4อง 2.357               -                   2.357               กฟฉ.3 5,486 เครื4อง 2.194               -                   2.194               ภาค 2 16,568 เครื4อง 6.627               -                   6.627               4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต ํ$า และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. 4 ผมต. ผบต.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ในกรณีติดต ั "งใหม่ให้ครบถ้วนทกุราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า กฟฟ.ช ั "น 1-3 กฟย. กฟย.กฟฉ.1 100% 0.400               -                   0.400               กฟฉ.2 100% 0.111               -                   0.111               กฟฉ.3 100% 0.262               -                   0.262               ภาค 2 100% 0.773               -                   0.773               4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธเ์พื$อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯ 44.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/์ตรวจสอบหน่วย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ฝวบ. ผมต. ผบต.กฟฉ.1 1 ครั 8ง กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.384               -                   0.384               กฟย. กฟย.กฟฉ.2 1 ครั 8ง กฟส.,กฟย. 0.384               -                   0.384               กฟฉ.3 1 ครั 8ง 0.384               -                   0.384               ภาค 2 3 ครั 8ง 1.152               -                   1.152               4.9.2 การอบรม พบช. ควบคมุผ ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กซข. 4 ผบป. ผบง.กฟฉ.1 1 ครั 8ง กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.192               -                   0.192               กฟย. กฟย.



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (5/9)กฟฉ.2 1 ครั 8ง กฟส.,กฟย. 0.192               -                   0.192               กฟฉ.3 1 ครั 8ง 0.192               -                   0.192               ภาค 2 3 ครั 8ง 0.576               -                   0.576               4.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กรท., กบล. 4 ผบป. ผบง.กฟฉ.1 1 ครั 8ง กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.192               -                   0.192               กฟย. กฟย.กฟฉ.2 1 ครั 8ง กฟส.,กฟย. 0.192               -                   0.192               กฟฉ.3 1 ครั 8ง 0.192               -                   0.192               ภาค 2 3 ครั 8ง 0.576               -                   0.576               4.9.4 จดัทาํแผนประชาสมัพนัธเ์พื$อรณรงคป์้องกนัการละเมิด ฯและดาํเนินการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กอก. ผบค. ผบต.ตามแผนที$วางไว้ให้ครบถ้วน ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ช ั "น 1-3 4 กฟย. กฟย.กฟฉ.1 1 ครั 8ง กฟส.,กฟย. 0.420               -                   0.420               กฟฉ.2 1 ครั 8ง 0.410               -                   0.410               กฟฉ.3 1 ครั 8ง 0.470               -                   0.470               ภาค 2 3 ครั 8ง 1.300               -                   1.300               4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 ตรวจสอบมิเตอรผ์ ูใ้ช้ไฟที$ติดต ั "ง Solar roof top และพิจารรณาติดต ั "งมิเตอรก์นัย้อนกลบั ผมต. ผบต.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) อย่างน้อย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ฝวบ. 4 กฟย. กฟย.กฟฉ.1 150 เครื4อง กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.038               -                   0.038               กฟฉ.2 150 เครื4อง กฟส., กฟย. 0.038               -                   0.038               กฟฉ.3 150 เครื4อง 0.038               -                   0.038               ภาค 2 450 เครื4อง 0.113               -                   0.113               4.11 เปลี$ยนขนาดมิเตอรร์ะบบ 1 เฟส 2 สาย ที$มีการใช้ไฟฟ้าสงูเกินพิกดัมิเตอร ์ ผมต. ผบต.ทกุเครื$องที$ตรวจพบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กบล.ฝวบ. 4 กฟย. กฟย.กฟฉ.1 100 เครื4อง กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.010               -                   0.010               กฟฉ.2 100 เครื4อง กฟส., กฟย. 0.010               -                   0.010               กฟฉ.3 100 เครื4อง 0.010               -                   0.010               ภาค 2 300 เครื4อง 0.030               -                   0.030               5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     4(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ช ั $วคราว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ฝวบ.กฟฉ.1 1 สถานีฯ (สถานีขอนแก่น 6) -                   -                   -                   กฟฉ.2 1 สถานีฯ (สถานีกาฬสนิธ)์ -                   -                   -                   กฟฉ.3 1 สถานีฯ (สถานีโนนสูง) -                   -                   -                   ภาค 2 3 สถานีฯ -                   -                   -                   



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (6/9)5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กกค.ฝวบ. 4กฟฉ.1 1 สถานีฯ (Swiching Sub  115 kV ขอนแก่น) -                   -                   -                   กฟฉ.2 1 สถานีฯ (สถานีนํ8ายนื) -                   -                   -                   กฟฉ.3 2 สถานีฯ (สถานีนครราชสมีา 5, สถานีบุรรีมัย ์2) -                   -                   -                   ภาค 2 4 สถานีฯ -                   -                   -                   5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่   22/33 เควี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. 4 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ช ั "น 1-3 0.212               -                   0.212               กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์ 0.212               -                   0.212               กฟฉ.3 10 ฟีดเดอร์ 0.212               -                   0.212               ภาค 2 30 ฟีดเดอร์ 0.636               -                   0.636               5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปลี$ยนสายขนาดใหญ่ขึ"น 22/33 เควี  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. 4 ผปบ. ผกป.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 180 วงจร-กม. กฟฟ.ช ั "น 1-3 -                   270.000           270.000           กฟฉ.2 120 วงจร-กม. กฟส. -                   180.000           180.000           กฟฉ.3 80 วงจร-กม. -                   120.000           120.000           ภาค 2 380 วงจร-กม. -                   570.000           570.000           5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท์ี$ โหลด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ 4 ผปบ. ผกป.สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทกุฟีดเดอร ์ กฟฟ.ช ั "น 1-3กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ กฟส. 0.150               -                   0.150               กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.150               -                   0.150               ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.450               -                   0.450               5.5 งานติดต ั "ง Capacitor แรงสงู 4 ผปบ. ผกป.5.5.1 Fixed Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ช ั "น 1-3 -                   0.700               0.700               กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                   0.700               0.700               กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   0.700               0.700               ภาค 2 9,000 kVAR -                   2.100               2.100               5.5.2 Switching Capacitor กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. 4 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 3,000 kVAR กฟฟ.ช ั "น 1-3 -                   1.782               1.782               กฟฉ.2 3,000 kVAR กฟส. -                   1.782               1.782               กฟฉ.3 3,000 kVAR -                   1.782               1.782               



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (7/9)ภาค 2 9,000 kVAR -                   5.346               5.346               5.6 มาตรการเพิ$มเติมอื$นๆ5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจาํหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์ 45.6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 46 สถานีฯ 0.650               -                   0.650               กฟฉ.2 35 สถานีฯ 0.494               -                   0.494               กฟฉ.3 40 สถานีฯ 0.565               -                   0.565               ภาค 2 121 สถานีฯ 1.709               -                   1.709               5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ที$หลดุจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. 4 ผปบ. ผกป.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟฟ.ช ั "น 1-3กฟฉ.1 100% กฟส. 0.050               -                   0.050               กฟฉ.2 100% 0.050               -                   0.050               กฟฉ.3 100% 0.050               -                   0.050               ภาค 2 100% 0.150               -                   0.150               5.7 การคาํนวณ Technical Loss ปีละ 1 คร ั "ง (คาํนวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. 4เนื$องจากเป็นช่วงที$มีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)5.7.1 การคาํนวณ Technical Loss 5 ส่วน5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 11 วงจร -                   -                   -                   กฟฉ.2 13 วงจร -                   -                   -                   กฟฉ.3 34 วงจร -                   -                   -                   ภาค 2 58 วงจร -                   -                   -                   5.7.1.2 หม้อแปลงกาํลงั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. 4 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 34 เครื4อง -                   -                   -                   กฟฉ.2 18 เครื4อง -                   -                   -                   กฟฉ.3 38 เครื4อง -                   -                   -                   ภาค 2 90 เครื4อง -                   -                   -                   5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. 4 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 307 วงจร -                   -                   -                   กฟฉ.2 285 วงจร -                   -                   -                   กฟฉ.3 322 วงจร -                   -                   -                   ภาค 2 914 วงจร -                   -                   -                   



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (8/9)5.7.1.4 หม้อแปลงจาํหน่าย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. 4 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 27,300 เครื4อง -                   -                   -                   กฟฉ.2 29,767 เครื4อง -                   -                   -                   กฟฉ.3 24,279 เครื4อง -                   -                   -                   ภาค 2 81,346 เครื4อง -                   -                   -                   5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.5 ระบบจาํหน่ายแรงต ํ$า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. 4 ผปบ. ผกป.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 27,300 เครื4อง -                   -                   -                   กฟฉ.2 43,000 เครื4อง -                   -                   -                   กฟฉ.3 48,571 เครื4อง -                   -                   -                   ภาค 2 118,871 เครื4อง -                   -                   -                   5.7.2 การคาํนวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ที$ขนานเข้าระบบ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. 4 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 85 โรง -                   -                   -                   กฟฉ.2 51 โรง -                   -                   -                   กฟฉ.3 116 โรง -                   -                   -                   ภาค 2 252 โรง -                   -                   -                   5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัทาํแผนแก้ไข กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. 4 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์ 0.020               -                   0.020               ภาค 2 15 ฟีดเดอร์ 0.060               -                   0.060               5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจาํหน่าย 4(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร ื$อง) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.,กวว.,ฝวบ. ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 1,000 เครื4อง กฟฟ.ช ั "น 1-3 4.730               -                   4.730               กฟย. กฟย.กฟฉ.2 300 เครื4อง กฟส. 1.419               -                   1.419               กฟฉ.3 300 เครื4อง 1.419               -                   1.419               ภาค 2 1,600 เครื4อง 7.568               -                   7.568               5.9.2 การสบัเปลี$ยนหม้อแปลงที$จ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 % ผปบ. ผกป.ของขนาดหม้อแปลง) อย่างน้อย กวว.,ฝวบ. กฟย. กฟย.กฟฉ.1 30 เครื4อง กฟฟ.ช ั "น 1-3 -                   4.856               4.856               กฟฉ.2 30 เครื4อง กฟส. -                   4.856               4.856               กฟฉ.3 30 เครื4อง -                   4.856               4.856               ภาค 2 90 เครื4อง -                   14.569             14.569             



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (9/9)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.3 การติดต ั "งหม้อแปลงเสริมเพื$อเพิ$มประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) 4 ผปบ. ผกป.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 60,000 kVA กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. -                   120.000           120.000           กฟฉ.2 60,000 kVA กฟฟ.ช ั "น 1-3 -                   120.000           120.000           กฟฉ.3 50,000 kVA กฟส. -                   100.000           100.000           ภาค 2 170,000 kVA -                   340.000           340.000           5.10 ระบบจาํหน่ายแรงต ํ$า5.10.1 การเปลี$ยนสายแรงต ํ$าให้มีขนาดใหญ่ขึ"น 4 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 360 วงจร-กม. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   90.000             90.000             กฟฉ.2 20 วงจร-กม. กฟฟ.ช ั "น 1-3 -                   5.000               5.000               กฟฉ.3 15 วงจร-กม. กฟส. -                   3.750               3.750               ภาค 2 395 วงจร-กม. -                   98.750             98.750             5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต ํ$า (หน่วยนับจากจาํนวนเครื$องหม้อแปลง) 4 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 500 เครื4อง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. 3.315               -                   3.315               กฟย. กฟย.กฟฉ.2 500 เครื4อง กฟฟ.ช ั "น 1-3 3.315               -                   3.315               กฟฉ.3 500 เครื4อง กฟส., กฟย. 3.315               -                   3.315               ภาค 2 1,500 เครื4อง 9.945               -                   9.945               5.10.3 ปรบัปรงุพาดเพิ$มเฟสตามความเหมาะสม 4 ผปบ. ผกป.(เช่น การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย) กฟย. กฟย.กฟฉ.1 240 วงจร-กม. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. -                   14.400             14.400             กฟฉ.2 80 วงจร-กม. กฟฟ.ช ั "น 1-3 -                   4.800               4.800               กฟฉ.3 15 วงจร-กม. กฟส. -                   0.900               0.900               ภาค 2 335 วงจร-กม. -                   20.100             20.100             5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการทาํงานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร ั "ง ผปบ. ผกป.กฟฉ.1 114 ชุด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. -                   -                   -                   กฟฉ.2 142 ชุด -                   -                   -                   กฟฉ.3 102 ชุด -                   -                   -                   ภาค 2 358 ชุด -                   -                   -                   



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/3)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนคร ั "งที$ 1) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร(Strategic Objective)  OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจาํหน่าย โดย Smart Grid    - ความสาเรจ็ของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ    SO2 มุ่งส ู่องคก์รที$เป็นเลิศในทุกด้าน            เพื$อรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจาํหน่าย โดย Smart Grid     - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง      ในฐานข้อมูลระบบ GIS    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร ์      ในฐานข้อมูลระบบ GIS    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ป้องกนั      และอปุกรณ์ตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูลระบบ GIS    - ร ้อยละความสาํเรจ็ของการปรบัปรงุค ุณภาพ      ข้อมูลเชิงตาํแหน่งของข้อมูลมิเตอรใ์นระบบ GIS       เมื$อเทียบกบัระบบจดหน่วย8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที$ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ช ั "น 1-3 กฟส.6. แผนการปรบัปรงุข้อม ูลในระบบ GIS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว. ผกส. ผกป.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter , กกค.ฝวบ. ผกร.กกค.ฝวบ. EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization ) ข้อม ูลของ GIS เฟส 3 เม ื$อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)กฟฉ.1         100% -                    -                    -                    กฟฉ.2         100% -                    -                    -                    กฟฉ.3          100% -                    -                    -                    ภาค 2                            100% -                    -                    -                    กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว. ผกส. ผกป.กกค.ฝวบ. ผกร.กกค.ฝวบ.ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม ื$อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  กฟฉ.1         80% -                    -                    -                    กฟฉ.2         80% -                    -                    -                    กฟฉ.3          80% -                    -                    -                    ภาค 2                            80% -                    -                    -                    6. แผนการปรบัปรงุข้อม ูลในระบบ GIS (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว. ผกส. ผกป.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter , กกค.ฝวบ. ผกร.กกค.ฝวบ. EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization ) ข้อม ูลของ GIS เฟส 3 เม ื$อเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  กฟฉ.1         60% -                    -                    -                    กฟฉ.2         60% -                    -                    -                    กฟฉ.3          60% -                    -                    -                    

4. เป้าหมาย 13. งบประมาณ  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1007. เป้าหมาย - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 9. แผนปฏิบตัิ ผ ู้รบัผิดชอบ(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล ้านบาท)
6.3 การปรบัปรงุข้อม ูลงานก่อสรา้งระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจาํนวนงาน ทุกสิ"นไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 6.2 การปรบัปรงุข้อม ูลงานก่อสรา้งระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน (Activities / Action Steps)6.1 การปรบัปรงุข้อม ูลงานก่อสรา้งระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน ธ.ค.2562 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/3)ภาค 2                            60% -                    -                    -                    6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อม ูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที$มี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ. ผสจ.กรท.ฝบพ. กฟฟ.ชั "น 1-3พิกดัมีค ่าคาดเคล ื$อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื$อง 4 เด ือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กวว.ฝวบ. ผผร.กวว.ฝวบ. ผมต.,ผบป. ผบต.,ผบง.จดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ช ั "น 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) กฟฟ.ชั "น 1-3กฟฉ.1         90% -                    -                    -                    กฟฉ.2         90% -                    -                    -                    กฟฉ.3          90% -                    -                    -                    ภาค 2                            90% -                    -                    -                    6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยสาํหรบัข้อม ูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที$มี กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ. ผสจ.กรท.ฝบพ. ผมต.,ผบป. ผบต.,ผบง.พิกดัมีค ่าคลาดเคล ื$อนเกิน 10 เมตรต่อเนื$อง 4 เด ือน กฟฟ.ช ั "น 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) -                    -                    -                    กฟฉ.1         30% -                    -                    -                    กฟฉ.2         30% -                    -                    -                    กฟฉ.3          30% -                    -                    -                    ภาค 2                            30%6.6 วิเคราะห์โหลดแรงต ํ$า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร ื$อง ด ้วยโปรแกรม LDCAD กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. ผปร.กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั "น 1-3ให้สามารถประมาลผลได้ 100%  (ไตรมาส1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) กฟฟ.ชั "น 1-3 ผปบ. ผกป.กฟฉ.1  100% -                    -                    -                    กฟฉ.2  100% -                    -                    -                    กฟฉ.3  100% -                    -                    -                    ภาค 2                  100% -                    -                    -                       6. แผนการปรบัปรงุข้อม ูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.7 ปรบัปรงุข้อม ูลระบบ GIS แรงต ํ$า หม้อแปลงที$โหลดมากกว่า 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะทาํงานฯ(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter , กฟฉ.1  90% กวว.ฝวบ. -                    -                    -                    ผผร.กวว.ฝวบ. ผปบ. ผกป. EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization ) กฟฉ.2  90% กฟฟ.ชั "น 1-3 -                    -                    -                    กฟย. กฟย.กฟฉ.3  90% กฟส., กฟย. -                    -                    -                    ภาค 2                  90% -                    -                    -                    6.8 ปรบัปรงุข้อม ูลระบบ GIS แรงต ํ$า หม้อแปลงที$โหลด 0% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะทาํงานฯกฟฉ.1  95% กวว.ฝวบ. -                    -                    -                    ผผร.กวว.ฝวบ. ผปบ. ผกป.กฟฉ.2  95% กฟฟ.ชั "น 1-3 -                    -                    -                    กฟย. กฟย.กฟฉ.3  95% กฟส., กฟย. -                    -                    -                    ภาค 2                  95% -                    -                    -                    



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (3/3)6.9 พฒันา ขยายผล การใช้งานโปรแกรม Survey ICRC และปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะทาํงานฯ(สาํหรบังานติดต ั "ง ร ื"อถอนสบัเปลี$ยนมิเตอร)์ (กฟฟ.ช ั "น1-3, กฟส., กฟย.) กวว.ฝวบ. ผผร.กวว.ฝวบ. ผมต. ผบต.กฟฉ.1  100% กฟฟ.ชั "น 1-3 0.225                -                    0.225                กฟย. กฟย.กฟฉ.2  100% กฟส., กฟย. 0.225                -                    0.225                กฟฉ.3  100% 0.225                -                    0.225                ภาค 2                  100% 0.674                -                    0.674                



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/2)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนคร ั !งที# 1) ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร(Strategic Objective) OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานที#สอดรบั   - ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม Service     SO2 ม ุ่งส ู่องคก์รที#เป็นเลิศในทกุด้าน กบัการนําดิจิทลัมาประยกุต ์ใช้ในกระบวนการทาํงาน  level Agreement ที#ระบใุนห่วงโซ่อปุทาน             เพื#อรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต โดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงานOM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานที#สอดรบั   - ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการตาม Service กบัการนําดิจิทลัมาประยกุต ์ใช้ในกระบวนการทาํงาน  Level Agreement ที#ระบใุนห่วงโซ่อปุทาน โดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน  - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานตามแผนงานการปรบัปรงุประสิทธิภาพกระบวนการดาํเนินงานขององคก์ร (Streamline Business Processes)8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที# ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทนุ รวม กฟข. กฟฟ.ช ั !น 1-3 กฟส.7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กบล.ฝวบ. กบล. (ผูร้บัผดิชอบหลกั)แผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร ่งด่วนตาม (SmartCons)ให้กบั กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทกุแห่ง กบญ.ฝบพ. กบญ. ผบค. ผบต.นโยบายของ ผวก.) กฟฉ.1 43 แหง่ กรท.ฝบพ 0.103               -                   0.103                กรท.กฟฉ.2 41 แหง่ กกค.ฝวบ. 0.120               -                   0.120                กกค.กฟฉ.3 47 แหง่ กฟฟ.ช ั !น1-3 0.113               -                   0.113                กฟฟ.ชั  น1-3ภาค 2 131 แหง่ กฟส. 0.314               -                   0.314                กฟส.กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. (ผูร้บัผดิชอบหลกั)ผ ูใ้ช้ไฟ (SmartCons)  กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทกุแห่ง กรท.ฝบพ. กรท. ผบค. ผบต.(เป้าหมายวดัจากคาํร ้องขอขยายเขตทั !งหมด) กกค.ฝวบ. กกค.กฟฉ.1 80% -                   -                   -                    กฟฉ.2 80% -                   -                   -                    กฟฉ.3 80% -                   -                   -                    ภาค 2 80% -                   -                   -                    7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. (ผูร้บัผดิชอบหลกั)แผนปฏิบตัิการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร ่งด่วนตาม จ่ายงานบริการลกูค้าอจัฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) กรท.ฝบพ กรท. ผบค. ผบต.นโยบายของ ผวก.)  (ต่อ) กฟฉ.1 80% -                   -                   -                    กฟฉ.2 80% -                   -                   -                    
 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...........4. เป้าหมาย -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1007. เป้าหมาย -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100(Activities / Action Steps)9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ 7.1 ขยายผลและจดัอบรมการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าสาํหรบัผ ูใ้ช้ไฟ 7.2 ประเมินความสาํเรจ็จากการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าสาํหรบั7.3 ประเมินความสาํเรจ็จากการใช้งานระบบบริการลกูค้าอจัฉริยะ (SCS) และระบบ ผ ู้รบัผิดชอบ(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล ้านบาท)



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/2)กฟฉ.3 80% -                   -                   -                    ภาค 2 80% -                   -                   -                    8. แผนงานปรบัปรงุกระบวนงาน และกาํหนดมาตรฐาน 8.1 แต่งต ั !งคณะทาํงาน และเสนอขอปรบัปรงุข ั !นตอนขอใช้ไฟฟ้า/ ขอขยายเขต ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) ผบค. ผบต. การให้บริการ (SLA) ของการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต เพื#อปรบัปรงุข ั !นตอนการทาํงาน SLA -                   -                   -                    กฟฉ.1 -                   -                   -                    กฟฉ.2     แต่งตั  งคณะทาํงานฯ ภายในไตรมาส 1 และขอเสนอขอปรบัปรงุฯ -                   -                   -                    กฟฉ.3     ภายในไตรมาส 2 -                   -                   -                    ภาค 29. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานของ 9.1 แต่ละ กฟข. ซึ#งเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กอก. ทุกแผนก ทุกแผนกองคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process  และดาํเนินการปรบัปรงุประสิทธิภาพกระบวนการ ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) กฟย. กฟย.การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2564 อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)กฟฉ.1 3 กระบวนการ -                   -                   -                    กฟฉ.2 3 กระบวนการ -                   -                   -                    กฟฉ.3 3 กระบวนการ -                   -                   -                    ฝวธ.(ภ2) 1 กระบวนการ -                   -                   -                    ภาค 2 10 กระบวนการ -                   -                   -                    9.2 วิเคราะหป์ระเมินผลการดาํเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั สรปุรายงานภายใน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กอก. ทุกแผนก ทุกแผนกไตรมาส 3/2564 ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) กฟย. กฟย.กฟฉ.1 -                   -                   -                    กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2564 -                   -                   -                    กฟฉ.3 -                   -                   -                    ภาค 2 -                   -                   -                    82.558             1,558.502        1,641.060         81.217             1,273.588        1,354.805         80.720             1,197.718        1,278.438         -                   -                   -                    244.495           4,029.809        4,274.304         สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ภาค 2สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.1 สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.3สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ ฝวธ.(ภ2)



ด้านการเรียนร ู้และพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (1/3)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนคร ั 6งที8 1) ด้านการเรียนร ู้และพฒันา แบบฟอรม์ กผส.ผป.01สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร(Strategic Objective) HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัด้าน HRSO5 ขบัเคลื8อนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ ในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม HR2 พฒันาะรบบการเรียนร ู้และพฒันา ในการเสริมสร้าง - ความสาเรจ็ในการดาเนินงานตามแผนงานและยกระดบัสรรถนะของบุคลากร (HRD) เพื8อเพิ8มขีดความสามารถของบุคลากร- Competency ของกล ุ่มเป้าหมายที8ได้รบัการพฒันาNew-skill Up-skill/Re-skill5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงานHR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยีดิจลั - ความสาเรจ็ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัในการพฒันาระบบงานด้าน HR (HRM) ด้าน HR HR2 พฒันาะรบบการเรียนร ู้และพฒันา ในการเสริมสร้าง - ความสาเรจ็ในการดาํเนินงานตามแผนงานและยกระดบัสรรถนะของบุคลากร (HRD) เพื8อเพิ8มขีดความสามารถของบุคลากร  - Competency ของกล ุ่มเป้าหมายที8ได้รบัการพฒันาNew-skill Up-skill/Re-skill 8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที8 ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ช ั 6น 1-3 กฟส.1. แผนงานการพฒันาบุคลากร 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื8อเตรียมความพรอ้ม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 คณะทาํงาน คณะทาํงานสู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม -                    ผจก.กล. ผจก.ขห.กฟฉ.1 - และดิจิทลั 0.057                -                    0.057                กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  สายงานฯ ภาค 2 0.056                -                    0.056                กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564 0.057                -                    0.057                ฝวธ.(ภ2) - 0.023                -                    0.023                ภาค 2 1 ครั ,ง 0.192                -                    0.192                1. แผนงานการพฒันาบุคลากร (ต่อ) 1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพื8อเตรียมความพรอ้มสู่การเป็น PEA Digital Utility กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 คณะทาํงาน คณะทาํงาน ผจก.กฟย. ผจก.กฟย.กฟฉ.1 - ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรม 0.126                -                    0.126                กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  และดิจิทลั 0.127                -                    0.127                กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564 สายงานฯ ภาค 2 0.076                -                    0.076                ภาค 2 1 ครั ,ง 0.329                -                    0.329                1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ต ั 6งแต่ หผ.ขึ6นไป หรอื The Trainner กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 คณะทาํงาน คณะทาํงาน หผ.ทุแผนก หผ.ทุกแผนกผูร้บัผิดชอบ(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล ้านบาท)(Activities / Action Steps) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 809. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1004. เป้าหมาย- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 1007. เป้าหมาย- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



ด้านการเรียนร ู้และพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (2/3)(ตวัแทนของ กฟฟ.) เพื8อเตรียมความพรอ้มสู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรมกฟฉ.1 - และดิจิทลั 0.078                -                    0.078                กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  สายงานฯ ภาค 2 0.075                -                    0.075                กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 1-2/2564 0.088                -                    0.088                ภาค 2 1 ครั ,ง 0.240                -                    0.240                1.4 จดัอบรมให้ความร ูเ้กี8ยวกบั Big Data และ Data Analytics กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3-4 คณะทาํงาน คณะทาํงานผู้เข้ารบัการอบรม จาํนวน 26 คน ได้แก่ ผ ู้บริหาร ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 2 คน, ผ ู้บริหารของ ฝวธ.(ภ2) ด้านนวตักรรมกฟฉ.1-2-3เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 3 คน และดิจิทลักฟฉ.1 - สายงานฯ ภาค 2 0.060                -                    0.060                กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2564 0.060                -                    0.060                กฟฉ.3 - 0.060                -                    0.060                ฝวธ.(ภ2) - 0.045                -                    0.045                ภาค 2 1 ครั ,ง 0.225                -                    0.225                1.5 จดัอบรมพนักงานโปรแกรม PowerBI และ Data Studio สาํหรบัพนักงานทีได้รบัมอบหมาย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กฟฉ.1-2-3เป็นเจ้าหน้าที8ดิจิทลัประจาํหน่วยงานระดบักองและ กฟภ.ช ั 6น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)ภายในไตรมาส 1/2564กฟฉ.1 - 0.101                -                    0.101                กฟฉ.2 -              ฝวธ.(ภ2) จดัอบรม 0.095                -                    0.095                กฟฉ.3 - 0.098                -                    0.098                ฝวธ.(ภ2) - 0.032                -                    0.032                ภาค 2 3 รุน่ 0.326                -                    0.326                1. แผนงานการพฒันาบุคลากร (ต่อ) 1.6 จดัอบรมหลกัสูตรเกี8ยวกบัการบริหารจดัการสาํหรบัผ ู้บริหาร จาํนวน 6 ร ุน่  ๆ  ละ 50 คน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผจก.,รจก. ผจก.กฟฉ.1 2 รุน่ 0.528                -                    0.528                ผจก.กฟย. ผจก.กฟย.กฟฉ.2 2 รุน่ 0.528                -                    0.528                หผ.ทุกแผนก หผ.ทุกแผนกกฟฉ.3 2 รุน่ 0.528                -                    0.528                ภาค 2 6 รุน่ 1.584                -                    1.584                1.7 กาํหนดรายชื8อหลกัสูตรฝึกอบรมที8สาํคญัของแต่ละกระบวนการ และออกแบบหลกัสูตร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3เพื8อดาํเนินการจดัฝึกอบรมในระดบัเขต ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)1.7.1 แตง่ตั ,งคณะทาํงานพจิารณากําหนดรายชื4อหลกัสตูร1.7.2 กําหนดรายชื4อหลกัสตูร ภายในไตรมาส 1/25641.7.3 ออกแบบหลกัสตูร ภายในไตรมาส 2/25641.7.4 จดัทาํแผนฝึกอบรมของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ประจําปี 2565 ภายในไตรมาส 3/2564ภาค 2 4 กจิกรรม -                    -                    -                    



ด้านการเรียนร ู้และพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (3/3)



ด้านการเรียนร ู้และพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (1/4)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนคร ั 5งที7 1) ด้านการเรียนร ู้และพฒันา แบบฟอรม์ กผส.ผป.01สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร(Strategic Objective) OC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รส ู่ความย ั 7งยืน - ค่าดชันีการประสบอบุตัิภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0929SO1 ยกระดบัการกาํกบัดแูลแบบบรูณาการ เพื7อสร้างความย ั 7งยืน   (Disabling Injury Index: √DI)5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงานOC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รส ู่ความย ั 7งยืน - ค่าดชันีการประสบอบุตัิภยัของสายงานการไฟฟ้า  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.09298. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที7 ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทนุ รวม กฟข. กฟฟ.ช ั 5น 1-3 กฟส.2. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง 2.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งต ั 5งและขึ5นทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เนื7องจาก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ช ั 5น 1-3 กฟส.มีการโยกย้าย, เกษียณ ทาํให้คาํส ั 7งแต่งต ั 5งไม่ทนัสมยั และข้อมลูที7แจ้งขึ5นทะเบียนไว้ กฟฟ.ช ั 5น 1-3ไม่ถกูต้อง) ให้แล ้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2-4/2564 กฟส. ผปอ. กฟย.กฟฉ.1               117 แหง่ กฟย. -                   -                   -                   จป.กฟฉ.2              118 แหง่ -                   -                   -                   กฟฉ.3               87 แหง่ -                   -                   -                   ภาค 2                322 แหง่ -                   -                   -                   2.2 ดาํเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 กวว.ฝวบ. ผปอ.กวว.ฝวบกฟฟ.ช ั 5น 1-3 กฟส.สาํหรบั กฟข., กฟฟ.ช ั 5น.1-3, กฟส., กฟย. และดาํเนินการตรวจประเมิน เพื7อรกัษา กฟฟ.ช ั 5น 1-3 ผปบ.,ผกส. ผกป.,ผบต.มาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานที7ผา่นเกณฑป์ระเมิน กฟส. ผมต., จป.กฟฉ.1               117 แหง่ 0.039               -                   0.039               กฟฉ.2              118 แหง่ 0.039               -                   0.039               กฟฉ.3               87 แหง่ 0.039               -                   0.039               ภาค 2                322 แหง่ 0.117               -                   0.117               2. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง 2.3 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-3 กวว.ฝวบ. ผปอ.กวว.ฝวบ.(ต่อ) กฟฉ.1     1 ครั �ง 0.241               -                   0.241               จป.กฟฉ.2    1 ครั �ง            ภายในไตรมาส 2-3/2564 0.241               -                   0.241               กฟฉ.3     1 ครั �ง 0.241               -                   0.241               ภาค 2     3 ครั �ง 0.722               -                   0.722               
4. เป้าหมาย(Activities / Action Steps) 7. เป้าหมาย9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ ผ ู้รบัผิดชอบ(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล ้านบาท)√��



ด้านการเรียนร ู้และพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (2/4)กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. ผปบ.กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ช ั 5น 1-3 เขตละ 1 แห่ง สาํหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง  กฟฟ.ช ั 5น 1-3 3 แห่งกฟฉ.1 1 แหง่ 0.200               -                   0.200               กฟฉ.2 1 แหง่ 0.200               -                   0.200               กฟฉ.3 1 แหง่ 0.200               -                   0.200               ภาค 2 3 แหง่ 0.600               0.600               2.5 จดัอบรมปรบัเปลี7ยน mind set ด้านความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)ภาค 2 จาํนวน 60 คน จาํนวน 1 ร ุ่น  (ฝวธ.(ภ2) เป็นเจ้าภาพในการจดั) ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ. ผปอ.กวว.ฝวบ.กฟฉ.1     กฟฟ.ช ั 5น 1-3 0.112               -                   0.112               จป. จป.เทคนิคกฟฉ.2     ภายในไตรมาส 2/2564 กฟส. 0.112               -                   0.112               กฟฉ.3     0.112               -                   0.112               ฝวธ.(ภ2) 0.034               -                   0.034               ภาค 2     0.370               -                   0.370               2.6 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิคช ั 5นสงู กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 ฝวธ.(ภ2) ผปอ.กวว.ฝวบ.เพื7อแลกเปลี7ยนความร ู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั 1 คร ั 5ง ฝวธ.(ภ2) กวว.ฝวบ. จป. จป.เทคนิค(ฝวธ.(ภ2) เป็นเจ้าภาพในการจดั) กฟฟ.ช ั 5น 1-3กฟฉ.1               0.189               -                   0.189               กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2564 0.189               -                   0.189               กฟฉ.3               0.189               -                   0.189               ฝวธ.(ภ2) 0.034               -                   0.034               ภาค 2                0.601               -                   0.567               2. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง 2.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพื7อยกระดบัความปลอดภยั ของ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. จป.หวัหน้างาน จป.หวัหน้างาน(ต่อ) จป.บริหาร (1 ร ุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 ร ุ่น) รวม 2 ร ุ่น  ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ช ั 5น 1-3กฟฉ.1               2 รุน่ 0.195               -                   0.195               กฟฉ.2              2 รุน่ 0.195               -                   0.195               กฟฉ.3               2 รุน่ 0.195               -                   0.195               ภาค 2                6 รุน่ 0.585               -                   0.585               3. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. กบษ.ฝปบ. กฟฟ.ช ั 5น 1-3 กฟส.อนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ช ั 5น 1-3 ผปบ. ผกป.  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล ้วเสรจ็ กฟส.
2.4 ผา่นการรบัรองมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยั และความปลอดภยัของ
3.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจดุที7อาจก่อให้เกิด



ด้านการเรียนร ู้และพฒันา (Learning and Growth)  เอกสารแนบ 5 (3/4)(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทกุไตรมาส กฟฉ.1               -                   -                   -                    กฟฉ.2               รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส -                   -                   -                   กฟฉ.3                -                   -                   -                   ภาค 2                -                   -                   -                    3.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื7อสารที7หย่อนยาน และมีความสงู  ต ํ7ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. ผธท.,กบล. ผปบ. ผกป.ที7มีความเสี7ยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน) กฟฟ.ช ั 5น 1-3เมื7อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผ ูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กฟส.แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.กฟฉ.1    100% -                   -                   -                   กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส -                   -                   -                   กฟฉ.3    100% -                   -                   -                   ภาค 2    100% -                   -                   -                   3. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน (ต่อ) 3.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื7อสารที7หย่อนยาน และมีความสงู  ต ํ7ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. ผธท.,กบล. ผปบ. ผกป.ที7มีความเสี7ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ช ั 5น 1-3ไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.เมื7อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผ ูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไขภายใน 7 วนักฟฉ.1    100% -                   -                   -                   กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส -                   -                   -                   กฟฉ.3    100% -                   -                   -                   ภาค 2    100% -                   -                   -                   



ด้านการเรียนร ู้และพฒันา (Learning and Growth )  เอกสารแนบ 5 (1/1)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2564 (ฉบบัทบทวนคร ั 5งที7 1) ด้านการเรียนร ู้และพฒันา แบบฟอรม์ กผส.ผป.01สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร(Strategic Objective)  -  -SO1 ยกระดบัการกาํกบัดแูลแบบบรูณาการ เพื7อสร้างความย ั 7งยืน 5. กลยทุธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน-ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่าระดบั 5 (Enablers 8 ด้าน) ขององคก์ร -ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร.   - ไม่น้อยกว่าระดบั 5 (Enablers 8 ด้าน) ของสายงานฯ8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives ) สถานที7 ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทนุ รวม กฟข. กฟฟ.ช ั 5น 1-3 กฟส.4. แผนพฒันาฐานข้อมลูข้อร ้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า 4.1 กิจกรรมพฒันาแบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนินการจดัการเสียงลกูค้า ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 1 ฝวธ.(ภ2)เพื7อรองรบัการทาํ DataAnalytic ด้านคณุภาพไฟฟ้า (VOC-03) ในรปูแบบ Digital Platform4.1.1 จดัต ั 5งคณะทาํงานพฒันาแบบฟอรม์ VOC-03 ด้านคณุภาพไฟฟ้าฝวธ.(ภ2) จดัตั �งคณะทาํงาน ฯ ภายในไตรมาส 1/2564 -                   -                   -                   4.1.2 ศึกษาการพฒันาแบบฟอรม์รายงานผลการดาํเนินการจดัการเสียงลกูค้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2-4 คณะทาํงาน ฯด้านคณุภาพไฟฟ้า (VOC-03) ในรปูแบบ Digital Platformคณะทาํงาน ฯ รายงานผลการศกึษาภายในไตรมาส 4/2564 -                   -                   -                   1.925               -                   1.925               1.915               -                   1.915               1.883               -                   1.883               0.167               -                   0.167               5.890               -                   5.890               สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.1 สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.2สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ กฟฉ.3สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ฝวธ.(ภ2)สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth ของ ภาค 2
ผ ู้รบัผิดชอบ(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล ้านบาท)(Activities / Action Steps) 4. เป้าหมายOC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รส ู่ความย ั 7งยืน 7. เป้าหมายOC 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผกัดนัองคก์รส ู่ความย ั 7งยืน9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ 
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