
เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2563 (ฉบับทบทวนครั�งที� 2) ด้านเป้าหมายองค์กรสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร(Strategic Objective)              - 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ผลไตรมาส 1 ผลไตรมาส 2 ผลไตรมาส 3 ผลไตรมาส 4 รวม รวม% หมายเหตุ(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)1.แผนเพิ�มรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธุรกจิหลกั) 1.1 จดัทําสัญญาซื�อขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2563 กซข.ฝบพ.เป้าหมาย :  มีสัญญาซื�อขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที� 4 กฟฟ.ชั�น 1-3 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 กฟส.กฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล.  ขุนหาญ1.2  เร่งรัดการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณลีะเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) กซข.ฝบพ.จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟฟ.ชั�น 1-31.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบี�ยปรับกรณลีะเมิดการใช้ไฟฟ้า ภายใน 7 วนัหลงัจากตรวจพบ กฟส.ละเมิดการใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %   กฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล.  ขุนหาญ1.แผนเพิ�มรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธุรกจิหลกั) (ต่อ) 1.2.2 เรียกเกบ็ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณลีะเมิด ภายใน 15 วนัหลงัจากแจ้งหนี�ค่าละเมิด กซข.ฝบพ.การใช้ไฟฟ้า ให้ครบถ้วน 100 %   กฟฟ.ชั�น 1-3กฟฉ.1 100% กฟส.กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล.  ขุนหาญดอ.

(Activities / Action Steps)9. แผนปฏิบัติ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (2/)2. แผนงานเพิ�มรายได้ธุรกจิเสริมและธุรกจิที�เกี�ยวเนื�อง 2.1 จดัอบรม/ประชุมชี�แจงให้ความรู้ด้านระบบ CS, WMS ในการสร้างข้อมูลหลกั กบล.ฝวบ.ทั�งหมด 17 บญัชี ระบบงานบริการ (Service Mat.) ให้กบั ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต. กฟฟ.ชั�น 1-3(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 ครั� ง กฟส.กฟฉ.2 1 ครั� ง         ภายในไตรมาส 2กฟฉ.3 1 ครั� งภาค 2 3 ครั� ง กล.  ขุนหาญ2.2  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณคาํร้อง Y3 ที�เกดิขึ�นประจาํเดือน ให้รหัสบริการ  กบญ.กฟฉ.1-3(Service Mat.)  ให้ถูกต้อง ครบถ้วนไม่น้อยกว่า 95 % กบล.กฟฉ.1-3กฟฉ.1 95% กฟฟ.ชั�น 1-3กฟฉ.2 95%         รายงานภายในวนัที� 10 ของเดือนถดัไป กฟส.กฟฉ.3 95%ภาค 2 95%หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ สิ�นปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไม่นอ้ยกวา่ 95%กล.  ขุนหาญ3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบสั�งงานงานบริการ 3.1 เร่งรัดการเบกิต้นทุนงานเข้าใบสั�งงานงานติดตั�งมิเตอร์ใหม่และงานสับเปลี�ยนมิเตอร์ให้ กบญ.ฝบพ.ผู้ใช้ไฟ (ZW01, ZW02) ที�มีการรับชําระเงนิจากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั�งงานให้ทัน กบล.ฝวบ.ภายในรอบการรับชําระเงนิของทุกเดือนจากผู้ขอบริการงานบริการ (WMS) ผมต.กฟฟ.ชั�น 1- (เฉพาะที�ได้รับชําระเงนิ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผบต.กฟส.กฟฉ.1 90%กฟฉ.2 90%         รายงานภายในวนัที� 10 ของเดือนถดัไปกฟฉ.3 90%ภาค 2 90% กล.  ขุนหาญ3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบสั�งงานงานบริการ (ต่อ) 3.2 เร่งรัดการเบกิต้นทุนงานเข้าใบสั�งงานบริการหลงัการขาย (ZW03) ที�มีการรับชําระเงนิ กบญ.ฝบพ.จากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสั�งงานให้ทันภายในรอบการรับชําระเงนิจากผู้ขอบริการ กบล.ฝวบ.งานบริการ (WMS) (เฉพาะที�ได้รับชําระเงนิ) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผปบ.กฟฟ.ชั�น 1-กฟฉ.1 90%  ผกป.,ผบต.กฟสกฟฉ.2 90%         รายงานภายในวนัที� 10 ของเดือนถดัไปกฟฉ.3 90%ภาค 2 90% กล.  ขุนหาญ4.แผนงานเพิ�มรายได้อื�น 4.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสื�อสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนที�เหลือจากปี 2562 กบล.ฝวบ.



เอกสารแนบ 5 (3/)ดาํเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชั�น 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ชั�น 1-34.1.1 ตรวจสอบมิเตอร์และเส้นทางการพาดสายสื�อสารระหว่างมิเตอร์  กฟส.ของผู้ประกอบการด้านสื�อสารกฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล.  ขุนหาญ4.1.2 จดัทําและจดัส่งใบแจ้งค่าใช้จ่าย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายสื�อสารก่อนได้รับอนุญาตทุก operator ภายใน 7 วนั กบล.ฝวบ.กฟฉ.1 100% กกค.ฝวบ.กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล.  ขุนหาญ5. แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 5.1 เร่งรัดการจดัเกบ็เงนิลูกหนี�ค่ากระแสไฟฟ้าเอกชนรายย่อยทุกราย กซข.ฝบพ.ไม่ให้มีหนี�ค้างเกนิ 2 เดือน  กฟฟ.ชั�น 1-3กฟฉ.1 100% กฟส.กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล.  ขุนหาญ6. แผนงานบริหารจดัการสินทรัพย์ 6.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) กกค.ฝวบ.ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกดิขึ�น ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100% กบญ.ฝบพ.(ยกเว้นงานที�ดนิ-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดาํเนินงาน) กฟฟ.ชั�น 1-3กฟฉ.1 100% กฟส.กฟฉ.2 100% กบว.(ภ2)กฟฉ.3 100%ภาค 2 100%ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กล.  ขุนหาญ6.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) กกค.ฝวบ.ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที�เกดิขึ�น ปี 2562 ให้ได้ 80% กบญ.ฝบพ.



เอกสารแนบ 5 (4/)(ยกเว้นงานที�ดนิ-หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที�ส่วนกลางดาํเนินงาน) กฟฟ.ชั�น 1-3กฟฉ.1 80% กฟส.กฟฉ.2 80% กบว.(ภ2)กฟฉ.3 80%ภาค 2 80%ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กล.  ขุนหาญ



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจาํปี 2563 (ฉบับทบทวนครั�งที� 2) ด้านเป้าหมายองค์กรสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  (Social and Environment)1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร(Strategic Objective)      -SO1 ดาํเนินธุรกจิตามหลกัธรรมาภบิาลเพื�อการเติบโตอย่างยั�งยืน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน     -8. แผนงาน/โครงการ/งาน เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)7. แผนปฏิบัติการด้าน CSR ประจาํปี 2563 7.1 ดาํเนินงานตามกจิกรรมของแผนงาน CSR ตามที� กฟภ. กาํหนด(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รักษ์นํ�า สร้างฝาย   2. โครงการ PEA LED   3. โครงการ  1 ตําบล 1 ช่างไฟฟ้า   4. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพื�อวสิาหกจิชุมชน   5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพื�อชุมชน  6. โครงการ ปันยิ�ม อิ�มบุญ คืนความสุขสู่สังคม    7. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื�อนที�   8. โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า  9. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA   10. โครงการ PEA ทํานุบํารุงศาสนา  11. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ   12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" ผสส.กอก.  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวติ บริจาคโลหิต ผสธ.กบว.(ภ2)กฟฉ.1                          12 โ ครงการ (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13) รอเป้าหมายจาก ฝสส.กฟฉ.2 9 โ ครงการ (1,3,4,5,7,9,11,12,13)                        จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2)กฟฉ.3 7 โ ครงการ (1,3,4,7,9,11,13)                              ภายใน 1 วนัทาํการหลงัสิ2นไตรมาสภาค 2             28 โ ครงการ9. แผนปฏิบัติ(ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps)ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที4 5 หลงัสิ2นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (2/)8.แผนงานพฒันาการดาํเนินงานด้าน CSR 8.1 ดาํเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนสําคญั ปี 2563เพื�อตอบสนองผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) กฟฉ.1                          100%ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความยั�งยืน ปี 2563 กฟฉ.2 100%              รายงานภายในวนัที4 20  ก่อนสิ2นไตรมาส กฟจ.อบ. 2 ชุมชนกฟฉ.3 100%ภาค 2             100% 2 2 100%กล. 0 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 0 #DIV/0!ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที4 25 ก่อนสิ2นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 2) ด้านลกูค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )    - ความสาํเรจ็ของแผนงานพฒันา PEA Customer Journey  - ไม ่น้อยกว่าร ้อยละ 1008. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ1. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผ ู้จดัการศนูย ์ 1.1 จดัอบรมหลกัสตูร "Customer Journey & CRM toward Digital Utility"  ประจาํปี 2563งานบริการลกูค้า (Front Manager) กฟฉ.1  - ครั �ง(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง              ภายในไตรมาส 3-4กฟฉ.3  - ครั �งภาค 2 1 ครั �ง1. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผ ู้จดัการศนูย ์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผ ู้จดัการศนูยง์านบริการลกูค้า งานบริการลกูค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามค ู่ม ือการปฏิบตัิงานของผ ู้จดัการศนูยง์านบริการลกูค้า (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3ภาค 2ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส2. แผนงานพฒันาศกัยภาพพนักงานในด้าน 2.1 กฟฟ.ช ั �น 1-3 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า ตวัแทนตดั ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดต ั �ง รื�อถอน สบัเปลี�ยน มิเตอร ์เป็นต้น(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 1 ครั �ง(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2 1 ครั �ง                 ภายในไตรมาส 3-4กฟฉ.3 1 ครั �งภาค 2 3 ครั �ง2.2 การให้ความร ู้หรือการศึกษาดงูานการให้บริการลกูค้าที�เป็นเลิศ (Service Excellence)ให้กบัพนักงานที�ติดต่อกบัลกูค้าโดยตรง เช่น พนักงาน E/O, พนักงาน Front office,พนักงานบญัชี กฟฉ.1  - ครั �งกฟฉ.2  - ครั �ง                 ภายในไตรมาส 2 - 4กฟฉ.3  - ครั �งภาค 2 1 ครั �ง
9. แผนปฏิบตัิ(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)3.แผนงานพฒันาการให้บริการลกูค้า 3.1 ทุก กฟฟ. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนลกูค้ารบับริการผ่าน Internet และ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั PEA smart plus(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.1กฟฉ.2 จดักจิกรรม 3 ครั �ง/ไตรมาสกฟฉ.3ภาค 24.แผนงานพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ 4.1 การให้บริการทางธรุกิจเพื�ออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) อตุสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิ�งขึ�นดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน  (ติดต ั �งมิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดต ั �งหม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)กฟฉ.1 100%  กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นเดอืน  รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิ�นเดือน กฟฉ.3 100%  ภาค 2 100%  5.แผนงานสร้างความสมัพนัธท์ี�ดีกบัลกูค้า 5.1 การให้บริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกบัลกูค้ารายสาํคญั (ตามค ู่ม ือ KAMT)Key Account กฟฉ.1 327  ราย(แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2 230  ราย        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3 349  รายภาค 2 906  รายฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นเดอืนฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส



เอกสารแนบ 5 (3/)6. แผนงานเพิ�มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน6.1 ทุก กฟฟ. ดาํเนินการระบสุถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอื�นๆ  (แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี 2563) ด้านคณุภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาสิ�นสดุ/จาํเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกคร ั �งที�ม ีการปิดข้อร้องเรียนกฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%       เริ4มดาํเนินการตามแนวทางฯ ตั �งแตเ่ดอืนมกราคม 2563กฟฉ.3 100%ภาค 2 100%ฝวธ.(ภ2) จดัทาํแนวทางการกรอกเอกสาร VOC 03 แจง้เวยีนใหทุ้ก กฟฟ.ทราบภายในเดอืนมกราคม 25636.2 ตรวจสอบและคดักรองข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอื�นๆด้านคณุภาพไฟฟ้า ที�ปิดข้อร้องเรียนแล้ว จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ดาํเนินการแก้ไข (ให้ดาํเนินการแก้ไขให้แล้วเสรจ็)กฟฉ.1กฟฉ.2                   รายงานงานที4คงเหลอืทุกไตรมาสกฟฉ.3ภาค 27. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า 7.1 สรปุข้อม ูลเสียงของลกูค้าแต่ละกล ุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ)(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3)  ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส 7.1.1 การรบัฟังเสียงลกูค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005)- โทรศพัทส์าํนักงาน-1129 PEA Call Centerกฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3             ภาค2ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (4/)7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 7.1.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based)          (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงที�สาํนักงาน (เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3)  -การสานเสวนา ปีละ 1 คร ั �ง  -กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ ์กฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3             ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส (เกณฑ ์Enables ข้อ 4.3.5) 7.1.3 การสาํรวจข้อม ูลลกูค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม)กฟฉ.1         100%กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3 100%ภาค 2 100%ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 7.2 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลกูค้าปี 2563(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.5.4) 7.2.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของลกูค้าที�ใช้บริการธรุกิจเสริม ทุกไตรมาส กฟฉ.1         กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3        ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 7.3 การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการจากข้อม ูลเสียงของลกูค้า(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.4) 7.3.1  จดัทาํแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการจากข้อม ูลเสียงของลกูค้า กฟฉ.1        กฟฉ.2            ฝวธ.(ภ2)  จดัประชมุการจดัทําแผนการปรบัปรุงกระบวนการทํางาน/กฟฉ.3                 แผนปฏบิตักิารจากขอ้มูลเสยีงของลูกคา้ภายในวนัที4 15 พ.ค. 2563ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (5/)7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 7.3.2 ดาํเนินการตามแผนการปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน/แผนปฏิบตัิการ(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากข้อม ูลเสียงของลกูค้า(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) กฟฉ.1        100%กฟฉ.2            100% รายงานภายในวนัที4 20 พ.ย. 2563กฟฉ.3                 100%ภาค 2 100%ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในวนัที4 30 พ.ย. 2563(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.2) 7.4 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไปได้ภายใน 15 วนักฟฉ.1        กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 70กฟฉ.3                 ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.1) 7.5 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไป ปิดได้ภายใน 30 วนักฟฉ.1         กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100กฟฉ.3                 ภาค 2ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (ต่อ) 7.6 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ  ดงันี�(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)   - ข้อร้องเรียนด้านคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.14.3)   - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั  - ข้อร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั  - ข้อร้องเรียนด้านอื�นๆ  ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนักฟฉ.1        กฟฉ.2                  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 85กฟฉ.3                 ภาค 2ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส



เอกสารแนบ 5 (6/)(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.15.1)  7.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้า7.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้า และนําเสนอที�ประชุมผ ู้บริหาร กฟข.กฟฉ.1        กฟฉ.2                 ภายในวนัที4 20 เมษายน 2563กฟฉ.3                ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   การจดัทาํแผนฯ ภายในวนัที4  30 เมษายน 2563(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.15.1) 7.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้ากฟฉ.1        กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที4 20 พฤศจกิายน 2563กฟฉ.3                 ภาค 2ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที4 30 พฤศจกิายน 25638.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 8.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์จากการสาํรวจข้อม ูลป้อนกลบัจากลกูค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า (Customer Relationship Management : CRM) 8.1.1 สรปุผลการสาํรวจข้อม ูลป้อนกลบัจากลกูค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส (เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.1  ส ุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงันี� - งานขอใช้ไฟติดต ั �งมิเตอร ์กฟฟ.ช ั �น1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส - งานขอขยายเขตแรงต ํ�าและติดต ั �งมิเตอร ์กฟฟ.ช ั �น1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส  - งานขยายเขตติดต ั �งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ช ั �น1-3 (จาํนวน 1ราย/ไตรมาส)กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาสกฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาสกฟฉ.3 105 ราย/ไตรมาสภาค 2 315 ราย/ไตรมาสฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (7/)(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการสาํรวจข้อม ูลป้อนกลบัจากลกูค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการลกูค้า ทุกไตรมาส กฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3             ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส (เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.2) 8.1.2  นําข้อม ูลป้อนกลบัจากลกูค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาสกฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3              ภาค 2ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 8.2 เพิ�มสดัส่วนจาํนวนลกูค้าที�กดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวท ั �งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ กฟฉ.1            (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.7) กฟฉ.3             ภาค 2ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส8.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผนและค ู่ม ือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส8.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อม ูล BOI/หน่วยงานท้องถิ�น(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.2) /แหล่งข้อม ูลอื�นๆ  (ติดต ั �งหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)



เอกสารแนบ 5 (8/)กฟฉ.1            กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3             ภาค 2ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส (เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.3) 8.3.2 การเยี�ยมเยือนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายสาํคญัอื�น กฟฉ.1 404 ราย/ปีกฟฉ.2 230 ราย/ปี             รายงานภายใน กฟฉ.3 411 ราย/ปี           15 วนัหลงัสิ�นไตรมาสภาค 2 1,045 ราย/ปีฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 8.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลกูค้า 8.3.3 เยี�ยมเยือนลกูค้ารายสาํคญัโดยผ ู้บริหารระดบัสงู/หรือผ ู้แทนของหน่วยงาน  (PEA VOC System) และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.3) กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส           15 วนัหลงัสิ�นไตรมาสภาค 2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           280  ราย/ไตรมาสฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส (เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.1) 8.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหป์ัญหา/ความต้องการลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายสาํคญัอื�น จากข้อม ูลในระบบบริหารลกูค้า CRM Plus  (บนัทึกข้อม ูลทุกรายที�เข้าเยี�ยมตามข้อ 8.3.2 ) ไตรมาสละ1 คร ั �ง  กฟฉ.1 404 ราย/ปีกฟฉ.2 230 ราย/ปี             รายงานภายใน กฟฉ.3           411 ราย/ปี          15 วนัหลงัสิ�นไตรมาสภาค 2 1,045 ราย/ปีฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิ�นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (9/)(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.10.4) 8.4 จดัสมัมนาลกูค้ากล ุ่มอตุสาหกรรม กล ุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่กฟฉ.1  กฟจ.ละ 1 ครั �งกฟฉ.2  กฟจ.ละ               1 ครั �งกฟฉ.3  กฟจ.ละ 1 ครั �งภาค 2  จาํนวน 3 ครั �งฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในไตรมาส 4



เอกสารแนบ 5 (1/)
แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 2) ด้านลูกค้าสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Customer Value Proposition )1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วม ือ    - ความสาํเรจ็ของแผนการดาํเนินธรุกิจเกี�ยวเนื�อง  -ไม ่น้อยกว่าร้อยละ 100SO4   การเพิ�มม ูลค ่าทางธรุกิจขององคก์ร โดยสร้าง Advantaged Portfolio            เพื�อพฒันาธรุกิจเกี�ยวเนื�อง    - รายได้ธรุกิจเกี�ยวเนื�อง  -ไม ่น้อยกว่า 6,525 ล ้านบาท

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย   NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วม ือ    -  รายได้ธรุกิจเกี�ยวเนื�อง  -ไม ่น้อยกว่า………ล้านบาท           เพื�อพฒันาธรุกิจเกี�ยวเนื�อง
8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ

9.แผนงานเพิ�มรายได้จากธรุกิจที�เกี�ยวเนื�องของ PEA 9.1 ทบทวนกลยุทธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาดและ Doing Business ภาค 2 คณะทํางานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกี$ยวเนื$อง กาํหนด กลยุทธ์(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) เป้าหมายและแผนงาน ภายในเดอืนเมษายน 2563
9.2 ดาํเนินการตามกลยุทธ ์เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาดกฟฉ.1 100%  กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%  ภาค 2 100%  

10. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง10.1 ดาํเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มล ูกค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, ทั �งหมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนท้องถิ�น, กล ุ่มล ูกค้าหม้อแปลงเฉพาะราย(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 10.1.1 ทบทวนและแต่งต ั �ง พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั �น 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คนกฟฉ.1 43 แห่งกฟฉ.2 42 แห่ง                ภายในไตรมาส 1กฟฉ.3 48 แห่ง          ภาค2 133 แห่ง

9. แผนปฏิบตัิ(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)
10. แผนงานเพิ�มรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจที�เกี�ยวเนื�อง10.1.2 จดัอบรม/ประชุมชี�แจงให้ความร ู้ด ้านการตลาด แก่พนักงานขายทั �งหมด 17 บญัชี (ต่อ) กฟฉ.1 1 ครั 4ง(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 1 ครั 4ง                  ภายในไตรมาส 2-4กฟฉ.3 1 แห่งภาค 2 3 ครั 4ง

ภาค2 4 แห่ง



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ด!านกระบวนการภายในสายงานการไฟฟ(า ภาค 2  (Internal Process)8. แผนงาน/โครงการ/งานOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ1. แผนงานเพิ่มคุณภาพระบบจําหนGายไฟฟ(า 1.1 กิจกรรมป(องกันไฟดับจากสัตวH(นโยบาย KEEN 14 ด!าน EI3 : Smart Utilization1.1.1 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหม!อแปลงเปTนชนิดหุ!มฉนวนสําหรับหม!อแปลงของ กฟฟ.ชั้น 1-3 เป(าหมายร!อยละ 20 ของหม!อแปลง  กระจายเป(าหมายกฟฟ.ชั้น 1-3 แหGงละ 78 (14x78) = 1,092 เครื่อง กฟฉ.1 2,400 เครื่องกฟส. แหGงละ 40           (27X40) = 1,080 เครื่อง กฟฉ.2 2,400 เครื่องกฟย. แหGงละ 3             (76x3)   =   228 เครื่อง กฟฉ.3 2,700 เครื่อง        รวม   =  2,400 เครื่อง ภาค 2 7,500 เครื่องกฟอ.กล.+กฟย.ศรีรัตนะ, โนนคูณ 84                 84 1กฟส.ขุนหาญ+กฟย.ไพรบึง 43                 43 1รวม 127               127 11. แผนงานเพิ่มคุณภาพระบบจําหนGายไฟฟ(า ((นโยบาย KEEN 14 ด!าน EI3 : Smart Utilizationกฟฉ.1 ดําเนินการได'....เครื่อง (คิดเป)น 100%)กฟฉ.2 ดําเนินการได'....เครื่อง (คิดเป)น 100%)กฟฉ.3 ดําเนินการได'....เครื่อง (คิดเป)น 100%)ภาค 2 ดําเนินการได'....เครื่อง (คิดเป)น 100%)กฟอ.กล.+กฟย.ศรีรัตนะ, โนนคูณ 84                 84 1กฟส.ขุนหาญ+กฟย.ไพรบึง 43                 43 1รวม 127               127 11.1.3 สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Animal Barrier ที่จุดติดตั้งฟeวสHแรงสูงป(องกันไลนHแยก, Disconecting Switch ในโซนป(องกันของ CB กฟข.ละ 20 ฟ�ดเดอรH (ฟ�ดเดอรHที่มีสถิติ การทํางานของ CB สูงสุด 20 อันดับแรกสาเหตุจากสัตวH) ภายในไตรมาส 1กฟฉ.1 อย+างน'อย 200 จุดกฟฉ.2 อย+างน'อย 200 จุดกฟฉ.3 อย+างน'อย 200 จุดภาค 2 อย+างน'อย 600 จุด 0 #DIV/0! ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. รGวมกับชุดฮอทไลนHกระเช!า ประจํา กฟฟ.ชั้น 1-3 รGวมกันดําเนินการ 0 #DIV/0!ซึ่งต!องดําเนินสํารวจข!อมูลกGอนจึงจะมีข!อมูลในการดําเนินการติดตั้ง 0 #DIV/0!0 #DIV/0!
ตามข!อ 1.1.1 ให!แล!วเสร็จในไตรมาส 4

9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร!อมปริมาณหรือเป(าหมาย)(Activities / Action Steps)3 เฟส ทั้งหมด (สํารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1)1.1.2 ดําเนินการติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหม!อแปลงเปTนชนิดหุ!มฉนวน 



เอกสารแนบ 5 (2/)1.1.4 ดําเนินการติดตั้ง Animal Barrier (ตามข!อ 1.1.3) ให!แล!วเสร็จในไตรมาส 4กฟฉ.1 ดําเนินการได'....จุด (คิดเป)น 100%)กฟฉ.2 ดําเนินการได'....จุด (คิดเป)น 100%)กฟฉ.3 ดําเนินการได'....จุด (คิดเป)น 100%)ภาค 2 ดําเนินการได'....จุด (คิดเป)น 100%) 0 #DIV/0! ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. รGวมกับชุดฮอทไลนHกระเช!า ประจํา กฟฟ.ชั้น 1-3 รGวมกันดําเนินการ 0 #DIV/0!ซึ่งต!องดําเนินสํารวจข!อมูลกGอนจึงจะมีข!อมูลในการดําเนินการติดตั้ง 0 #DIV/0!0 #DIV/0!0 #DIV/0!0 #DIV/0!1.2 กิจกรรมป(องกันไฟดับจากอุปกรณH1.2.1 วิเคราะหHสถิติสายไฟฟ(าแรงสูงขาด และกําหนดมาตรการพร!อมจัดทําแผนดําเนินการป(องกันแล!วเสร็จภายในไตรมาส 1กฟฉ.1กฟฉ.2 คณะทํางานด'านความมั่นคงในการจ+ายไฟของระบบไฟฟ�า ภาค 2 กฟฉ.3ภาค 21. แผนงานเพิ่มคุณภาพระบบจําหนGายไฟฟ(า (1.3 กิจกรรมป(องกันไฟดับจากต!นไม!(นโยบาย KEEN 14 ด!าน EI3 : Smart Utilization1.3.1 จัดประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการตัดต!นไม! และทบทวนการกําหนดระยะหGางของต!นไม!กับสายไฟฟ(า ให!มากกวGามาตรฐานกําหนด (ภายในไตรมาส 1)กฟฉ.1 กฟฉ.2   คณะทํางานด'านความมั่นคงในการจ+ายไฟของระบบไฟฟ�า ภาค 2 กฟฉ.3 เป)นเจ'าภาพในการจัดภาค 21.3.2 ทกุ กฟฟ.ช ั �น 1-3 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพื!อทศันียภาพที!สวยงาม ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพื!อดาํเนินงานตามแผนงาน CSRโดยดาํเนินการ กฟฟ.ช ั �น 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 คร ั �งกฟฉ.1            80 กม.กฟฉ.2             70 กม.กฟฉ.3             75 กม.ภาค 2             225 กม.หมายเหตุ : แผนงาน CSR ดาํเนินงานตามแผนปรบัภมูทิศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบรูณาการ (Integrated Distribution System Townescape) (IDST)11              กฟอ.กล. 5 5 15 5 1



เอกสารแนบ 5 (3/)1.4 กิจกรรมป(องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ1.4.1 สํารวจออกแบบ และดําเนินการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจําหนGาย (เพิ่มสายยึดโยง,ปรับแตGงเสาเอน,เทโคนเสา,ปpกเสาแซมไลนH ฯลฯ) เพื่อป(องกันความเสียหายจากวาตภัย ในป� 2563 ดําเนินการทุกจุดในไลนHที่มีความเสี่ยงสูง(จุดตGอสตับ,สายยึดโยงไมGเพียงพอและอยูGในที่โลGง) ดําเนินการโดยทีม Patrolภายในไตรมาส 1 หรืออยGางช!าไมGเกินไตรมาส 2กฟฉ.1            กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน=ที่มีความเสี่ยงกฟฉ.3             ภาค 2 กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!1. แผนงานเพิ่มคุณภาพระบบจําหนGายไฟฟ(า (1.4.2 สํารวจออกแบบ และดําเนินการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจําหนGาย(นโยบาย KEEN 14 ด!าน EI3 : Smart Utilization (เพิ่มสายยึดโยง,ปรับแตGงเสาเอน,เทโคนเสา,ปpกเสาแซมไลนH ฯลฯ) เพื่อป(องกันความเสียหายจากวาตภัย ในป� 2564 ดําเนินการทุกจุดในไลนHที่มีความเสี่ยงสูง (สํารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 2 และดําเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 3)กฟฉ.1            กฟฉ.2            ทุกจุดในไลน=ที่มีความเสี่ยงกฟฉ.3             ภาค 2 กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!1.4.3 สรุปเหตุการณHเสาล!มจากวาตภัยในป� 2563 เพื่อประเมินผลการดําเนินการป(องกันฯภายในไตรมาส 4กฟฉ.1            กฟฉ.2                  คณะทํางานด'านความมั่นคงในการจ+ายไฟของระบบไฟฟ�า ภาค 2 กฟฉ.3                   สรุปผลดําเนินการภาค 22. แผนงาน Smart Patrol 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรที!ชาํรดุเสื!อมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงาน(นโยบาย KEEN 14 ด!าน EI3 : Smart Utilizationเปลี!ยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมลูแจ้ง กบร. ปีละคร ั �งเป้าหมาย : ม ีการประมาณการปรบัปรงุกฟฉ.1               100% ของ วงจร.ทีHชาํรุดเสืHอมสภาพกฟฉ.2              100% ของ วงจร.ทีHชาํรุดเสืHอมสภาพกฟฉ.3               100% ของ วงจร.ทีHชาํรุดเสืHอมสภาพภาค 2                100% ของ วงจร.ทีHชาํรุดเสืHอมสภาพ



เอกสารแนบ 5 (4/)3. แผนงานกGอสร!าง/ปรับปรุงระบบสายสGง, หม!อแปลง 3.1 กGอสร!างระบบสายสGง (งบ I,P) และระบบจําหนGาย (แรงสูง-แรงต่ํา) กฟฉ.1               - วงจร - กม.กฟฉ.2              45 วงจร - กม.กฟฉ.3               - วงจร - กม.ภาค 2                45 วงจร - กม. กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!3.2 กGอสร!างระบบจําหนGายแรงสูง (งบ I,P)กฟฉ.1               400 วงจร - กม.กฟฉ.2              400 วงจร - กม.กฟฉ.3               400 วงจร - กม.ภาค 2                1,200 วงจร - กม. กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!3.3 กGอสร!างระบบจําหนGายแรงต่ํา (งบ I,P)กฟฉ.1               600 วงจร - กม.กฟฉ.2              600 วงจร - กม.กฟฉ.3               600 วงจร - กม.ภาค 2                1,800 วงจร - กม. กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!3.4 ติดตั้งระบบหม!อแปลง  (งบ I,P)กฟฉ.1               60,000 kVAกฟฉ.2              60,000 kVAกฟฉ.3               50,000 kVAภาค 2                170,000 kVA กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ด!านกระบวนการภายในสายงานการไฟฟ(า ภาค 2  (Internal Process)8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ4. แผนงานด!าน Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing   for Strong Grid ด!านมิเตอรO(นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE2 : Smart Service) 4.1.1 มิเตอรOผู!ใช!ไฟฟ(ารายยVอย4.1.1.1 การตรวจสอบและแก!ปXญหามิเตอรOผิดปกติ ตามใบสั่งงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) โดยได!ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกวVาหรือเทVากับ 4.5กฟฉ.1 โดยได�ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5กฟฉ.2 โดยได�ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5กฟฉ.3 โดยได�ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5ภาค 2 โดยได�ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5 กล. 4.5 4.5 1  ขุนหาญ 4.5 4.5 1รวม 9 #DIV/0!4.1.1.2 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณOประกอบมิเตอรO ที่มีสภาพเอียง ชํารุด เสื่อมสภาพหรือไมVปลอดภัยตามมิเตอรOชํารุด รหัส 05 ใน U-Cubeกฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล. 100 100 1  ขุนหาญ 100 100 1รวม 200 #DIV/0!

(ระบุกิจกรรมหลักพร!อมปริมาณหรือเป(าหมาย)(Activities / Action Steps)9. แผนปฏิบัติ



เอกสารแนบ 5 (2/)4. แผนงานด!าน Non-Technical Loss (ตVอ) 4.1.2 มิเตอรOผู!ใช!ไฟฟ(ารายใหญV(นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE2 : Smart Service) 4.1.2.1 มิเตอรO AMR ดําเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก!ไขตามใบสั่งงานจากระบบ AMRกฟฉ.1 โดยได�ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5กฟฉ.2 โดยได�ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5กฟฉ.3 โดยได�ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5ภาค 2 โดยได�ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5 กล. 4.5 4.5 1  ขุนหาญ 4.5 4.5 1รวม 9 #DIV/0!4.1.2.2 ตรวจสอบมิเตอรOผู!ใช!ไฟฟ(ารายใหญVที่หนVวยการใช!ไฟฟ(าลดลงมากกวVา 25% ทุกเครื่องกฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล. 100 100 1  ขุนหาญ 100 100 1รวม 200 #DIV/0!4.2 มาตรการตรวจสอบและแก!ไขมิเตอรOที่มีสภาพผิดปกติที่ได!รับรายงานจากผู!อVานหนVวย (NL2)กฟฉ.1 โดยได�ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5กฟฉ.2 โดยได�ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5กฟฉ.3 โดยได�ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5ภาค 2 โดยได�ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว%าหรือเท%ากับ 4.5 กล. 4.5 4.5 1  ขุนหาญ 4.5 4.5 1รวม 9 #DIV/0!4.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรOและอุปกรณOประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ป�)4.3.1 มิเตอรOแรงสูง 115 kV ทุกเครื่อง (มิเตอรOผู!ใช!ไฟ)กฟฉ.1 11 เครื่องกฟฉ.2 5 เครื่อง    (กมต.ดําเนินการ) 5กฟฉ.3 37 เครื่องภาค 2 53 เครื่อง



เอกสารแนบ 5 (3/)4. แผนงานด!าน Non-Technical Loss (ตVอ) 4.3.2 มิเตอรOแรงสูง 22/33 เควีทุกเครื่อง  (มิเตอรOผู!ใช!ไฟ)(นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 2,745 เครื่องกฟฉ.2 2,419 เครื่อง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรับเป@น 2167 เครื่อง)กฟฉ.3 1,586 เครื่องภาค 2 6,750 เครื่อง กล. 56 56 1  ขุนหาญ 17 17 1รวม 73 73 14.3.3 มิเตอรOประกอบซีทีแรงต่ําทุกเครื่อง (รวมมิเตอรOผู!ใช!ไฟหม!อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย)กฟฉ.1 8,364 เครื่องกฟฉ.2 7,211 เครื่อง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรับเป@น 8075 เครื่อง)กฟฉ.3 4,616 เครื่องภาค 2 20,191 เครื่อง กล. 191 191 1  ขุนหาญ 92 92 1รวม 283 283 14.3.4 มิเตอรOแรงต่ํา (รายยVอย ; 33% ของจํานวนผู!ใช!ไฟทั้งหมด )กฟฉ.1 665,000 เครื่องกฟฉ.2 774,405 เครื่อง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรับเป@น 777,967 เครื่อง)กฟฉ.3 660,508 เครื่องภาค 2 2,099,913 เครื่อง กล. 33,686 33,686 1  ขุนหาญ 14,150 14,150 1รวม 47,836 47,836 1กฟฉ.1         80 เครื่องกฟฉ.2          62 เครื่องกฟฉ.3          35 เครื่องภาค 2          177 เครื่อง กล. - 0 #VALUE!  ขุนหาญ - 0 #VALUE!รวม 0 0 #DIV/0!4.3.5 ตรวจสอบมิเตอรOแบVงแดนระหวVางเขต ป�ละ 1 ครั้ง(ตามจํานวนที่ติดตั้ง)



เอกสารแนบ 5 (4/)กฟฉ.1        75 รายกฟฉ.2         48 ราย (รวมทั้งหมด 96 เครื่อง)กฟฉ.3          97 รายภาค 2          220 ราย กล. 10 10 1  ขุนหาญ - 0 #VALUE!รวม 10 10 14. แผนงานด!าน Non-Technical Loss (ตVอ) 4.4 ตรวจสอบมิเตอรOที่มีความเสี่ยงตVอการละเมิดการใช!ไฟฟ(า (นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE2 : Smart Service) และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซ!อน4.4.1 มิเตอรOที่มีความเสี่ยงตVอการละเมิด เชVน โรงโมVหิน โรงน้ําแข็งกฟฉ.1 100 เครื่องกฟฉ.2 100 เครื่อง(ผมม.ขอปรับเป@น 195 เครื่อง)กฟฉ.3 100 เครื่องภาค 2 300 เครื่อง กล. 4 4 1  ขุนหาญ 3 3 1รวม 195 7 0.0358974364.4.2 มิเตอรOที่มีประวัติการละเมิดฯ  กฟฉ.1 200 เครื่องกฟฉ.2 200 เครื่อง(ผมม.ขอปรับแผน153เครื่องกฟฉ.3 200 เครื่องภาค 2 600 เครื่อง กล. 6 6 1  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 153 6 0.0392156864.5 มาตรการสํารวจและตรวจสอบมิเตอรOไฟฟ(าสาธารณะ  และไฟทางหลวง กรณีติดตั้งมิเตอรOและเหมาจVาย4.5.1 สํารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจVายไฟสาธารณะและประเมินหนVวยการใช!ไฟฟ(าให!ถูกต!องครบถ!วนกฟฉ.1 60,000 ดวงโคมกฟฉ.2 50,000 ดวงโคมกฟฉ.3 44,909 ดวงโคมภาค 2 154,909 ดวงโคม กล. 3,750 3,750 1  ขุนหาญ 768 768 1

4.3.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอรOจุดรับซื้อ VSPP ทุกแหVง  ป�ละ 1 ครั้ง (ตามจํานวนที่ติดตั้ง)



เอกสารแนบ 5 (5/)รวม 60,000 4,518 0.07534. แผนงานด!าน Non-Technical Loss (ตVอ) 4.5.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรOให!อยูVในสภาพที่ปลอดภัย  (นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE2 : Smart Service) พร!อมใช!และวัดคVาการใช!ไฟฟ(าได!ถูกต!องกฟฉ.1 16,771 เครื่องกฟฉ.2 17,600 เครื่อง(ผมม.ขอปรับเป@น 17,776เครื่อง)กฟฉ.3 15,843 เครื่องภาค 2 50,214 เครื่อง กล. 433 433 1  ขุนหาญ 336 336 1รวม 17,776 769 0.0432605764.6 มาตรการตรวจสอบมิเตอรOอุปกรณOสื่อสารตVาง ๆ เชVน  ตู!โทรศัพทOสาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดตั้งมิเตอรOและเหมาจVาย4.6.1 สํารวจจุดติดตั้ง ตู!โทรศัพทOสาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหนVวยการใช!ไฟฟ(าให!ถูกต!องครบถ!วน (เหมาจVาย)กฟฉ.1 100% จุดติดตั้งกฟฉ.2 100% จุดติดตั้ง (5,590)กฟฉ.3 100% จุดติดตั้งภาค 2 100% จุดติดตั้ง กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!4.6.2 ตรวจสอบและบํารุงรักษามิเตอรOตู!โทรศัพทOสาธารณะ Wifi CCTV ให!อยูVในสภาพที่ปลอดภัย   พร!อมใช!และวัดคVาการใช!ไฟฟ(าได!ถูกต!องกฟฉ.1 100% เครื่องกฟฉ.2 100% เครื่อง (990)กฟฉ.3 100% เครื่องภาค 2 100% เครื่อง กล. 100 100 1  ขุนหาญ 100 100 1รวม 200 #DIV/0!4.7 มาตรการลดหนVวยสูญเสียของสถานีไฟฟ(า ตาม กฟฟ. ที่เลือกเข!ารVวมโครงการ (NL3)4.7.1  การสํารวจจุดติดตั้งมิเตอรOแบVงแดนกฟฉ.1 เครื่องกฟฉ.2 เครื่อง (อยู%ในระหว%างคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกสถานีไฟฟ�า)กฟฉ.3 เครื่องภาค 2 เครื่อง กล. 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (6/)  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!4. แผนงานด!าน Non-Technical Loss (ตVอ) 4.7.2 การสร!างแผนงานและดําเนินกิจกรรมลดหนVวยสูญเสียในวงจรไฟฟ(าที่มีหนVวยสูญเสียสูง(นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 แผนงานกฟฉ.2 1 แผนงาน(อยู%ในระหว%างคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกสถานีไฟฟ�า)กฟฉ.3 1 แผนงานภาค 2 3 แผนงาน4.7.3 สํารวจความต!องการใช!งานสําหรับติดตั้งมิเตอรO ซีที. วีที.จุดแบVงแดนในแตVละ กฟข.กฟฉ.1กฟฉ.2         รายงานภายใน (อยู%ในระหว%างคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกสถานีไฟฟ�า)กฟฉ.3ภาค 24.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรOประกอบซีที. แรงต่ํา และมิเตอรOประกอบซีที. วีที.แรงสูงในกรณีติดตั้งใหมVให!ครบถ!วนทุกราย ภายใน 30 วันหลังจVายไฟฟ(ากฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล. 100% 100% 100%  ขุนหาญ 100% 100% 100%รวม 200% #DIV/0!4. แผนงานด!าน Non-Technical Loss (ตVอ) 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอรO  และการประชาสัมพันธOเพื่อรณรงคOป(องกันการละเมิด ฯ(นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE2 : Smart Service) 4.9.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอรO /ตรวจสอบหนVวย ป�ละ 1 ครั้งกฟฉ.1 1 ครั้งกฟฉ.2 1 ครั้งกฟฉ.3 1 ครั้งภาค 2 3 ครั้ง4.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู!ใช!ไฟฟ(ารายใหญV /ตรวจสอบหนVวยรายยVอย ป�ละ 1 ครั้งกฟฉ.1 1 ครั้งกฟฉ.2 1 ครั้งกฟฉ.3 1 ครั้งภาค 2 3 ครั้ง4.9.3  การอบรมพนักงานอVานหนVวย ป�ละ 1 ครั้งกฟฉ.1 1 ครั้งกฟฉ.2 1 ครั้งกฟฉ.3 1 ครั้ง



เอกสารแนบ 5 (7/)ภาค 2 3 ครั้ง4.9.4 จัดทําแผนประชาสัมพันธOเพื่อรณรงคOป(องกันการละเมิด ฯและดําเนินการตามแผนที่วางไว!ให!ครบถ!วนกฟฉ.1 1 แผนงานกฟฉ.2 1 แผนงานกฟฉ.3 1 แผนงานภาค 2 3 แผนงาน5. แผนงานด!าน Technical Loss 5.1 การจVายไฟสถานีไฟฟ(าฯ     (นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจVายไฟสถานีไฟฟ(าฯ ชั่วคราวกฟฉ.1 1 สถานีฯกฟฉ.2 1 สถานีฯกฟฉ.3 2 สถานีฯ ภาค 2 4 สถานีฯ5. แผนงานด!าน Technical Loss (ตVอ) 5.1.2 การจVายไฟสถานีไฟฟ(าฯ  ถาวร (นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 1 สถานีฯกฟฉ.2 1 สถานีฯกฟฉ.3 2 สถานีฯภาค 2 4 สถานีฯ5.2 การตัดจVายไฟใหมV     กฟฉ.1 10 ฟPดเดอรQกฟฉ.2 10 ฟPดเดอรQกฟฉ.3 10 ฟPดเดอรQภาค 2 30 ฟPดเดอรQ5.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญVขึ้น 22/33 เควี  กฟฉ.1 200 วงจร-กม.กฟฉ.2 200 วงจร-กม.กฟฉ.3 50 วงจร-กม.ภาค 2 450 วงจร-กม. กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!5.4 การแก!ไขกระแสไฟฟ(า Unbalance เกินกวVา 10% ในฟ�ดเดอรOที่ โหลดสูงกวVา 5 MW  22/33 เควี ทุกฟ�ดเดอรOกฟฉ.1 5 ฟPดเดอรQ



เอกสารแนบ 5 (8/)กฟฉ.2 5 ฟPดเดอรQกฟฉ.3 5 ฟPดเดอรQภาค 2 15 ฟPดเดอรQ5.5 งานติดตั้ง Capacitor แรงสูง 5.5.1 Fixed Capacitorกฟฉ.1 3,000 kVARกฟฉ.2 4,500 kVARกฟฉ.3 3,000 kVARภาค 2 10,500 kVAR กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!5. แผนงานด!าน Technical Loss (ตVอ) 5.5.2 Switching Capacitor(นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 3,000 kVARกฟฉ.2 3,000 kVARกฟฉ.3 3,000 kVARภาค 2 9,000 kVAR กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!ดอ. 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!5.6 มาตรการเพิ่มเติมอื่นๆ5.6.1 การตรวจสอบแก!ไขจุดตVอจุดสัมผัสใน สฟฟ/สายสVง/ระบบจําหนVาย/22/33 เควี (ฟ�ดเดอรO)5.6.1.1 สถานีไฟฟ(ากฟฉ.1 42 สถานีฯกฟฉ.2 35 สถานีฯกฟฉ.3 40 สถานีฯภาค 2 117 สถานีฯ5.6.1.2 สายสVงกฟฉ.1 990.62 วงจร-กม.กฟฉ.2 790.00 วงจร-กม.กฟฉ.3 1,091.00 วงจร-กม.ภาค 2 2,871.62 วงจร-กม.5.6.1.3 ระบบจําหนVาย



เอกสารแนบ 5 (9/)กฟฉ.1 314 ฟPดเดอรQกฟฉ.2 288 ฟPดเดอรQกฟฉ.3 322 ฟPดเดอรQภาค 2 924 ฟPดเดอรQ5.6.2 การแก!ไขคาปาซิเตอรO 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให!สามารถ ใช!ได!(100%)กฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100% กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!5. แผนงานด!าน Technical Loss (ตVอ) 5.7 การคํานวณ Technical Loss ป�ละ 1 ครั้ง (คํานวณชVวงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.(นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE1 : Grid Excellence) เนื่องจากเปxนชVวงที่มีปริมาณการใช!โหลดสูงสุด)5.7.1 การคํานวณ Technical Loss 5 สVวน5.7.1.1 ระบบสายสVง 115 kVกฟฉ.1 11 วงจรกฟฉ.2 13 วงจรกฟฉ.3 34 วงจรภาค 2 58 วงจร5.7.1.2 หม!อแปลงกําลังกฟฉ.1 34 เครื่องกฟฉ.2 18 เครื่องกฟฉ.3 38 เครื่องภาค 2 90 เครื่อง5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kVกฟฉ.1 307 วงจรกฟฉ.2 285 วงจรกฟฉ.3 322 วงจรภาค 2 914 วงจร5.7.1.4 หม!อแปลงจําหนVายกฟฉ.1 27,300 เครื่องกฟฉ.2 29,767 เครื่องกฟฉ.3 24,279 เครื่องภาค 2 81,346 เครื่อง



เอกสารแนบ 5 (10/)5.7.1.5 ระบบจําหนVายแรงต่ํากฟฉ.1 27,300 เครื่องกฟฉ.2 43,000 เครื่องกฟฉ.3 48,571 เครื่องภาค 2 118,871 เครื่อง5. แผนงานด!าน Technical Loss (ตVอ) 5.7.2 การคํานวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ที่ขนานเข!าระบบ(นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 85 โรงกฟฉ.2 51 โรงกฟฉ.3 116 โรงภาค 2 252 โรง5.8 การวิเคราะหO Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดทําแผนแก!ไขกฟฉ.1 5 ฟPดเดอรQกฟฉ.2 5 ฟPดเดอรQกฟฉ.3 5 ฟPดเดอรQภาค 2 15 ฟPดเดอรQ5.9 หม!อแปลงจําหนVาย5.9.1 การแก!ไขกระแสไฟฟ(า Unbalance เกินกวVา 20%  (เครื่อง)กฟฉ.1 1,000 เครื่องกฟฉ.2 300 เครื่องกฟฉ.3 300 เครื่องภาค 2 1,600 เครื่อง กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!5.9.2 การติดตั้งหม!อแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจVายไฟ (เควีเอ)กฟฉ.1 60,000 kVAกฟฉ.2 7,790 kVA (กฟฟ.ละ 190 kVA : 30 kVA 3 เครื่อง, 50 kVA 2 เครื่อง)กฟฉ.3 8,810 kVAภาค 2 76,600 kVA กล. 190 190 1  ขุนหาญ 190 190 1รวม 380 #DIV/0!5. แผนงานด!าน Technical Loss (ตVอ) 5.10 ระบบจําหนVายแรงต่ํา(นโยบาย KEEN 14 ด!าน KE1 : Grid Excellence) 5.10.1 การเปลี่ยนสายแรงต่ําให!มีขนาดใหญVขึ้นกฟฉ.1 360 วงจร-กม.กฟฉ.2 20 วงจร-กม.



เอกสารแนบ 5 (11/)กฟฉ.3 15 วงจร-กม.ภาค 2 395 วงจร-กม. กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!5.10.2 การตัดจVายไฟใหมVแรงต่ํา (หนVวยนับจากจํานวนเครื่องหม!อแปลง)กฟฉ.1 500 เครื่องกฟฉ.2 500 เครื่องกฟฉ.3 500 เครื่องภาค 2 1,500 เครื่อง กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!5.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปxนระบบ 1 เฟส 3 สายกฟฉ.1 240 วงจร-กม.กฟฉ.2 80 วงจร-กม.กฟฉ.3 81 วงจร-กม.ภาค 2 401 วงจร-กม. กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ด!านกระบวนการภายในสายงานการไฟฟ(า ภาค 2  (Internal Process)8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ6. แผนการปรบัปรงุข้อม ูลในระบบ GIS (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilizationข้อม ูลของ GIS เฟส 2 เมื>อเปรียบเทียบกบัSAP (PS)กฟฉ.1         100%กฟฉ.2         100%กฟฉ.3          100%ภาค 2                            100% กล. 100 100 1  ขุนหาญ 100 100 1

รวม 200 #DIV/0!6. แผนการปรบัปรงุข้อม ูลในระบบ GIS (ต่อ)(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilizationข้อม ูลของ GIS เฟส 2 เมื>อเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  กฟฉ.1         80%กฟฉ.2         80%กฟฉ.3          80%ภาค 2                            80% กล. 80 80 1  ขุนหาญ 80 80 1

รวม 80 160 2

6.2 การปรบัปรงุข้อม ูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2562  (เป้าหมายจาํนวนงาน ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร!อมปริมาณหรือเป(าหมาย)(Activities / Action Steps)6.1 การปรบัปรงุข้อม ูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2562  (เป้าหมายจาํนวนงาน ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



เอกสารแนบ 5 (2/)ข้อม ูลของ GIS เฟส 2 เมื>อเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  กฟฉ.1         60%กฟฉ.2         60%กฟฉ.3          60%ภาค 2                            60% กล. 60 60 1  ขุนหาญ 60 60 1

รวม 120 #DIV/0!6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อม ูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที>ม ีพิกดัมีค่าคาดเคลื>อนไม่เกิน 10 เมตรต่อเนื>อง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดัจดหน่วยตาํแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ช ั Uน 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย)กฟฉ.1         90%กฟฉ.2         90%กฟฉ.3          90%ภาค 2                            90% กล. 90 90 1  ขุนหาญ 0 0 #DIV/0!

รวม 90 #DIV/0!6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยสาํหรบัข้อม ูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที>ม ีพิกดัมีค่าคาดเคลื>อนเกิน 10 เมตรต่อเนื>อง 4 เดือน กฟฟ.นําร่อง (กฟจ.ขอนแก่น,  กฟจ.อบุลราชธานี, กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย)กฟฉ.1         30%กฟฉ.2         30%กฟฉ.3          30%ภาค 2                            30% กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

6.3 การปรบัปรงุข้อม ูลงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจาํนวนงาน ทุกสิUนไตรมาส สถานะ F4) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



เอกสารแนบ 5 (3/)6. แผนการปรับปรุงข!อมูลในระบบ GIS (ตMอ) 6.6 สาํรวจและปรบัปรงุข้อม ูลเฟสมิเตอรใ์นระบบ GIS 30% ของจาํนวนหม้อแปลง กฟภ.(นโยบาย KEEN 14 ด!าน EB3 : Behind Meter, ในพืUนที> รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilizationกฟฉ.1         หมอ้แปลง   9,000 เครื�องกฟฉ.2         หมอ้แปลง   9,000 เครื�องกฟฉ.3          หมอ้แปลง   7,200 เครื�องภาค 2                            หมอ้แปลง   25,200 เครื�อง กล. 417 417 1  ขุนหาญ 125 125 1

รวม 8,156.00 8156 1



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 2) ด้านกระบวนการภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร(Strategic Objective) IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงานSO5 ขบัเคลื�อนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ( Corporate Innovation System)5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงานIP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงานการพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร( Corporate Innovation System)8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce) กฟฉ.1(เกณฑ ์Enables ข้อ 7.2.1) กฟฉ.3ภาค 2กฟฉ.1 1 ครั �งกฟฉ.2 1 ครั �งกฟฉ.3 1 ครั �งฝวธ.(ภ2) 1 ครั �งกฟฉ.1 1 ครั �งกฟฉ.2 1 ครั �งกฟฉ.3 1 ครั �งฝวธ.(ภ2) 1 ครั �ง

9. แผนปฏิบตัิ(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps)7.1 ทบทวนคณะทาํงานวิจยั พฒันาสิ�งประดิษฐแ์ละนวตักรรมประจาํสายงาน/เขตกฟฉ.2                     รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 1 เดอืนก่อนสิ�นไตรมาส 2ฝวธ.(ภ2) ทบทวนคณะกรรมการและคณะทาํงานภายในไตรมาส 27.2 สรปุรายงานการประชุมหารือคณะทาํงานวิจยัฯ อย่างน้อย 1 คร ั �ง7.3 จดักิจกรรมส่งเสริมการดาํเนินงานด้านสิ�งประดิษฐ/์นวตักรรม อย่างน้อย 1 คร ั �ง



เอกสารแนบ 5 (2/)7. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce) (ต่อกฟฉ.1 1 ครั �ง(เกณฑ ์Enables ข้อ 7.2.1) กฟฉ.2 1 ครั �ง        รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 20 วนัหลงัจดักจิกรรมกฟฉ.3 1 ครั �งฝวธ.(ภ2) 1 ครั �งสิ�งประดิษฐ/์นวตักรรม ปีละ 1 คร ั �งกฟฉ.1 1 ครั �งกฟฉ.2 1 ครั �ง         รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 4กฟฉ.3 1 ครั �งฝวธ.(ภ2) 1 ครั �งภาค 2 3 ครั �ง
7.4 สรปุผลการจดักิจกรรมสาํหรบัการดาํเนินงานด้านสิ�งประดิษฐ/์นวตักรรม ปีละ 1 คร ั �ง7.5 สรปุรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที�เกี�ยวข้องกบัการดาํเนินงานด้าน



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2563 (ฉบับทบทวนครั�งที� 2) ด้านกระบวนการภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ8. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมปีระสิทธิภาพ 8.1 ดาํเนินโครงการนําร่องมาตรการบังคบัใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลงังานสําหรับ(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผู้ผลติและจาํหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)ระดบัคะแนน กจิกรรมที�ต้องดาํเนินการ ปี 25631  - จดัสมัมนารับฟังความคิดเห็นโ ครงการนาํร่องแก่ผูร้ับบริการไฟฟ้า2  - กาํหนดแผนปฏิบตัิการ และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการดาํเนินโ ครงการ  นาํร่องเพื-อส่งเสริมใหเ้กิดการใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์EERS3  - ดาํเนินการครบถว้นตามกิจกรรมที-ไดก้าํหนดไวใ้นแผนงานโ ครงการนาํร่อง4  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่นอ้ยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)5  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่นอ้ยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 สรุปผลการดาํเนินงานทุกวนัที- 15 หลงัสิCนไตรมาสกฟฉ.3 คะแนนระดบั 5ภาค 2 คะแนนระดบั 5  ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 25 วนัหลงัสิCนไตรมาส 

9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)
1 1#REF! #REF!



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2563 (ฉบับทบทวนครั�งที� 2) ด้านการเรียนรู้และพฒันาสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ1. แผนงานการขบัเคลื�อนองค์กรเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื�อเตรียมความพร้อม แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utilityกฟฉ.1 -กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดิจิทลั  กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563ฝวธ.(ภ2) -ภาค 2 1 ครั1 ง1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพื�อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utilityกฟฉ.1 -กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดิจิทลั  กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563ภาค 2 1 ครั1 ง1. แผนงานการขบัเคลื�อนองค์กรเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตั�งแต่ หผ.ขึ�นไป หรือ The Trainner  แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตัวแทนของ กฟฟ.) เพื�อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utilityกฟฉ.1 -กฟฉ.2 -                คณะทาํงานดา้นนวตักรรมและดิจิทลั  กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563ภาค 2 1 ครั1 ง1.4 จดัอบรมให้ความรู้เกี�ยวกบั Big Data และ Data Analyticsผูเ้ขา้รับการอบรม จาํนวน 26 คน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 2 คน, ผูบ้ริหารของ กฟฉ.1-2-3เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จาํนวน 3 คน กฟฉ.1 -กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2563กฟฉ.3 -ฝวธ.(ภ2) -ภาค 2 1 ครั1 ง
9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps)



เอกสารแนบ 5 (2/)1.5 ปรับปรุงเปลี�ยนมเิตอร์จานหมุนเป็นมเิตอร์อเิลก็ทรอนิกส์ในพื�นที� กฟฟ.ชั�น 1-3นําร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสังกดั)ผลการดาํเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายที� กฟภ.กาํหนดกฟฉ.1 จาํนวน ไม่นอ้ยกว่า 90% ตามที:ไดร้ับจดัสรรจาก กมต.กฟฉ.2 จาํนวน ไม่นอ้ยกว่า 90% ตามที:ไดร้ับจดัสรรจาก กมต.กฟฉ.3 จาํนวน ไม่นอ้ยกว่า 90% ตามที:ไดร้ับจดัสรรจาก กมต.ภาค 2 จาํนวน ไม่นอ้ยกว่า 90% ตามที:ไดร้ับจดัสรรจาก กมต. กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!2. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทาํงานของ 2.1 แต่ละ กฟข. ซึ�งเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการองค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process (กฟภ. ม ี17 กระบวนการ) และกาํหนดเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทิลั กระบวนการ/การปรับลดขั�นตอน ลดระยะเวลาในการดาํเนินงานอย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)กฟฉ.1 3 กระบวนการกฟฉ.2 3 กระบวนการกฟฉ.3 3 กระบวนการฝวธ.(ภ2) 1 กระบวนการภาค 2 10 กระบวนการ2.2 คาํนวณต้นทุนกจิกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรับเปลี�ยนกระบวนการ หรือนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรับเปลี�ยนกระบวนการ และวเิคราะห์/สรุปสิ�งที�ต้องเปลี�ยนแปลง(Gap Analysis) พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) แจ้งสายงานยุทธศาสตร์กฟฉ.1กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2563กฟฉ.3ภาค 2 



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2563 (ฉบบัทบทวนคร ั �งที� 2) ด้านการเรียนร ู้และพฒันาสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Learning and Growth)8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ3.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมที�สอดแทรกเนื�อหาด้านการกาํกบัวฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการที�ดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตใน ในสงักดั การปฏิบตัิงาน (Soft Control) กฟฉ.1     300 คน(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    300 คน             กฟฉ.3     300 คนภาค 2     900 คน 2 3
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)(Activities / Action Steps)9. แผนปฏิบตัิ



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ด!านการเรียนรู!และพัฒนาสายงานการไฟฟ+า ภาค 2  (Learning and Growth)8. แผนงาน/โครงการ/งาน(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าที%ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) เพิ%มเติมให้ครบถ้วน เพื%อให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ช ั 1น1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มีการแต่งต ั 1งและขึ1นทะเบยีน จป. ครบถ้วนตามที%กฎหมายกาํหนด (การเกษียณและโยกย้ายแต่งต ั 1ง อาจทาํให้มี จป.ไม่ครบถ้วนตามที%กฏหมายกาํหนด) กฟฉ.1               ครบ 100%กฟฉ.2              ครบ 100%กฟฉ.3               ครบ 100%ภาค 2                ครบ 100% กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง4.2 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งต ั 1งและขึ1นทะเบยีน จป. ให้เป็นปัจจบุนั (เนื%องจากมีการ(ต่อ) โยกย้าย, เกษียณ ทาํให้คาํส ั %งแต่งต ั 1งไม่ทนัสมยั และข้อม ูลที%แจ้งขึ1นทะเบยีนไว้ไม่ถกูต้อง)ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563กฟฉ.1               117 แหง่กฟฉ.2              118 แหง่กฟฉ.3               87 แหง่ภาค 2                322 แหง่ กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!

9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร!อมปริมาณหรือเป+าหมาย)(Activities / Action Steps) √��



เอกสารแนบ 5 (2/)4.3 ดาํเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)สาํหรบั กฟข., กฟฟ.ช ั 1น.1-3, กฟส. และดาํเนินการตรวจประเมิน เพื%อรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานที%ผ่านเกณฑป์ระเมินกฟฉ.1               43 แหง่กฟฉ.2              42 แหง่กฟฉ.3               48 แหง่ภาค 2                133 แหง่ กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!

รวม 0 #DIV/0!4.4 จดัอบรมปรบัเปลี%ยน mind set ด้านความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 จาํนวน 60 คน จาํนวน 1 ร ุ่น  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั)กฟฉ.1     กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 -4กฟฉ.3     ภาค 2     4.5 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4กฟฉ.1     1 ครั  งกฟฉ.2    1 ครั  งกฟฉ.3     1 ครั  งภาค 2     3 ครั  ง4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลกูจ้าง(ต่อ) ข ั 1นสงู เพื%อแลกเปลี%ยนความร ู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3)กฟฉ.1               1 ครั  งกฟฉ.2              1 ครั  งกฟฉ.3               1 ครั  งฝวธ.(ภ2) 1 ครั  งภาค 2                4 ครั  ง4.6 จดัประชุมสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค



เอกสารแนบ 5 (3/)4.7 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพื%อยกระดบัความปลอดภยั ของ จป.บริหาร (1 ร ุ่น), จป.หวัหน้างาน (1 ร ุ่น) รวม 2 ร ุ่น  (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) กฟฉ.1               กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 3-4กฟฉ.3               ภาค 2                4.8 กฟฟ.ช ั 1น 1-3 นําร่อง ของ กฟภ. (มอก.18001) สาํหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง จาํนวน 3 แห่งกฟฉ.1 1 แหง่ (กฟจ.สกลนคร)กฟฉ.2 1 แหง่ (กฟจ.อุบลราชธานี)กฟฉ.3 1 แหง่ (กฟจ.ชยัภูม)ิภาค 2 3 แหง่4.9 ดาํเนินการปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ให้กบั กฟฟ.ช ั 1น 1-3 นําร่องสาํหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 3 แห่งกฟฉ.1 1 แหง่ (กฟจ.สกลนคร)กฟฉ.2 1 แหง่ (กฟจ.อุบลราชธานี)กฟฉ.3 1 แหง่ (กฟจ.ชยัภูม)ิภาค 2 3 แหง่5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 5.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง จดุที%อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาสกฟฉ.1               กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาสกฟฉ.3               ภาค 2                



เอกสารแนบ 5 (4/)5.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื%อสารที%หย่อนยาน และมีความสงู  ต ํ%ากว่าระดบัมาตรฐานที%ม ีความเสี%ยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน)เมื%อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผ ู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไขแล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.กฟฉ.1    100%กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ นไตรมาสกฟฉ.3    100%ภาค 2    100%ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ นไตรมาส 5.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื%อสารที%หย่อนยาน และมีความสงู  ต ํ%ากว่าระดบัมาตรฐานที%ม ีความเสี%ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจรไม่พลกุพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)เมื%อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผ ู้ประกอบการให้ดาํเนินการแก้ไขภายใน 7 วนักฟฉ.1    100%กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ นไตรมาสกฟฉ.3    100%ภาค 2    100%ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ นไตรมาส 



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ด!านการเรียนรู!และพัฒนาสายงานการไฟฟ+า ภาค 2  (Learning and Growth)8. แผนงาน/โครงการ/งานOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ6.แผนงานดาํเนินการเพื�อตอบสนองตวัชี�วดั 6.1 สื�อสารให้ผ ู้บริหารและพนักงานรบัทราบและตระหนักถึงการกาํกบัดแูลกิจการตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหมท่ี�ดีของ กฟภ. (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 1.1)(Core Business Enablers) 1) สื�อสารและติดตามการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ. ผ่านระบบ COI Reporting(ระบบรายงานการป้องกนัการขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting])2) ถ่ายทอดเพื�อให้ผ ู้บริหารและพนักงานตระหนักรบัร ู้และการประยกุตใ์ช้การกาํกบัดแูลกิจการที�ดีคณุธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส : CG-Testing3) ติดตามการลงนามรบัทราบค ู่ม ือการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี : CG-Acknowledgementกฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100%6.2  จดัทาํรายงานประจาํปี เพื�อเปิดเผยข้อม ูลท ั �งที�เป็นข้อม ูลด้านการเงิน และที�ไม่ใช่ด้านการเงิน จดัส่ง ฝนย.ตามกาํหนด (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 1.3)ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในกําหนด
(Activities / Action Steps)9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร!อมปริมาณหรือเป+าหมาย)



เอกสารแนบ 5 (2/)6.แผนงานดาํเนินการเพื�อตอบสนองตวัชี�วดั 6.3 แต่ละ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการทาํงานตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหมท่ี�สาํคญั (Key Work Process) ขององคก์ร (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 2.8)  (Core Business Enablers) การดาํเนินการประกอบด้วย1. ทบทวนกระบวนการทาํงานที�สาํคญั (Key Work Process) ข้อตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการทาํงานที�สาํคญั (Key SLA)   วิเคราะหส์ิ�งที�ต้องเปลี�ยนแปลง(Gap Analysis)2. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการกระบวนการทาํงานที�สาํคญั (Key SLA) นําเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH3. การตรวจติดตามและสรปุข้อเสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานที�สาํคญั (Key QIR) นําเข้าระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดือน ก.ย.2563กฟฉ.1 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563กฟฉ.2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563กฟฉ.3 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563ฝวธ.(ภ2) แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.2563ภาค 2 แลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ย.25636.แผนงานดาํเนินการเพื�อตอบสนองตวัชี�วดั 6.4.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนบริหารตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหมค่วามเสี�ยงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2563 (ไตรมาสละ 1 คร ั �ง)(Core Business Enablers) กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิ5นไตรมาสกฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิ5นไตรมาสกฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิ5นไตรมาสภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ5นไตรมาส6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 6.5.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2563กฟฉ.1            กฟฉ.2                      ภายในวนัที;  30  มกราคม 2563  กฟฉ.3       ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (3/)6.5.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 คร ั �ง)กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ5นไตรมาสกฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ5นไตรมาสกฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ5นไตรมาสฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ5นไตรมาสภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิ5นไตรมาส6.6 จดัทาํแผนการส่งเสริมพฒันาพฤติกรรมพนักงานในการสร้างวฒันธรรมองคก์รให้มีความมุ่งม ั �นในการทาํงาน เพื�อตอบสนองต่อค่านิยมองคก์ร (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 3.1.2)กฟฉ.1 1 แผนงานกฟฉ.2 1 แผนงานกฟฉ.3 1 แผนงานภาค 2 3 แผนงาน6.แผนงานดาํเนินการเพื�อตอบสนองตวัชี�วดั 6.7 จดัทาํรายงานระบผุ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย และจดัทาํทะเบยีน รายชื�อผ ู้ม ีส่วนได้ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหมส่่วนเสีย  (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 4.1.1) ตามแบบฟอรม์ที� กฟภ.กาํหนด (Core Business Enablers) ภายในวนัที� 30 ส.ค.2563กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 ภาค 2 รายงานภายใน 30 ส.ค.2563 6.8 จดัทาํแผนงานการสร้างความสมัพนัธก์บัผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย ประจาํปี 2563 โดยระบวุตัถปุระสงค ์ ขอบเขต  กิจกรรม และตวัชี�วดั  (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 4.1.2) เพื�อถ่ายทอดและสร้างความร ู้ความเข้าใจให้ผ ู้รบัผิดชอบนําไปปฏิบตัิกฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 ภาค 2 รายงานภายใน 30 ก.ย.2563 



เอกสารแนบ 5 (4/)6.9 ดาํเนินการตามแผนงานการสร้างความสมัพนัธก์บัผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย ประจาํปี 2563 ให้แล้วเสรจ็และจดัส่งรายงานผลการดาํเนินการภายในวนัที� 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 4.1.3)กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 6.10 สาํรวจความพึงพอใจของกล ุ่มผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย ที�ม ีต่อการดาํเนินงานของ กฟภ. ที�ตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวงัของผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. (ตามกล ุ่มผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียที�ระบใุนข้อ 6.7) จดัส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 เพื�อนําผลลพัธม์าใช้เป็นข้อม ูลในการจดัทาํแผนในปีต่อไป (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 4.1.4)กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 6.แผนงานดาํเนินการเพื�อตอบสนองตวัชี�วดั 6.11 จดัฝึกอบรมหลกัสตูรการพฒันาทกัษะด้านสิทธิสวสัดิการ  ประจาํปี 2563 ตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม ่จาํนวน 1 ร ุ่น (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 6.2)(Core Business Enablers) กฟฉ.1 จาํนวนไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 80กฟฉ.2 จาํนวนไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 80กฟฉ.3 จาํนวนไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 80ภาค 2 จาํนวนไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 806.12 ส่งเสริมการใช้งานระบบสื�อสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System) หรือ eSpace Application  และมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat ใน eSpace App) ไม่ต ํ�ากว่า 3 Community เพื�อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนร ู้ที�ม ีประสิทธิภาพและเกิดการสื�อสารระบบสองทาง (Two-way Communication) ระหว่างบคุลากรกล ุ่มต่าง ๆ  ภายในสายงาน เช่น Community ของกล ุ่มผ ู้บริหาร, กล ุ่มผ ู้บริหาร - พนักงาน, กล ุ่มช่าง เป็นต้น (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 6.3)กฟฉ.1 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%กฟฉ.2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%กฟฉ.3 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%ภาค 2 เขา้ใชร้ะบบและมสีถานะ Active 100%



เอกสารแนบ 5 (5/)6.13 จดัทาํแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนั และแผนเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของบคุลากรประจาํปี (ระดบัสายงาน โดยผ ู้บริหารระดบัสงูของสายงานมีส่วนร่วม) ให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 6.5)กฟฉ.1 1 แผนงานกฟฉ.2 1 แผนงานกฟฉ.3 1 แผนงานฝวธ.(ภ2) 1 แผนงานภาค 2 4 แผนงาน6.แผนงานดาํเนินการเพื�อตอบสนองตวัชี�วดั 6.14 ดาํเนินการตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผกูพนัและแผนเสริมสร้างตามระบบประเมินผลการดาํเนินงานรฐัวิสาหกิจใหมค่่านิยมและวฒันธรรมของบคุลากรประจาํปี ให้แล้วเสรจ็ภายในเดือน พ.ย.2563 (Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 6.5)กฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%              รอบที; 1 ภายในวนัที; 19 ม.ิย. 2563กฟฉ.3 100%              รอบที; 2 ภายในวนัที; 20 พ.ย. 2563ภาค 2 100%ฝวธ.(ภ2) รวบรวมสง่ กสก. รอบที; 1 ภายในวนัที; 26 ม.ิย.2563, รอบที; 2 ภายในวนัที; 27 พ.ย.25636.15 ส่งเสริม ติดตามให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานทุกคนในสายงาน ผ่านระบบ PEATA (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 6.7)กฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ฝวธ.(ภ2) 100%ภาค 2 100%



เอกสารแนบ 5 (6/)6.16 แต่งต ั �งคณะกรรมการจดัการความร ู้ และแต่งต ั �งคณะทาํงานฯ ดงันี�  (ก) แต่งต ั �งคณะกรรมการจดัการความร ู้ประจาํสายงาน   (ข) แต่งต ั �งคณะทาํงานประจาํเขต, ประจาํกองและประจาํการไฟฟ้าช ั �น 1-3 พร้อมกาํหนดหน้าที�ความรบัผิดชอบที�ชดัเจน(ตอบสนองตวัชี�วดัที� 7.1.1)กฟฉ.1 100%กฟฉ.2 100%กฟฉ.3 100%ภาค 2 100%6.แผนงานดาํเนินการเพื�อตอบสนองตวัชี�วดั 6.17 สื�อสารวิสยัทศัน์ ทิศทางการดาํเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการตามเกณฑ ์Enabler  (ต่อ) ความร ู้ให้บคุลากรในสงักดัทราบ (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 7.1.2)กฟฉ.1 3 ครั 5งกฟฉ.2 3 ครั 5งกฟฉ.3 3 ครั 5งภาค 2 3 ครั 5ง6.18 ดาํเนินการจดัการความร ู้ตามหวัข้อองคค์วามร ู้ที�สาํคญั (Critical Knowledge) ที�สอดคล้องกบัประเดน็สาํคญัขององคก์ร (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 7.1.3) มีการดาํเนินการตามกิจกรรมดงันี�กิจกรรมที� 1: มีการสาํรวจ ทบทวน หวัข้อองคค์วามร ู้ที�สาํคญั (Critical Knowledge)ที�สอดคล้องกบัประเดน็สาํคญัขององคก์ร และจดัทาํ Knowledge Landscapeกิจกรรมที� 2: จดัท่าสื�อองคค์วามร ู้ในรปูแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)กิจกรรมที� 3: มีการสื�อสาร แลกเปลี�ยน และถ่ายโอนความร ู้ให้แก่บคุลากรที�เกี�ยวข้องผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การประชุม การอบรม การสมัมนา การจดังาน KM Day เป็นต้นกิจกรรมที� 4:    นําองคค์วามร ู้ไปใช้พฒันาเป็นนวตักรรมกฟฉ.1 3 กจิกรรมกฟฉ.2 3 กจิกรรมกฟฉ.3 3 กจิกรรมภาค 2 9 กจิกรรม



เอกสารแนบ 5 (7/)6.แผนงานดาํเนินการเพื�อตอบสนองตวัชี�วดั 6.19 ทุกกองและ กฟฟ.ช ั �น 1 -3 นํากระบวนการจดัการความร ู้ไปใช้ในการปรบัปรงุตามเกณฑ ์Enabler  (ต่อ) กระบวนการปฏิบตัิงาน หรือการสร้างนวตักรรม  (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 7.1.4)   แล้วเสรจ็ภายในวนัที� 30 พ.ย.2563  โดยให้แต่ละกองและการไฟฟ้าช ั �น 1-3 เลือกอย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดงันี�กิจกรรมที� 1: ปรบัปรงุค ู่ม ือปฏิบตัิงาน ตามรายละเอียดดงันี�      (ก) วิเคราะหจ์ดุที�ต้องควบคมุ (Critical Step) ที�ระบใุนค ู่ม ือปฏิบตัิงาน      (ข) จดัทาํสื�อองคค์วามร ู้ในรปูแบบ OP Series เพื�อ Support ช ั �นตอนการปฏิบตัิงานที�เป็นจดุควบคมุ (Critical Step) หรือนําองคค์วามร ู้ที�อยู่ในระบบ KMS มาอ้างอิง และ ลื�อสาร แลกเปลี�ยน และถ่ายโอนความร ู้ให้แก่บคุลากรที�เกี�ยวข้องกิจกรรมที� 2: มีการนําองคค์วามร ู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรบัปรงุกระบวนการในการปฏิบตัิงานกิจกรรมที� 3: นําองคค์วามร ู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรม รายงานผลการดาํเนินงาน ผ่านทางระบบ SharePoint ภายในวนัที� 30 พ.ย.2563กฟฉ.1 อยา่งน้อย 1 กจิกรรมกฟฉ.2 อยา่งน้อย 1 กจิกรรมกฟฉ.3 อยา่งน้อย 1 กจิกรรมฝวธ.(ภ2) อยา่งน้อย 1 กจิกรรม6.20 ดาํเนินการจดัการความร ู้กบัหน่วยงานภายนอก (กล ุ่มผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย) อย่างน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัชี�วดัที� 7.1.5) โดยเลือกหน่วยงานจากทะเบยีนรายชื�อผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียที�ม ีการจดัทาํไว้ตามข้อ 6.7 โดยให้ดาํเนินการแล้วเสรจ็ภายในวนัที� 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดงันี�  (รายงานผลการดาํเนินงาน ผ่านทางระบบ SharePoint)กิจกรรมที� 1: สาํรวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองคค์วามร ู้ที�สาํคญัที�เกี�ยวข้องกบัผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียกิจกรรมที� 2: รวบรวมจดัทาํสื�อองคค์วามร ู้ และเผยแพร่ในระบบ KMSกิจกรรมที� 3: จดักิจกรรมถ่ายทอด แลกเปลี�ยนองคค์วามร ู้กบัผ ู้ม ีส่วนได้ส่วนเสียกฟฉ.1 ดาํเนินการกจิกรรมที; 1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนดกฟฉ.2 ดาํเนินการกจิกรรมที; 1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนดกฟฉ.3 ดาํเนินการกจิกรรมที; 1-3 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนดภาค 2 สรุปผลดาํเนินการสง่คณะทาํงานฯ Enabler องคก์ร ภายในกําหนด



เอกสารแนบ 5 (8/)6.แผนงานดาํเนินการเพื�อตอบสนองตวัชี�วดั 6.21 จดัทาํแผนการดาํเนินงานด้านการจดัการความร ู้ของสายงาน/เขต ตามเกณฑ ์Enabler  (ต่อ) ประจาํปี 2564 แล้วเสรจ็ภายในเดือน ต.ค.2563 และสื�อสารให้บคุลากรในสายงานทราบภายในเดือน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัชี�วดัที� 7.1.6)กิจกรรมที� 1 จดัทาํแผนดาํเนินงาน KM ปี 2564 ภายในเดือน ต.ค.2563กิจกรรมที� 2 สื�อสารแผนให้บคุลากรทราบผ่านการประชุม/กิจกรรมกฟฉ.1 2 กจิกรรมภายในกําหนดกฟฉ.2 2 กจิกรรมภายในกําหนดกฟฉ.3 2 กจิกรรมภายในกําหนดฝวธ.(ภ2) 2 กจิกรรมภายในกําหนด



เอกสารแนบ 5 (1/)แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 2) ด!านการเรียนรู!และพัฒนาสายงานการไฟฟ+า ภาค 2  (Learning and Growth)8. แผนงาน/โครงการ/งานOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives เป�าหมาย ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4 รวม รวม% หมายเหตุ7.แผนงานจดัทาํฐานข้อมูลสายสื�อสารในระบบ TAMS 7.1 งานสาํรวจนําเข้าข้อมูลสายสื�อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ  บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS กฟฉ.1    25,000 ตน้กฟฉ.2      22,700 ตน้             รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นเดอืนกฟฉ.3    30,000 ตน้ภาค 2    77,700 ตน้ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ�นเดอืน กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!8. แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร ตามนโยบาย ผวก. สายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563กฟฉ.1  427 เสน้ทาง  กฟฉ.2      310  เสน้ทาง        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาสกฟฉ.3    905 เสน้ทาง  ภาค 2    1,642 เสน้ทาง  ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!9. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     5 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.1, กฟจ.อุดรธานี2, พงัโคน, สวา่งแดนดนิ, กุมภวาปี)กฟฉ.2    4 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.2, กฟส.วาปีปทมุ, เกษตรวสิยั, คําชะอ)ีกฟฉ.3     7 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.3, กฟจ.นคราชสมีา2, กฟอ.พมิาย, ภูเขยีว, ปักธงชยั, ปากช่อง, โชคชยั)ภาค 2     16 แห่ง
9. แผนปฏิบัติ(ระบุกิจกรรมหลักพร!อมปริมาณหรือเป+าหมาย)(Activities / Action Steps)

9.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคณุภาพสิ�งแวดล้อม เป้าหมาย 16 กฟฟ.



เอกสารแนบ 5 (2/)กฟฉ.1 2 แห่ง (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บงึกาฬ)กฟฉ.2 2 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.รอ้ยเอด็)กฟฉ.3 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสมีา , กฟจ.ชยัภมู)ิภาค 2 6 แห่ง10. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูย์ 10.1 ขยายผลการดาํเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูย์ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจดุรวมงาน และการไฟฟ้าที�ม ีความพร้อม (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     27 กฟฟ.  กฟฉ.2    14 กฟฟ.  กฟฉ.3     15 กฟฟ.  ภาค 2     56 กฟฟ.   หมายเหตุ : กฟฟ. ยื?นใหม่+กฟฟ.ใบรบัรองหมดอายุ10.2 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ที�ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื?อปี 2561-2562 )กฟฉ.1     26 กฟฟ.กฟฉ.2    16 กฟฟ.กฟฉ.3     23 กฟฟ.ภาค 2     65 กฟฟ.11. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน 11.1 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update การดาํเนินงานระยะที� 3-4 ข้อมูล ประเภท,จาํนวน และการบาํรงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทุกเดือน (โดยตรวจสอบ การ Update ข้อม ูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS)กฟฉ.1     กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครั �งกฟฉ.3     ภาค 2     11.2 ประชุมชี^แจงแผนงานและเร ่งรดัดาํเนินงานทุกงบทุกโครงการกฟฉ.1     - ครั �งกฟฉ.2    - ครั �ง            กฟฉ.3     - ครั �งภาค 2 4 ครั �ง   ไตรมาสละ 1 ครั �ง
9.2 รกัษามาตรฐานการพฒันาสาํนักงาน กฟภ. ให้เป็นสาํนักงานสีเขียว (Green Office) (สาํหรบั กฟฟ.ที�ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื�อปี 2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.



เอกสารแนบ 5 (3/)12. โครงการหน้าบ้านสวยที�ทาํงานน่าอยู่ 12.1 พฒันาปรบัปรงุสาํนักงาน ตามแนวทางการปรบัปรงุสาํนักงาน ในโครงการหน้าบ้านสวยที�ทาํงานน่าอยู่ (ดาํเนินการตามความเหมาะสมภายใต้กรอบงบประมาณที�ม ีอยู่)12.1.1 ทุกหน่วยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ชัน̂ 1-3, กฟส. และ กฟย. ดาํเนินการตามโครงการฯกฟฉ.1 117 หน่วยงาน (1 กฟข. +16 กฟฟ.+26 กฟส.+74 กฟย.)กฟฉ.2 118 หน่วยงาน (1 กฟข. +14 กฟฟ.+27 กฟส.+76 กฟย.)กฟฉ.3 87 หน่วยงาน (1 กฟข. +15 กฟฟ.+32 กฟส.+39 กฟย.)ฝวธ.(ภ2) 1 หน่วยงานภาค 2 323 หน่วยงาน กล. 0 #DIV/0!  ขุนหาญ 0 #DIV/0!รวม 0 #DIV/0!12. โครงการหน้าบ้านสวยที�ทาํงานน่าอยู่ (ต่อ) 12.1.2 แต่ละหน่วยงานในสงักดั กฟข. รายงานสิ�งที�ดาํเนินการ พร้อมภาพถ่าย ก่อน - หลงั การปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแต่ละเขต ภายในเดือน สิงหาคม 2563(รปูแบบไฟลอ์ิเลก็ทรอนิกส)์ และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) ภายในเดือน กนัยายน 2563กฟฉ.1กฟฉ.2 ภายในกาํหนดกฟฉ.3ภาค 213.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน 13.1 ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการหน่วยงานให้สอดคล้องกบัเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)ดาํเนินการใน กฟข.นําร ่อง ได้แก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.313.1.1 กาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยม เป็นการเฉพาะของ กฟข.กฟฉ.1  -กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1กฟฉ.3ภาค 2



เอกสารแนบ 5 (4/)13.2 จดัทาํแผนยุทธศาสตร ์หรือแผนกลยุทธ ์ของ กฟข. ที�สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตรข์อง กฟภ. ปี 2563 - 2567 สาํเนาแจ้งให้ กวป. ทราบกฟฉ.1  -กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1กฟฉ.3ภาค 213.3 จดัทาํแผนงานปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของ กฟข. (Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap)กฟฉ.1  -กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2กฟฉ.3ภาค 213.ปรบัปรงุระบบบริหารจดัการของหน่วยงาน (ต่อ) 13.4 จดัทาํรายงานการดาํเนินการตามเกณฑร์างวลัคณุภาพแห่งชาติ (Application Report : AR) กฟฉ.1  -กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2กฟฉ.3ภาค 2
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