
ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (1/5)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              -

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

1. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.1 จดัทาํแผนการตลาดเชิงรกุงาน C02.2 ให้สอดคล้องกบัระเบยีบธรุกิจเสริม ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ. กบล P P

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัทีÉ 4 ก.ค. 2561 กฟฟ.ชั Êน 1-3 ผบค. ผบต.

สาํหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กฟฉ.1 อยา่งน้อย   1    แผนงาน กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 อยา่งน้อย   1    แผนงาน          แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 1 แล้วเสรจ็

กฟฉ.3 อยา่งน้อย   1    แผนงาน

ภาค 2 อยา่งน้อย   3    แผนงาน

1. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.2 ดาํเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลกูค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, ไตรมาส 1 กบล.ฝวบ.

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 องคก์รปกครองส่วนท้องถิÉน, กลุ่มลกูค้าหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั Êน 1-3

สาํหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA (ต่อ) 1.2.1 แต่งตั Êง พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั Êน 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน กฟส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 43 แหง่ กบล ผบค. ผบต.

กฟฉ.2 42 แหง่                ภายในไตรมาส 1 แล้วเสรจ็

กฟฉ.3 48 แหง่

ภาค2 133 แหง่

1.2.2 จดัอบรม/ประชมุชีÊแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย ไตรมาส 2 กบล.ฝวบ.

กฟฉ.1 1 คร ั Êง กบล ผบค. ผบต.

กฟฉ.2 1 คร ั Êง                  ภายในไตรมาส 2 จดั  13 มี.ค.62 รร.กรีนปารค์

กฟฉ.3 1 คร ั Êง

ผู้รบัผิดชอบ
9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (2/5)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              -

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ภาค 2 3 คร ั Êง

2. แผนงานเพิÉมรายได้และพฒันาประสิทธิภาพในการ ไตรมาส 2 กบล.ฝวบ.

บนัทึกต้นทุนรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริม กฟฉ.1 1 คร ั Êง กบญ.ฝบพ กบล ผบป. , ผปบ. ผกป. , ผบง.

และการปิดใบสั Éงงาน กฟฉ.2 1 คร ั Êง                  ภายในไตรมาส 2 กบญ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟฉ.3 1 คร ั Êง

ภาค 2 3 คร ั Êง

3. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและ 3.1 สร้างมาตรการควบคมุต้นทุนค่าใช้จ่ายหน้างาน CO2.2 และค่าพสัดใุห้สอดคล้อง ไตรมาส 2 กบล.ฝวบ.

บนัทึกต้นทุนให้ได้ระดบักาํไรทีÉเหมาะสมสาํหรบังาน กบัราคาปัจจบุนั กบล. ผปบ. ผกป.

ให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบั กฟฉ.1

ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 กฟฉ.2 รายงานภายในไตรมาส 2 แล้วเสรจ็

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟฉ.3

ภาค 2

3. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทุนและ 3.1.1 ตรวจสอบราคาพสัดใุนโปรแกรมประมาณการให้สอดคล้องกบัราคามาตรฐาน ทกุ 6 เดอืน กบล.ฝวบ. กบล. ผบค. , ผปบ. ผบต. , ผกป.

บนัทึกต้นทุนให้ได้ระดบักาํไรทีÉเหมาะสมสาํหรบังาน ทุก 6 เดือน

2.1 จดัประชมุทบทวนวิธีปฏิบติังานด้านบญัชีกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องอย่างน้อยปีละครั Êง



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (3/5)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              -

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบั กฟฉ.1

ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 (ต่อ) กฟฉ.2 รายงานผลการตรวจสอบแจง้ กฟฟ. หน้างาน ปีละ 2 คร ั Êง เป็นระบบ online แลว้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟฉ.3

ภาค 2

ไตรมาส 2 กบล.ฝวบ. กบล. ผบป. , ผกส. ผบง. , ผกป.

กฟฉ.1 กบญ.ฝบพ กบญ

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2

กฟฉ.3

ภาค 2

4.แผนงานบริหารค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ 4.1 แผนงานเพิÉมรายได้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service 4.1.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสืÉอสารด้วยโปรแกรม Telecom Line Rental

และ  KE 3 : Smart Operation) และระบบ TAMS ในส่วนทีÉเหลือจากปี 2561 ดาํเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทุกราย 

ทุก กฟฟ.ชั Êน 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั กบล P P

4.1.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายสืÉอสารระหว่างมิเตอร ์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. ผปบ. ผกป.

ของผู้ประกอบการด้านสืÉอสาร กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส.

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

3.1.2 จดัประชมุทบทวนวิธีปฏิบติังานด้านบญัชีกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องอย่างน้อยปีละครั Êง



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (4/5)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              -

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4.1.1.2 ตั ÊงหนีÊและจดัส่งใบแจ้งหนีÊให้ครบถ้วน ทุก operater ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. P P

กฟฉ.1 100% ผปบ. ผกป.

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

4.แผนงานบริหารค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร ์(ต่อ) 4.1.2 เร่งรดั TECO สถานะ d2 งาน C02.2 กรณีทีÉเบิกค่าใช้จ่ายครบถ้วน ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. กกค. ผกส. . ผบป. ผกป. , ผบง.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service กฟฉ.1 100%

และ  KE 3 : Smart Operation) กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

4.2 แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน

4.2.1 มีการจดัประชมุฯระหว่าง กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั ผ่าน VDO Conference  ไตรมาส 1-4 กอก. กอก.

เพืÉอลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน

กฟฉ.1         ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ  60 ของการจดัประชุมชีÊแจงในแผนทั Êงหมด

กฟฉ.2           ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ  60 ของการจดัประชุมชีÊแจงในแผนทั Êงหมด

กฟฉ.3                  ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ  60 ของการจดัประชุมชีÊแจงในแผนทั Êงหมด

ภาค 2                             ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ  60 ของการจดัประชุมชีÊแจงในแผนทั Êงหมด



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (5/5)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Goal)  

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              -

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงาน
ผู้รบัผิดชอบ

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

5.อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม 5.1 แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ. กบญ. P P

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีÉเกิดขึÊน ก่อนปี 2561ให้ได้ 100% กกค.ฝวบ. กกค. ผกส. ผกป.

(ยกเวน้งานทีÉดนิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีÉสว่นกลางดาํเนินงาน) กฟฟ.ชั Êน 1-3 ผบป. ผบง.

กฟฉ.1 100% กฟส.

กฟฉ.2 100%

กฟฉ.3 100%

ภาค 2 100%

5.1.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ. กบญ. P P

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีÉเกิดขึÊน ในปี 2561 ให้ได้ 80% กกค.ฝวบ. กกค. ผกส. ผกป.

(ยกเวน้งานทีÉดนิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีÉสว่นกลางดาํเนินงาน) กฟฟ.ชั Êน 1-3 ผบป. ผบง.

กฟฉ.1 80% กฟส.

กฟฉ.2 80%

กฟฉ.3 80%

ภาค 2 80%



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Goal)  (Social and Environment)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ดาํเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

6.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.1 ดาํเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามทีÉ กฟภ. กาํหนด กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผสส.กอก.

 แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจาํปี 2562   1. โครงการ PEA รกัษ์นํÊา สร้างฝาย ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH 4 : Smart CSV.)   2. โครงการ PEA LED

  3. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

  4. โครงการ  1 ตาํบล 1 ช่างไฟฟ้า

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพืÉอวิสาหกิจชุมชน

  6. โครงการ ปันยิÊม อิÉมบญุ คืนความสขุสู่สงัคม

  7. โครงการ PEA ทาํนุบาํรงุศาสนา

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉ

  9. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ

 10. โครงการ "Save Your Life ใสใ่จเลือดสมอง" 

 11. โครงการ PEA ใสใ่จทุกชีวิต บริจาคโลหิต

กฟฉ.1                          7 โครงการ  (1,3,4,5,8,9,11) -                  -                  -                  กอก ผบค. ผบต.

กฟฉ.2 8 โครงการ  (1,2,3,4,5,8,9,11)             จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.3 10 โครงการ  (1,2,3,4,6,7,8,9,10,11)      ภายในวนัทีÉ 1 หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

ภาค 2             25 โครงการ -                  -                  -                  

6.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.2 ดาํเนินงานตามแผนปรบัภมิูทศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบูรณาการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 กอก. ผสส. กอก. ผปบ. ผกป.

แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจาํปี 2562 (ต่อ) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) ผตบ.กบษ.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH 4 : Smart CSV.) ประกอบดว้ย จดัระเบียบสายสืÉอสาร ให้เป็นระเบยีบ พร้อมบริหารจดัการ ผธท.กบล.

ริดรอนกิÉงไมใ้กลแ้นวระบบจาํหน่ายตามหลกัรกุขกรรม

กฟฉ.1                          55 วงจร.- กม. -                  -                  -                  

ผู้รบัผิดชอบ

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล ทกุวนัทีÉ 5 หลงัสิÊนไตรมาส 

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

     -      -

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

     -      -

7. เป้าหมาย



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (2/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Goal)  (Social and Environment)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)      -

SO1 ดาํเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

     -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ
(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย)

     -      -

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

     -      -

7. เป้าหมาย

กฟฉ.2 55 วงจร.- กม.         จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.3 55 วงจร.- กม.         ภายในวนัทีÉ 1 หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

ภาค 2             165 วงจร.- กม. -                  -                  -                  

6.3 ดาํเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนสาํคญั ปี 2562 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผสส. กอก. ผบค. ผบต.

กฟฉ.1                          100% ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.2 100% -                  -                  -                  

กฟฉ.3 100% -                  -                  -                  

ภาค 2             100% -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล ทกุวนัทีÉ 5 หลงัสิÊนไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล ทกุวนัทีÉ 25 กอ่นสิÊนไตรมาส 



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (1/6)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.35

            CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.27

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.29

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

        กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………….

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั ……………

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ไขปัญหา  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ …………..

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. นําสถิติขอ้ร้องเรียนทีÉสูงสุดประเภทสูงสดุปี 2561 กฟฉ.1-2-3 เม.ย. 2562 กบล.ฝวบ. กบล.  /  /

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) มาวิเคราะห์หาสาเหตุ และวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

1.1.1 วิเคราะห์หาสาเหตุข้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัทาํแผน กฟส.

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตุข้อร้องเรียน 3 ลาํดบัแรก กบว.(ภ2)

กฟฉ.1        1 ครั Êง -                  -                  -                  

กฟฉ.2           1 ครั Êง        จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 31 มนีาคม 2562 -                  -                  -                  

กฟฉ.3                 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ภาค 2 3 ครั Êง -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2) สรปุและรวบรวมแผนฯภายใน 18 เมษายน 2562

กฟอ.กล. การใหบ้รกิารต่อกลบัมเิตอรล์่าชา้ ผบป.

กฟส.ขุนุหาญ คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั) ผกป.

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.1.2 ดาํเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 4 กบล.ฝวบ. กบล.  /  /

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.1        100% ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  ทุกแผนก ทุกแผนก

กฟฉ.2           100%          จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 13 กนัยายน 2562 กฟส. -                  -                  -                  

ผู้รบัผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (2/6)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.35

            CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.27

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.29

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

        กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………….

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั ……………

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ไขปัญหา  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ …………..

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

กฟฉ.3                 100% กบว.(ภ2) -                  -                  -                  

ภาค 2 100% -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 30 กนัยายน 2562

1.2 ดาํเนินการแก้ไขขอ้ร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทุกราย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.  /  /

ติดตามผลการดาํเนินการทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 ผปบ. ผกป.

กฟฉ.1        100% กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.2           100% ภายในไตรมาส 4 -                  -                  -                  

กฟฉ.3                 100% (ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนทีÉเกดิในไตรมาส 4 ปี 2562) -                  -                  -                  

ภาค 2 100% -                  -                  -                  

2. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.1 จดัอบรมหลกัสูตร Front Manager ให้ กฟฟ.ชั Êน1-3 และ กฟส. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบว.(ภ2) ฝวธ.(ภ2)

งานบริการลูกคา้ (Front Manager) กฟฉ.1  - ครั Êง ฝวธ.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั Êง              ภายในไตรมาส 2 -                  -                  -                  

กฟฉ.3  - ครั Êง -                  -                  -                  

ดําเนนิการแลว้  เมืÉอวนัทีÉ 15-16 ม.ค.2562 ณ กรนีโฮเทลแอนด์รสีอรท์ จ.ขอนแกน่



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (3/6)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.35

            CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.27

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.29

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

        กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………….

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั ……………

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ไขปัญหา  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ …………..

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

ภาค 2 1 ครั Êง 0.510              -                  0.510              

2.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกคา้ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.  /  /

(Front manager) ตามคู่มอืการปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 FM. FM. 

กฟฉ.1            100% กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.2          100% ทกุไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.3 100% -                  -                  -                  

ภาค 2 100% -                  -                  -                  

2. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.3 จดัอบรมหลกัสูตรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานทีÉติดต่อกบั กฟฉ.1-2-3 พ.ค. 2562 กบว.(ภ2)   -  -  -

งานบริการลูกคา้ (Front Manager) (ต่อ) ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น ฝวธ.(ภ2) ผบค. , ผบป. ผบต. , ผบง.



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (4/6)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.35

            CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.27

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.29

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

        กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………….

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั ……………

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ไขปัญหา  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ …………..

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1  - ครั Êง -                  -                  -                  ผปบ. ผกป.

กฟฉ.2  - ครั Êง                 ภายในเดอืน พ.ค 2562 -                  -                  -                  

กฟฉ.3  - ครั Êง -                  -                  -                  

ภาค 2 1 ครั Êง 0.810              -                  0.810              

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กรท.ฝบพ. กรท.,กบล.,กบญ  /  /

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม,้ ตวัแทนติดตั Êง รืÊอถอน สบัเปลีÉยน มิเตอร ์เป็นต้น กบล.ฝวบ. กบษ. ผบป. , ผมต. ผบง. , ผบต.

กฟฉ.1 1 ครั Êง กบญ.ฝบพ. -                  -                  -                  

กฟฉ.2 1 ครั Êง                 ภายในไตรมาส 1 กบษ.ฝปบ. -                  -                  -                  

กฟฉ.3 1 ครั Êง กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  

ภาค 2 3 ครั Êง กฟส. -                  -                  -                  

3. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหมล่งทะเบียนรบับริการผา่น SMS (รายใหม ่100%) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ. กรท.  /  /

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผูใ้ช้ไฟทีÉมีโทรศพัท์มอืถอืและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  ผบค. , ผบป. ผบต. , ผบง.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส. -                  -                  -                  



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (5/6)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.35

            CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.27

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.29

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

        กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………….

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั ……………

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ไขปัญหา  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ …………..

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กบว.(ภ2) -                  -                  -                  

 กฟฉ.3 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร -                  -                  -                  

ภาค 2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

 

3.2 ขยายผลบริการแจ้งคา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาํหรบัลูกค้ารายใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ. กรท.  /  /

โดยการแจ้งคา่ไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 ผบป. ผบง.

3.2.1 เชิญชวนให้ลกูค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟส.

(รายเดิมไมน้่อยกว่า 50% ของจาํนวนลกูค้ารายใหญ่ทั Êงหมด) กบว.(ภ2)

กฟฉ.1 3,461 ราย -                  -                  -                  

กฟฉ.2 2,531 ราย -                  -                  -                  

กฟฉ.3 3,956 ราย -                  -                  -                  

ภาค 2 9,948 ราย -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

3. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลกูค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ. กรท.  /  /



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (6/6)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านลูกค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ ทุกกลุ่มลกูค้า          และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.35

            CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.27

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.29

   - ความพึงพอใจลกูค้า Key Account, High Valua  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑ์    - ความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดบั  4.37

         และการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    - ความพึงพอใจลกูค้า

   CR2  การสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าในระยะยาว         กลุ่มเอกชนรายย่อย  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

          และรกัษาฐานลกูค้ารายสาํคญั         กลุ่มเอกชนรายใหญ่  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ………....

        กลุ่มราชการ,รฐัวิสาหกิจ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ………….

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า Key Account, High Valua   - ไม่น้อยกว่าระดบั ……………

   - ความพึงพอใจของลกูค้าต่อบริการการการแก้ไขปัญหา  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ …………..

     ไฟฟ้าดบั/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ลกูค้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ
13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม1่00% ) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 ผบค. , ผบป. ผบต. , ผบง.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กบว.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.3 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร -                  -                  -                  

ภาค 2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ดา้นลกูค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - ความสาํเรจ็ของแผนการดาํเนินธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4   การเพิÉมมูลคา่ทางธรุกิจขององคก์รเพืÉอยกระดบัขีดความสามารถ            เพืÉอพฒันาธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง    - รายได้ธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.)  -ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

         ในการแข่งขนั

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - รายได้ธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.)  -ไม่น้อยกว่า ............ ล้านบาท

           เพืÉอพฒันาธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4.แผนงานเพิÉมรายได้จากธรุกิจทีÉเกีÉยวเนืÉองของ PEA 4.1 ตั Êงคณะทาํงานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง (15 ม.ีค.62) ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 1 ฝวธ.(ภ2)

และ Doing Business กฟฉ.1        -                  -                  -                  

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟฉ.2           รายงานภายในวนัทีÉ 15 ม.ีค. 2562 -                  -                  -                  

กฟฉ.3                 -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  

4.2 กาํหนดกลยทุธ์, เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด (31 ม.ีค. 2562) ฝวธ.(ภ2) ม.ีค. 2562 คณะทาํงานฯ

กฟฉ.1        -                  -                  -                  

กฟฉ.2           รายงานภายในวนัทีÉ 20 ม.ีค. 2562 -                  -                  -                  

กฟฉ.3                 -                  -                  -                  

ภาค 2 เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562 -                  -                  -                  

4.แผนงานเพิÉมรายได้จากธรุกิจทีÉเกีÉยวเนืÉองของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะห์ธรุกิจหลงัมิเตอร ์เช่น เดินสายไฟในอาคาร , แก้ไฟฟ้าขดัข้อง ฝวธ.(ภ2) ม.ีค. 2562 คณะทาํงานฯ

และ Doing Business (ต่อ) หลงัมิเตอร,์ solar rooftop ฯลฯ (31 ม.ีค. 2562) -                  -                  -                  

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟฉ.1        -                  -                  -                  

กฟฉ.2           รายงานภายในวนัทีÉ 20 ม.ีค. 2562 -                  -                  -                  

กฟฉ.3                 -                  -                  -                  

ภาค 2 เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562

4.4 ดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์จากคณะทาํงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กบล.ฝวบ. กบล.  /  /

กฟฉ.1        ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  ผบค. , ผปบ. ผบต. , ผกป.

ผูร้บัผิดชอบ
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)



ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (2/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ดา้นลกูค้า

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Customer Value Proposition )

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)    NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - ความสาํเรจ็ของแผนการดาํเนินธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4   การเพิÉมมูลคา่ทางธรุกิจขององคก์รเพืÉอยกระดบัขีดความสามารถ            เพืÉอพฒันาธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง    - รายได้ธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.)  -ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

         ในการแข่งขนั

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

   NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมือ    - รายได้ธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.)  -ไม่น้อยกว่า ............ ล้านบาท

           เพืÉอพฒันาธรุกิจเกีÉยวเนืÉอง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผูร้บัผิดชอบ
9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2           เริÉมดาํเนินการ 30 เม.ย. 2562 กฟส. -                  -                  -                  ผกส. , ผมต.

กฟฉ.3                 -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  

4.5  ประเมินผลการดาํเนินงาน ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 4 ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1        -                  -                  -                  

กฟฉ.2           ภายในไตรมาส 4 -                  -                  -                  

กฟฉ.3                 -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (1/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพิÉมความมั Éนคงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) -เป็นการประเมินผล กฟฟ.หน้างาน จากสถิติการทาํงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะทาํงานฯ

โดยประเมินจากจาํนวนครั Êงการทาํงาน (T/L และ T/R) ของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์ ของอปุกรณ์ป้องกนั CB เทียบกบัปี 2561 กปบ.ฝปบ.

(สรปุรายงานผลการวิเคราะหแ์ละกาํหนดมาตรการแก้ไขของอุปกรณ์ทีÉทาํงานสงุสดุในรอบไตรมาส) -กปบ. จะประเมินผลรวมตาม กฟฟ.ทีÉรบัไฟจากอุปกรณ์ กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1         ป้องกนัวงจรเดียวกนั 0.125          -              0.125          √

กฟฉ.2              รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส -จดัเกบ็สถิติทุกเดือน ใน Website ฝปบ.ฉ.2 และ 0.125          -              0.125          √

กฟฉ.3              สรปุรายงานทุกเดือน 0.125          -              0.125          √

ภาค 2  KEEN14: KE1 Grid Excellence 0.376          -              0.376          √

1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.2 เปลีÉยนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทุกโครงการทีÉอนุมติัแล้ว ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค..ฝวบ.

กฟฉ.1 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3 -              -              -              √ √

กฟฉ.2 100% -              -              -              ผปบ. ผกป.

กฟฉ.3 100% -              -              -              

ภาค 2 100% -              -              -              

1.3 เปลีÉยนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร 100% (ทุกโครงการทีÉอนุมติัแล้ว ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ

กฟฉ.1 100% กฟจ.อบ. -              -              -              √ √

กฟฉ.2 100% -              -              -              √ √

กฟฉ.3 100% -              -              -              √ √

ภาค 2 100% -              -              -              √ √

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ดว้ยโปรแกรม APSA กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √ √

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV กฟฟ.ชั Êน 1-3

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั Êง ได้ 100%  จาํนวน 4 ครั Êง กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (2/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.1               945.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายสง่) 0.142          -              0.142          √ √ √

กฟฉ.2              850.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายสง่) 0.128          -              0.128          √ ผปบ. ผกป.

กฟฉ.3               1,000.58 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายสง่) 0.150          -              0.150          √

ภาค 2                2,795.58 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายสง่) 0.419          -              0.419          

กฟอ.กล. 17.04 วงจร-กม. (จาํนวน 1 แผนงาน)

กฟส.ขุนุหาญ 26.31 วงจร-กม. (จาํนวน 1 แผนงาน)

รวม 43.35 วงจร-กม.

2.1.2 ระบบจาํหน่าย 22 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √ √

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครั Êง ได้ 100% กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1               30,759.15 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจาํหน่าย) กฟส. 2.215          -              2.215          √ √ √

กฟฉ.2              35,500.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจาํหน่าย) 2.556          -              2.556          √ ผปบ. ผกป.

กฟฉ.3               30,251.85 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจาํหน่าย) 2.178          -              2.178          √

ภาค 2                96,511.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจาํหน่าย) 6.949          -              6.949          

กฟอ.กล. 1,568.19            วงจร-กม. (จาํนวน 26 แผนงาน)

กฟส.ขุนุหาญ 525.79               วงจร-กม. (จาํนวน 4 แผนงาน)

รวม 2,093.98               วงจร-กม.



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (3/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนงาน Smart Patrol (ต่อ) 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสั Éงโปรแกรม APSA และรายงานผลการดาํเนินงานเป็นรายไตรมาส กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √ √

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) 2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1               100% กฟส. 10.984        -              10.984        √ √ √

กฟฉ.2              100% 9.290          -              9.290          √ ผปบ. ผกป.

กฟฉ.3               100% 11.767        -              11.767        √

ภาค 2                100% 32.041        -              32.041        

2.2.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง 22 kV กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ.

กฟฉ.1               100% ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 31.912        -              31.912        √ √ √

กฟฉ.2              100% กฟส. 32.762        -              32.762        √ ผปบ. ผกป.

กฟฉ.3               100% 31.821        -              31.821        √

ภาค 2                100% 96.495        -              96.495        

2.3 วิเคราะห์และสรปุรายงาน รผก.(ภ2) เป็นประจาํทุกไตรมาส กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √

กฟฉ.1 ฝวธ.(ภ2) ฝวธ.(ภ2) -              -              -              √

กฟฉ.2 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิÊนไตรมาส -              -              -              √

กฟฉ.3 -              -              -              √

ภาค 2 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส -              -              -              

2.4 กิจกรรมเพืÉอลดค่า SAIFI & SAIDI เมืองใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √

2.4.1 เร่งรดั การติดตั Êง Cover และเปลีÉยนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น ฝวธ.(ภ2) กฟจ.ขอนแกน่

ชนิดหุ้มฉนวนให้ครบทุกจดุ กฟจ.อบุลราชธานี



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (4/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.1   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (ขอนแก่น) กฟจ.นครราชสีมา 0.006          -              0.006          √ √

กฟฉ.2   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (อุบลราชธานี) 0.006          -              0.006          √ √

กฟฉ.3   ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ (นครราชสมีา) 0.006          -              0.006          √ √

ภาค 2    ครบ 100% ในเขตเมอืงใหญ่ 0.018          -              0.018          

2. แผนงาน Smart Patrol (ต่อ) 2.5 ดาํเนินการตรวจตราระบบไฟฟ้า (Patrol) วงจรทีÉจ่ายไฟให้กบัเขตพืÊนทีÉเมืองใหญ่

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) 2.5.1 ตรวจสอบสายส่งเดอืนละ 1 ครั Êง ได้ 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √

กฟฉ.1   (กฟจ.ขอนแก่น) 185.00           วงจร-กม.               ฝวธ.(ภ2) กฟจ.ขอนแกน่ 0.067          -              0.067          √ √

กฟฉ.2   (กฟจ.อุบลราชธานี)    68.97           วงจร-กม.               กฟจ.อบุลราชธานี 0.032          -              0.032          √ √

กฟฉ.3   (กฟจ.นครราชสมีา)  211.00           วงจร-กม.               กฟจ.นครราชสีมา 0.076          -              0.076          √ √

ภาค 2 464.97           วงจร-กม.         0.175          -              0.175          

2.5.2 ตรวจสอบระบบจาํหน่าย 22 kV  ไตรมาสละ 1 ครั Êง ได้ 100% กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √

กฟฉ.1   (กฟจ.ขอนแก่น) 3,080.54           วงจร-กม.               ฝวธ.(ภ2) กฟจ.ขอนแกน่ 0.370          -              0.370          √ √

กฟฉ.2   (กฟจ.อุบลราชธานี)  1,336.07           วงจร-กม.               กฟจ.อบุลราชธานี 0.364          -              0.364          √ √

กฟฉ.3   (กฟจ.นครราชสมีา)  3,920.00           วงจร-กม.               กฟจ.นครราชสีมา 0.470          -              0.470          √ √

ภาค 2 8,336.61         วงจร-กม.         1.204          -              1.204          



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (5/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2.6 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ และรายงานผลการดาํเนินงานเป็นรายไตรมาส กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √

2.6.1 ระบบสายส่ง 115 kV เมืองใหญ่ ฝวธ.(ภ2) กฟจ.ขอนแกน่

กฟฉ.1               100% กฟจ.อบุลราชธานี 10.984        -              10.984        √ √

กฟฉ.2              100% กฟจ.นครราชสีมา 9.290          -              9.290          √ √

กฟฉ.3               100% 11.767        -              11.767        √ √

ภาค 2                100% 32.041        -              32.041        

2.6.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง 22 kV เมืองใหญ่ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √

กฟฉ.1               100% ฝวธ.(ภ2) กฟจ.ขอนแกน่ 31.912        -              31.912        √ √

กฟฉ.2              100% กฟจ.อบุลราชธานี 32.762        -              32.762        √ √

กฟฉ.3               100% กฟจ.นครราชสีมา 31.821        -              31.821        √ √

ภาค 2                100% 96.495        -              96.495        

3. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 3.1 การบริหารจดัการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพืÉอลดค่า SAIDI กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

ของระบบ SCADA 3.1.1 ความพรอ้มใช้งานของ  CSCS/ SRTU ฝวธ.(ภ2) กรส.ฝปบ. √

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1   ไมน้่อยกว่า     98          % กบษ.ฝปบ. -              -              -              √

กฟฉ.2   ไมน้่อยกว่า     98          % -              -              -              √



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (6/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.3   ไมน้่อยกว่า     98          % -              -              -              √

ภาค 2   ไมน้่อยกว่า     98          % -              -              -              

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. √

กฟฉ.1   ไมน้่อยกว่า     90          % ฝวธ.(ภ2) กรส.ฝปบ. -              -              -              √

กฟฉ.2   ไมน้่อยกว่า     90          % กบษ.ฝปบ. -              -              -              √

กฟฉ.3   ไมน้่อยกว่า     90          % -              -              -              √

ภาค 2   ไมน้่อยกว่า     90          % -              -              -              

3.1.3 ความพรอ้มใช้งานของอปุกรณ์ MARS Master กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรส.ฝปบ. √

กฟฉ.1   ไมน้่อยกว่า     95          % ฝวธ.(ภ2) -              -              -              √

กฟฉ.2   ไมน้่อยกว่า     95          % -              -              -              √

กฟฉ.3   ไมน้่อยกว่า     95          % -              -              -              √

ภาค 2   ไมน้่อยกว่า     95          % -              -              -              

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ. √

กฟฉ.1   ไมน้่อยกว่า     95          % ฝวธ.(ภ2) กรส.ฝปบ. -              -              -              √

กฟฉ.2   ไมน้่อยกว่า     95          % กบษ.ฝปบ. -              -              -              √

กฟฉ.3   ไมน้่อยกว่า     95          % -              -              -              √

ภาค 2   ไมน้่อยกว่า     95          % -              -              -              

3.1.5 สาํรวจออกแบบ ขออนุมติัติดตั Êงโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง กฟฟ. ทีÉไม่มีใช้งาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรส.ฝปบ. √

กฟฉ.1   4 แหง่ (โนนสงั นาหวา้ ปลาปาก นาทม) ฝวธ.(ภ2) -              -              -              √

3.1.2 ความพรอ้มใช้งานของ FRTU

3.1.4 ความสาํเรจ็ในการสั Éงงานผา่นระบบ SCADA



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (7/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.2    2 แหง่ (นาค ู กกตูม) -              -              -              √

กฟฉ.3   4 แหง่ (บา้นเหลืÉอม บวัลาย เนินสงา่ ภกัดชุีมพล) -              -              -              √

ภาค 2             10 แหง่ -              -              -              

3. แผนงานการบริหารจดัการความพร้อมใช้ 3.1.6 เสริมความมั Éนคงโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นําแสง (ปิด Loop) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรส.ฝปบ. √

ของระบบ SCADA (ต่อ) (สาํรวจขออนุมติัหลกัการ/ขอรบัจดัสรร) ฝวธ.(ภ2)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1   4 เสน้ทาง -              -              -              √

กฟฉ.2    3 เสน้ทาง -              -              -              √

กฟฉ.3   6 เสน้ทาง -              -              -              √

ภาค 2             13 เสน้ทาง -              -              -              

4. แผนงานวิกฤตพลงังานไฟฟ้าและซกัซ้อม 4.1 ทบทวน ซกัซ้อม และ จดัเตรียมแผนวิกฤตพลงังานไฟฟ้า ในสภาวะวิกฤต กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 กปบ.ฝปบ √

เพืÉอเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลงังานไฟฟ้าในพืÊนทีÉ พลงังานไฟฟ้า อย่างน้อยเขตละ 1 ครั Êง ฝวธ.(ภ2) กกค.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น  KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1   1 ครั Êง 0.020          -              0.020          √

กฟฉ.2    1 ครั Êง 0.020          -              0.020          √

กฟฉ.3   1 ครั Êง 0.020          -              0.020          √

ภาค 2             3 ครั Êง 0.060          -              0.060          

5. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพการบาํรงุรกัษาอปุกรณ์ใน 5.1 จดัทาํฐานข้อมูล เพืÉอบาํรงุรกัษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Relay, Power Transformer, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 กบษ.ฝปบ. √

สถานีไฟฟ้าและอปุกรณ์ป้องกนั เพืÉอรองรบั  Breaker 22kV , Power Cable ) ภายในไตรมาส 3 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2)

Smart Utilization และ Condition based Maintenance กฟฉ.1         100% -              -              -              √



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (8/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ตามนโยบาย ผวก. กฟฉ.2              100% -              -              -              √

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.3              100% -              -              -              √

ภาค 2             100% -              -              -              

(ฝวธ.(ภ2) จดัประชุมเพืÉอจดัทํารูปแบบการจดัเกบ็ขอ้มลู ภายในไตรมาส 2)

ผบฟ., ผรล., ผตบ. ( มทีั Êงหมด 32 สถานีไฟฟ้า )

Power Transformer = 18 เครืÉอง / Breaker 115 kV = 34 เครืÉอง / Breaker 22kV = 599 เครืÉอง

Relay = 617 เครืÉอง / Recloser = 43 เครืÉอง

ผตบ.กบษ.ฉ.2 วงจรเคเบลิใตด้นิ 324 วงจร (รวมรอ้ยเอด็2) 

5.2 จดัทาํฐานข้อมูล เพืÉอบาํรงุรกัษาอปุกรณ์ในระบบจาํหน่าย (Recloser / AVR / SW Capa) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 กบษ.ฝปบ. √

 ภายในไตรมาส 3 ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -              -              -              

กฟฉ.1         100% -              -              -              √

กฟฉ.2              100% -              -              -              √

กฟฉ.3              100% -              -              -              √

ภาค 2             100%

(ฝวธ.(ภ2) จดัประชุมเพืÉอจดัทํารูปแบบการจดัเกบ็ขอ้มลู ภายในไตรมาส 2)

6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 6.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพืÉอลดค่า SAIFI กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √ √

(Vegetation Management) 6.1.1 การดาํเนินการจ้างเหมา/ดาํเนินการตดัเอง ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization)   เป้าหมาย สายส่งและระบบจาํหน่าย ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั Êง กฟส.

ขออนุมติังานตดัต้นไม้ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาส 1



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (9/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.1 42 แหง่ 56.140        -              56.140        √ √ √

กฟฉ.2   41 แหง่ 57.387        -              57.387        √ ผปบ. ผกป.

กฟฉ.3 47 แหง่ 56.047        -              56.047        √

ภาค 2 130 แหง่ 169.574      -              169.574      

6.1.2 ทุก กฟฟ.ชั Êน 1-3 กาํหนดเส้นทางและ ดาํเนินการตดัต้นไม้เพืÉอทศันียภาพทีÉสวยงาม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฝปบ. √ √

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 ผปบ.

โดยดาํเนินการ กฟฟ.ชั Êน 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง

กฟฉ.1            80 กม. -              -              -              √ √

กฟฉ.2             70 กม. -              -              -              √ ผปบ.

กฟฉ.3             75 กม. -              -              -              √

ภาค 2             225 กม. -              -              -              

7. แผนงานกอ่สร้างระบบจาํหน่าย 7.1 ดาํเนินงานก่อสร้างปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1, กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. /

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรปุรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) ผปบ. , ผกส.

กฟฉ.1             -              -              -              /

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส -              -              -              /

กฟฉ.3             -              -              -              /

ภาค 2 -              -              -              

7.2 ดาํเนินการขยายเขตระบบจาํหน่ายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. /

กฟฉ.1             ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) -              -              -              ผปบ. , ผกส.



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (10/10)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน        เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       เมืองใหญ่

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         ของระบบจาํหน่าย     - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจาํนวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

       ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั)

       ทีÉมีค่ามากสดุในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ. ไม่น้อยกว่าระดบั 4.37

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า ............. ครั Êง/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

13. งบประมาณ 

- ไม่มากกว่า   .......... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ............ครั Êง/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   ....... นาที/ราย/ปี

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส -              -              -              /

กฟฉ.3             -              -              -              /

ภาค 2 -              -              -              /



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ดา้นกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ    -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจาํหน่าย

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพิÉมประสิทธิภาพและความน่าเชืÉอถือ     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

         ของระบบจาํหน่าย       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทนุ รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, กกค.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เมืÉอเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1         100% กฟส. -                  -                  -                  / / /

กฟฉ.2         100% -                  -                  -                  / ผกส. ผกป.

กฟฉ.3          100% -                  -                  -                  /

ภาค 2                            100% -                  -                  -                  

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

กกค.ฝวบ.

ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เมืÉอเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1         80% กฟส. -                  -                  -                  / / /

กฟฉ.2         80% -                  -                  -                  / ผกส. ผกป.

กฟฉ.3          80% -                  -                  -                  /

ภาค 2                            80% -                  -                  -                  

 

12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS  (ต่อ) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, กกค.ฝวบ.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เมืÉอเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1         60% กฟส. -                  -                  -                  / / /

กฟฉ.2         60% -                  -                  -                  / ผกส. ผกป.

กฟฉ.3          60% -                  -                  -                  /

ภาค 2                            60% -                  -                  -                  

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

4. เป้าหมาย

   -

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 97

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

ผูร้บัผิดชอบ

12.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

12.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

12.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าปี 2562

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ดา้นกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM4 ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  -

    SO2 มุ่งสู่องคก์รทีÉเป็นเลิศในด้านจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทั Êงห่วงโซ่อปุทาน

            โดยพฒันาประสิทธิภาพของทกุระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM4 ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - การอาํนวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

โดยให้ครอบคลุมทั Êงห่วงโซ่อปุทาน    ตามแนวทาง  Doing Business : World Bank

 -จาํนวนผูเ้ข้าใช้งาน PEA Mobile Smart Plus App.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบทาํการ (2) งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

13. แผนงานขยายผลการดาํเนินงานตามกระบวนงาน 13.1 การให้บริการทางธรุกิจเพืÉออาํนวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. / /

การให้บริการทางธรุกิจในการอาํนวยความสะดวก ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลกูค้าประเภทธรุกิจ ฝวธ.(ภ2)  กฟจ.นครราชสีมา  ผบค. , ผกส. ผบต. , ผกป.

แบบครบวงจร (Doing Business : World Bank) อตุสาหกรรม สามารถดาํเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคลอ่งตวัยิÉงขึÊน กฟจ.มุกดาหาร ผบป. , ผปบ. ผบง.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.นครพนม ผมต.

(ติดตั Êงมิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตั Êงหม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) กฟจ.หนองคาย

กฟฉ.1 100%  กบว.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนเดอืน -                  -                  -                  

กฟฉ.3 100%  -                  -                  -                  

ภาค 2 100%  -                  -                  -                  

14. แผนงานพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร 14.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟทีÉมารบับริการทีÉ สนง. Download Application  PEA Smart Plus   กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กรท.ฝบพ. กรท

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พรอ้มแนะนําวิธีการเขา้ใช้งาน และจดักิจกรรมเพืÉอเชิญชวน เช่น กิจกรรมหน่วยเคลืÉอนทีÉ ผบค. , ผบป. ผบต. , ผบง.

ตามสถานทีÉต่างๆ ฯลฯ 

กฟฉ.1 -                  -                  -                  

กฟฉ.2                 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.3 -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  

4. เป้าหมาย

 -

7. เป้าหมาย

 - ไม่มากกว่า 20 วนัปฏิทิน

 -ไม่น้อยกว่า..............ล้านครั Êง

ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน

ฝวธ.(ภ2)  สรุปรายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนเดอืน

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ดา้นกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  พฒันาโครงสรา้งและกระบวนการด้านนวตักรรม - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามแผนงาน

SO5 ขบัเคลืÉอนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ( Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

IP 1  พฒันาโครงสรา้งและกระบวนการด้านนวตักรรม - จาํนวนนวตักรรมในระดบั TRL 3 และการขยายผล - ไม่น้อยกว่าระดบั  5

   ทดลองใช้งานสิÉงประดิษฐ์

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทนุ รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

15. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 15.1 ให้แต่ละเขตคดัเลอืกผลงานสิÉงประดิษฐ์เพืÉอส่งเข้าประกวดสิÉงประดิษฐ์ระดบั กฟภ. กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-3 กอก. ผพอ.กอก.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ประจาํปี 2562 หวัข้ออิสระประเภท product Innovation และ Process Innovation 

 และ EI1 : Innovative Process) ทั Êง 2  ประเภทรวมกนั 10 ชิÊนงาน (Process Innovation ไม่เกินเขตละ 5 ชิÊนงาน)

กฟฉ. 1 10 ชิÊนงาน -                  -                  -                  

กฟฉ. 2 10 ชิÊนงาน -                  -                  -                  

กฟฉ. 3 10 ชิÊนงาน -                  -                  -                  

ภาค 2                30 ชิÊนงาน -                  -                  -                  

15.2 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ชิÊนงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผพอ.กอก.

กฟฉ. 1 2 ชิÊนงาน -                  -                  -                  

กฟฉ. 2 2 ชิÊนงาน -                  -                  -                  

กฟฉ. 3 2 ชิÊนงาน -                  -                  -                  

ภาค 2                6 ชิÊนงาน -                  -                  -                  

15.3 ขยายผลนวตักรรมใช้งานภายในภาค อย่างน้อย 1 ชิÊนงาน ฝวธ.(ภ2) ไตรมาส 1-4 กบว.(ภ2)

กฟฉ. 1 - ชิÊนงาน -                  -                  -                  

กฟฉ. 2 - ชิÊนงาน -                  -                  -                  

กฟฉ. 3 - ชิÊนงาน -                  -                  -                  

ภาค 2 1 ชิÊนงาน -                  -                  -                  

ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

9. แผนปฏิบติั



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านกระบวนการภายใน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Internal Process)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective) RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  - มาตรการส่งเสริมการเพิÉมประสิทธิภาพ  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

    SO1 ดาํเนินธรุกิจตามหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน การใช้พลงังานสาํหรบัผู้ผลิตและจาํหน่าย

พลงังาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

 - จาํนวนหน่วย (kWh) ทีÉประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้สะสม  - ไม่น้อยกว่า 60 ล้าน kWh

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ  -การดาํเนินการโครงการนําร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑ์  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

มาตรฐานอนุรกัษพลงังานสาํหรบัผู้ผลิตและจาํหน่าย

พล้งงาน (Energy Efficiency Resources

Standards : EERS)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

16. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 16.1 ดาํเนินโครงการนําร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรกัษ์พลงังานสาํหรบั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. ⁄
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter) ผูผ้ลิตและจาํหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS) ทุกแผนก ทุกแผนก

ระดบัคะแนน กิจกรรมทีÉต้องดาํเนินการ ปี 2562

1  - จดัสมัมนารบัฟังความคดิเหน็โครงการนําร่องแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - กาํหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการดาํเนินโครงการ

  นําร่องเพืÉอส่งเสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ดาํเนินการครบถ้วนตามกจิกรรมทีÉไดก้าํหนดไวใ้นแผนงานโครงการนําร่อง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.1 คะแนนระดบั 5 -                  -                  -                  

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 -                  -                  -                  

กฟฉ.3 คะแนนระดบั 5 -                  -                  -                  

ภาค 2 คะแนนระดบั 5 -                  -                  -                  

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบสารสนเทศ

SO5 ขบัเคลืÉอนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพืÉอการประเมินผล 

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม - ความสาํเรจ็ในการปรบัโครงสร้างองคก์รและ

อตัราเพืÉอรองรบัการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความสาํเรจ็ในการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพืÉอการประเมินผล 

- ความสาํเรจ็ในการปรบัโครงสร้างองคก์รและ

อตัราเพืÉอรองรบัการเป็น Digital Utility  

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพืÉอส่งเสริมการทาํงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. ผสส.กอก. ทุกแผนก ทุกแผนก

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH2 : Smart  Workplace) รว่มกนัอยา่งมีความสขุ ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, ผพอ.กอก.

Happy Brain

กฟฉ.1     -                   -                   -                   

กฟฉ.2    ไม่น้อยกว่า 4 กจิกรรม -                   -                   -                   

กฟฉ.3     -                   -                   -                   

ภาค 2     ไม่น้อยกว่า 12 กจิกรรม -                   -                   -                   

ผู้รบัผิดชอบ

7. เป้าหมาย

- ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100

4. เป้าหมาย

- ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100

- ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

- ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความสาํเรจ็ของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.

SO5 ขบัเคลืÉอนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพืÉอสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน  - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล

    เพืÉอการตดัสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล

เพืÉอสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย    เพืÉอการตดัสินใจของผู้บริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

2. แผนงานการขบัเคลืÉอนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพืÉอเตรียมความพร้อม กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กจท.(ภ2)

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1 - -                  -                  -                  

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 2/2562 -                  -                  -                  

กฟฉ.3 - -                  -                  -                  

ภาค 2 1 ครั Êง -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2) เป็นผูจ้ดัอบรม

3. แผนงานระบบติดตามงานทีÉสาํคญัของสายงาน 3.1 แต่งตั ÊงคณะทาํงานจดัทาํระบบติดตามงานทีÉสาํคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กบว.(ภ2)

การไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.1 ฝวธ.(ภ2) -                  -                  -                  

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 -                  -                  -                  

กฟฉ.3 -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  

3. แผนงานระบบติดตามงานทีÉสาํคญัของสายงาน 3.2 ดาํเนินการจดัทาํและชีÊแจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-2 คณะทาํงานฯ ภาค 2

การไฟฟ้า ภาค 2 (ต่อ) กฟฉ.1 -                  -                  -                  

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2 -                  -                  -                  

กฟฉ.3 -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  

3.3 ติดตามสรปุผลการดาํเนินการระบบติดตามงานฯ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 3 คณะทาํงานฯ ภาค 2

ผู้รบัผิดชอบ

 - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.10

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

 - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.10

7. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (2/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความสาํเรจ็ของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.

SO5 ขบัเคลืÉอนองคก์รให้ทนัสมยัด้วยทุนมนุษย์ เพืÉอสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย

        เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน  - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล

    เพืÉอการตดัสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล

เพืÉอสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย    เพืÉอการตดัสินใจของผู้บริหาร

และประสิทธิภาพของกระบวนการดาํเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

 - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.10

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

 - ไม่น้อยกว่าระดบั 4.10

7. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

กฟฉ.1 ฝวธ.(ภ2) -                  -                  -                  

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3 -                  -                  -                  

กฟฉ.3 -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/1)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี วฒันธรรมและ 4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมทีÉสอดแทรกเนืÊอหาด้านการกาํกบั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. ทุกแผนก ทุกแผนก

คา่นิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการทีÉดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

ต่อต้านการทุจริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ในสงักดั วงเงินไมเ่กินเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต้์นทุน กกท.ตามอนุมติั กฟส. -                -                -                  

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือทีÉ กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 -                -                -                  

กฟฉ.1     250 คน -                -                -                  

กฟฉ.2    250 คน -                -                -                  

กฟฉ.3     250 คน

ภาค 2     750 คน

 ในการดาํเนินงานของ กฟภ. 

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

-คะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส -  ไม่น้อยกว่า  90  คะแนน 

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ผู้รบัผิดชอบ
13. งบประมาณ 



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั ÊงและขึÊนทะเบยีน จป. ให้เป็นปัจจุบนั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 จป. ผกป.

กฟฉ.1               117 แหง่ กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.2              118 แหง่ -                  -                  -                  

กฟฉ.3               85 แหง่ -                  -                  -                  

ภาค 2                320 แหง่ -                  -                  -                  

5.2 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

 เพิÉมเติมให้ครบถว้น เพืÉอให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 จป. ผกป.

 ชั Êน1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มกีารแต่งตั ÊงและขึÊนทะเบยีน จป. ครบถว้น กฟส.

ตามทีÉกฎหมายกาํหนด (โดยเฉพาะอย่างยิÉงกรณีโยกย้ายแต่งตั Êง) 

กฟฉ.1               117 แหง่ 0.179              -                  0.179              

กฟฉ.2              118 แหง่ 0.179              -                  0.179              

กฟฉ.3               85 แหง่ 0.179              -                  0.179              

ภาค 2                320 แหง่ 0.537              -                  0.537              

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัสาํหรบั พนักงาน, ลูกจ้าง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

(ต่อ) ทีÉมีความเสีÉยงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 จป. ผกป.

(กฟข., กฟฟ.ชั Êน 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั)

กฟฉ.1               17 แหง่ 0.102              -                  0.102              

กฟฉ.2              15 แหง่ 0.090              -                  0.090              

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

√𝑫𝑰

𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (2/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

√𝑫𝑰

𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎

กฟฉ.3               16 แหง่ 0.096              -                  0.096              

ภาค 2                48 แหง่ 0.288              -                  0.288              

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ขั Êนสูง เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) จป. ผกป.

กฟฉ.1               1 ครั Êง 0.120              -                  0.120              

กฟฉ.2              1 ครั Êง 0.120              -                  0.120              

กฟฉ.3               1 ครั Êง 0.120              -                  0.120              

ฝวธ.(ภ2) 1 ครั Êง

ภาค 2                4 ครั Êง 0.361              -                  0.361              

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

จป.วิชาชีพ เพืÉอยกระดบัความปลอดภยั (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) ฝวธ.(ภ2) จป. ผกป.

กฟฉ.1               0.056              -                  0.056              

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2 0.056              -                  0.056              

กฟฉ.3               0.056              -                  0.056              

ภาค 2                0.169              -                  0.169              

6. แผนงานจดัหาเครืÉองมอื เครืÉองใช้ด้านความปลอดภยั 6.1 จดัประชุม เพืÉอกาํหนดแนวทาง การจดัหาเครืÉองมอื-อุปกรณ์ความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะทาํงานฯ ภาค 2 จป. ผกป.

และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัสว่นบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ ในการจดัหา แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 2 

โดย คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 

กฟฉ.1     -                  -                  -                  

5.4 จดัประชุมสมัมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

5.5 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (3/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

√𝑫𝑰

𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎

กฟฉ.2                  ภายในไตรมาส 2 -                  -                  -                  

กฟฉ.3     -                  -                  -                  

ภาค 2     0.042              -                  0.042              

7. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

จุดทีÉอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 ผปบ. ผกป.

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

กฟฉ.1               -                  -                  -                  

กฟฉ.2                              รายงานทกุไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.3               -                  -                  -                  

ภาค 2                -                  -                  -                  

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 นําระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑ์ประเมิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทุกหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชั Êน.1-3,กฟส.,กฟย.) ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 จป. ผกป.

โดย การอบรม-ประชุมชีÊแจง การดาํเนินการ ภายในไตรมาส 1 กฟส.

กฟฉ.1               117 แหง่ 0.286              -                  0.286              

กฟฉ.2              118 แหง่ 0.288              -                  0.288              

กฟฉ.3               87 แหง่ 0.214              -                  0.214              

ภาค 2                322 แหง่ 0.788              -                  0.788              

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Êน.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานทีÉผา่น ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 จป. ผกป.



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (4/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index:               ) -  ดชันีไม่มากกว่า  0.0975

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

√𝑫𝑰

𝑥=(−𝑏±√(𝑏
^2−4𝑎𝑐))/2𝑎

เกณฑ์ประเมิน ดงันีÊ  กฟส.

กฟฉ.1               43 แหง่ 0.108              -                  0.108              

กฟฉ.2              42 แหง่ 0.106              -                  0.106              

กฟฉ.3               48 แหง่ 0.120              -                  0.120              

ภาค 2                133 แหง่ 0.334              -                  0.334              

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักิจกรรม สปัดาห์ ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กวว.ฝวบ. กวว.ฝวบ.

กฟฉ.1     1 ครั Êง ฝวธ.(ภ2) 0.130              -                  0.130              จป. ผกป.

กฟฉ.2    1 ครั Êง 0.130              -                  0.130              

กฟฉ.3     1 ครั Êง 0.130              -                  0.130              

ภาค 2     3 ครั Êง 0.390              -                  0.390              

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั (ต่อ) 9.2 กาํหนดแนวทางปฏิบติั ในการบงัคบัใช้ กฎเหลก็เพืÉอความปลอดภยั กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะทาํงานฯ 

ภายในไตรมาส 2 จป. ผกป.

         -  คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสรจ็ ตามกาํหนด     

กฟฉ.1     -                  -                  -                  

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 2 -                  -                  -                  

กฟฉ.3     -                  -                  -                  

ภาค 2     0.042              -                  0.042              



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพืÉอสร้าง

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน    ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพืÉอสร้าง

   ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

- ร้อยละของปริมาณกระดาษทีÉลดได้

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

10.แผนงานการจดัประชุมด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 กรท.ฝบพ. กรท. ทุกแผนก ทุกแผนก

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1       กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.2               ภายในไตรมาส 2 -                  -                  -                  

กฟฉ.3 -                  -                  -                  

ภาค 2        -                  -                  -                  

10.2 ทุกหน่วยงานจดัประชุมด้วยระบบ PLMS ทุกครั Êง กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กฟข. กรท. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

กฟฉ.1       100% ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน1-3 -                  -                  -                  ทุกกอง

กฟฉ.2        100% กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.3 100% ฝวธ.(ภ2) -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2)      100% -                  -                  -                  

ภาค 2        100% -                  -                  -                  

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 กาํหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อยา่งน้อย 1 มาตรการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กอก. กอก.

กฟฉ.1       1 มาตรการ กฟฟ.ชั Êน1-3 -                  -                  -                  ทุกแผนก ทุกแผนก

กฟฉ.2        1 มาตรการ กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.3        1 มาตรการ -                  -                  -                  

ภาค 2 3 มาตรการ -                  -                  -                  

ผู้รบัผิดชอบ

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (2/2)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพืÉอสร้าง

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน    ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน - ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานเพืÉอสร้าง

   ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

- ร้อยละของปริมาณกระดาษทีÉลดได้

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

หมายเหตุ : ตรวจสอบขอ้มลูในระบบ SAP ทกุสิÊนเดอืน (หากไมถู่กตอ้ง

สามารถปรบัปรงุไดไ้มเ่กนิวนัทีÉ 15 ของเดอืนถดัไป) 



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/18)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอยา่งยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 

 - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

12.แผนงานบริหารความเสีÉยงของสายงาน 12.1 จดัทาํแผนบริหารความเสีÉยงระดบัสายงาน ปี 2562 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1 คณะอนุกรรมการฯ

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.1      ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2) 0.130               -                  0.130               

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2      0.130               -                  0.130               

กฟฉ.3                              ภายในไตรมาส 1/2562 0.130               -                  0.130               

ฝวธ.(ภ2)     -                  -                  -                  

ภาค 2                0.390               -                  0.390               

12.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนบริหาร กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.

ความเสีÉยงภาค 2 ปี 2562 (ไตรมาสละ 1 ครั Êง) ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2)

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

ภาค 2    รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

13.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2562 กฟฉ.1-2-3 15 ก.พ. 2562 คณะทาํงานฯ

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.1            ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2) 0.130               -                  0.130               ทุกแผนก ทุกแผนก

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2                   ภายในวนัทีÉ  30  มกราคม 2562 0.130               -                  0.130               เลขาฯ เลขาฯ

กฟฉ.3       0.130               -                  0.130               

ภาค 2             ภายในวนัทีÉ  15  กุมภาพนัธ ์2562 0.390               -                  0.390               

13.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล ทุกแผนก ทุกแผนก

4. เป้าหมาย

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

7. เป้าหมาย

13. งบประมาณ 

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

9. แผนปฏิบติั
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (2/18)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ ์) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  -  -

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอยา่งยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 

 - คะแนนประเมินตามเกณฑ ์SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

4. เป้าหมาย

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

7. เป้าหมาย

13. งบประมาณ 

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

9. แผนปฏิบติั
ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั Êง) ฝวธ.(ภ2) กจท.(ภ2) เลขาฯ เลขาฯ

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟฉ.1-2-3 ก.ค. 2562 กอก. กอก.

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจาํปี 2562 และสิÉงแวดล้อมของสายงานฯ ประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดอืน ฝวธ.(ภ2) กบว.(ภ2) กบล.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมูลในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดอืน)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) กฟฉ. 1 -                  -                  -                  

กฟฉ. 2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัทีÉ 15 กรกฏาคม 2562 -                  -                  -                  

กฟฉ. 3 -                  -                  -                  

ภาค 2 -                  -                  -                  

14.2 นําแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อย 1 แผนงาน ฝวธ.(ภ2)  ก.ย. 2562 กบว.(ภ2)

บรรจใุนแผนปฏิบติ้การประจาํปี 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณทีÉชดัเจน 

และได้รบัความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให้ ฝสส. ภายในวนัทีÉ 30 กนัยายน 2562

ฝวธ.(ภ2)   ภายในวนัทีÉ 30 กนัยายน 2562 -                  -                  -                  

ฝวธ.(ภ2) ตามทีÉ กฟภ. กาํหนด



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (1/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

23.แผนงานจดัทาํฐานข้อมลูสายสืÉอสารในระบบ TAMS 23.1 สาํรวจและนําเข้าข้อมูลสายสืÉอสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

ทีÉอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพืÉอจดัทาํฐานข้อมูลในระบบ TAMS (เพิÉมเติม) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ. ผกป.

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือทีÉ กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 กฟฟ.ชั Êน 1-3

กฟฉ.1    100,000 ตน้ กฟส. -                  -                  -                  

กฟฉ.2      25,000 ตน้ -                  -                  -                  

กฟฉ.3    20,000 ตน้ -                  -                  -                  

ภาค 2    145,000 ตน้ -                  -                  -                  

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายสืÉอสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายสืÉอสารดาํเนินการ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ. ผกป.

สายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้า ยุบรวมขนาดสายสืÉอสารให้ไดต้ามมาตรฐานของ กฟภ. ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือทีÉ กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 กฟส.

หมายเหต ุ กรณีไมส่ามารถดาํเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอุปสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพืÉอรวบรวมส่ง กบว.(ภ2)

กบท.ต่อไป -                  -                  -                  

กฟฉ.1    13 เสน้ทาง    (28.11 กม.) -                  -                  -                  

กฟฉ.2      11 เสน้ทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส -                  -                  -                  

กฟฉ.3    4 เสน้ทาง     (5.70 กม.) -                  -                  -                  

ภาค 2    28 เสน้ทาง    (70.86 กม.)

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมคีวามสูง  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ. ผกป.

สายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ทีÉมีความเสีÉยงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) กฟฟ.ชั Êน 1-3

เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กฟส.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.1    100% -                  -                  -                  

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- -

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

7. เป้าหมาย

--

9. แผนปฏิบติั



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (2/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- -

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

7. เป้าหมาย

--

9. แผนปฏิบติั

กฟฉ.2      100% -                  -                  -                  

กฟฉ.3    100% -                  -                  -                  

ภาค 2    100% -                  -                  -                  

24.3 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมคีวามสูง  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล.ฝวบ. ผปบ. ผกป.

ทีÉมีความเสีÉยงปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ชั Êน 1-3

ไมพ่ลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.

เมืÉอตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.1    100% -                  -                  -                  

กฟฉ.2      100% -                  -                  -                  

กฟฉ.3    100% -                  -                  -                  

ภาค 2    100% -                  -                  -                  

25. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชั Êน 1-3 -

(Green  Office) ฝวธ.(ภ2) กอก. กอก. กฟอ.ดอ.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     3 แหง่ กฟฟ.ชั Êน 1-3 0.130              -                  0.130              กฟอ.กล.

กฟฉ.2    4 แหง่   กฟส. 0.130              -                  0.130              กฟอ.สดจ.

กฟฉ.3     1 แหง่   กบว.(ภ2) 0.130              -                  0.130              

ภาค 2     8 แหง่ สนง.เขต, 0.390              -                  0.390              

กฟอ.ดอ.,กล.,สดจ.

25.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพสิÉงแวดลอ้ม 



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (3/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- -

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

7. เป้าหมาย

--

9. แผนปฏิบติั

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ทีÉไดร้บัการรบัรองแล้ว เมืÉอปี 2560, 2561 ) ฝวธ.(ภ2) กฟจ.อบ.,ยส. กฟส.อส.,

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     23 กฟฟ  กฟฟ.ชั Êน 1-3 -                  -                  -                  มค.,มห.,กส. พนพ.,บบ.,

กฟฉ.2    18 กฟฟ   กฟส. -                  -                  -                  อจ.,สล., พภ.,วป.,

กฟฉ.3     21 กฟฟ กบว.(ภ2) -                  -                  -                  กฟอ.วรช., นกศ.,ลท.

ภาค 2     62 กฟฟ -                  -                  -                  ตผ.,สดจ.

26.2 ขยายผลการดาํเนินงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. กบล. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟอ.รอ.,กล. กฟส.ขน.,กษ.,

ทีÉมีพร้อมและนิคมอุตสาหกรรมและเมอืงใหญ่ กฟส. สณ.,ขข.,มช.,

กฟฉ.1     13 กฟฟ.  กบว.(ภ2) 0.130              -                  0.130              คช.,กพส.,

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  0.130              -                  0.130              พมห.,ขร.,

กฟฉ.3     18 กฟฟ.  0.130              -                  0.130              พทง,กฉ.,ขห.

ภาค 2     44 กฟฟ.   0.390              -                  0.390              

27. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน 27.1 เร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุนการดาํเนินงานระยะทีÉ 3-4 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะทาํงานฯ คณะทาํงาน

การดาํเนินงานระยะทีÉ 3-4 ไดแ้ก่ งานจดัซืÊอทีÉดินก่อสร้างสาํนักงาน, งานก่อสร้างอาคารสาํนักงาน, ฝวธ.(ภ2) กฟข.

กฟฉ.1     -                  -                  -                  

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครั Êง -                  -                  -                  

กฟฉ.3     -                  -                  -                  

ภาค 2     -                  -                  -                  



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (4/4)

แผนปฏิบติัการ ประจาํปี 2562 (ฉบบับทบทวนครั ÊงทีÉ 3) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  ( กฟอ.กนัทรลกัษ์ ) (Learning and Growth)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

SO1 ดาํเนินธรุกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั Éงยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานทีÉ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบทาํการ (2)งบลงทุน รวม กฟข. กฟฟ.ชั Êน 1-3 กฟส.

ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- -

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

7. เป้าหมาย

--

9. แผนปฏิบติั

27.1.1 เร่งรดัดาํเนินการจดัซืÊอทีÉดินก่อสร้างสาํนักงาน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 คณะทาํงานฯ คณะทาํงาน

กฟฉ.1     จํานวน       1 แหง่ ฝวธ.(ภ2) -                  100.00            100.00            กฟข.

กฟฉ.2    จํานวน       1 แหง่ -                  100.00            100.00            

กฟฉ.3     จํานวน       1 แหง่ -                  100.00            100.00            

ภาค 2     จํานวน       3 แหง่ -                  300.00            300.00            

27. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. กกค.

การดาํเนินงานระยะทีÉ 3-4 (ต่อ) ข้อมลู ประเภท,จาํนวน และการบาํรงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทุกเดือน ฝวธ.(ภ2)

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.1     -                  -                  -                  

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครั Êง -                  -                  -                  

กฟฉ.3     -                  -                  -                  

ภาค 2     -                  -                  -                  


