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2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overall Standards)

2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
ไมน่อ้ย

กวา่ 90%
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0!

     -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้)
0

0

     -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้)
0

0

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้า ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน (รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์

อกัษร)

ไมน่อ้ย

กวา่ 95%

     -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า        ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0

     -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า                   เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง)
0

0

2.3 การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดอืน ทกุราย
ไมน่อ้ย

กวา่ 98%

     -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 5770 5770

     -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 5770 5770

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหนว่ย ทกุเดอืน ทกุราย

     -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 0 0

     -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย) 0 0

2.4 จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95
ไมน่อ้ย

กวา่ 95%

     -  จัดสง่ใบแจง้หนี้คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 2173 2173

     -  จ านวนใบแจง้หนี้คา่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 2173 2173

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัค ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 100
ไมน่อ้ย

กวา่ 100%

     -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า                  ภายใน 30 วันท าการ  (เรือ่ง) 0 0

     -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า                            เกนิกวา่ 30 วันท าการ  (เรือ่ง) 0 0

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท ์(Call Center) ภายใน 10 นาท ีไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90
ไมน่อ้ย

กวา่ 90%

     -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาท ี 0 0

     -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 10 นาที 0 0
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

3.1 คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพือ่ปฏบิตังิาน ตามแผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้ หมอ้แปลง

ขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

     การแจง้ดบัไฟ 100%

     -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย)
0

0

     -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 0 0

     การปฏบิตังิาน 100%

     -  ปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 0 0

     - ไมส่ามารถปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0

3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิต ัง้หมอ้แปลง

ขนาดรวมกนัต ัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
100%

     -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0

     -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ 24 ชม. (ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขายอ่ยอ าเภอนามน  โทร  043-867029

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค
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3.2 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติาม

เง ือ่นไขครบถว้น) กรณีมรีะบบจ าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1 ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิต ัง้มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

     -  เขตเมอืง 100%

        ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 27 27

        เกนิ  2  วันท าการ  (ราย) 0 0

     -  นอกเขตเมอืง 100%

        ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 9 9

        เกนิ 5 วันท าการ  (ราย) 0 0

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิต ัง้มเิตอรข์นาด         เกนิกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส

     - เขตเมอืง 100%

       ภายใน 2 วันท าการ  (ราย) 0 0

       เกนิ    2  วันท าการ  (ราย) 0 0

     - นอกเขตเมอืง 100%

       ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0

       เกนิ     5  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ  250 เควเีอ 100%

       ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0

       เกนิ    35 วันท าการ  (ราย) 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ 100%

       ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0

       เกนิ    55  วันท าการ  (ราย) 0 0
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3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่นหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%

     ภายใน  15  วันท าการ  (ราย)
0

0

     เกนิ  15  วันท าการ  (ราย)
0

0

3.3.2 การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100%

     ภายใน  3  วันท าการ  (ราย)
0

0

     เกนิ 3  วันท าการ  (ราย)
0

0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก ีย่วกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ 100%

     -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0

     -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ     5 วันท าการ   (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการอา่นเครือ่งวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 100%

     -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า                   ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 0 0

     -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า                    เกนิ 5 วันท าการ (ราย) 0 0

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟยกเลกิการขอใชไ้ฟฟ้า) 100%

     -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 0 0

     -  ด าเนนิการเกนิ 25 วันท าการ 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขายอ่ยอ าเภอนามน  โทร  043-867029

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค
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3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเง ือ่นไข

ครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

     -  เขตเมอืง 100%

        ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0

        เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0 0

     -  นอกเขตเมอืง 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100%

        ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0

        เกนิ     2  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีจ่า่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่ าหนด 100%

        ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0

        เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขายอ่ยอ าเภอนามน  โทร  043-867029

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค


