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WANISELTUIIU
9U/1A5991U ihuuna teyrnadssa
n.a. da. | na |leasuad3
2. asgrunstiudaisiarli (Overall Standards)
2.1 ansaaaiihéulasasar 90 udeanszuninihdasias fuainnaiitlasuuss andu sdianidu n";n;aori %
#DIV/O! | #tHH | #HHHH #DIV/0!
- funsangwdunalu 4 1.u. (A5) 0 0.00
- ngtWdudundn 4 1. (A39) 0 0.00
2.2 snsaudladasasduuluidasusedu'lniln esauar 95 autu 4 1dau (Savduufluaadnual ‘Liivan
ANMS) n31 95%
- fnsaudludasasidaunassladluin aalu 4 fau (3av) 1 1.00
- uAladasasiFaunasladluvn 1Aunan 4 Wfau (3av) 1 1.00
2.3 msaunmbanidiladase
2.3.1 silai Wit Tuaeduunaluniianadau nnsa i
e n31 98%
- auawihelWihaldsnndiau (51e) 8099 8099.00
- wnugld Wi lwaeduunienue (518) 8099 8099.00
2.3.2 pilai' Wit Tuaaiavatuniina nadau ynsia
- auawihelWihAldsennidiau (51e) 0 0.00
- nugldtwiaadiasivuue (518) 0 0.00
S s o s ‘livian
2.4 dAadvlundvuilen i luusazidau Bivauninsauas 95 !
n31 95%
- Yadvluudonda Wi ividugldwi (51e) 8099 8099.00
- wnuluudaniaIwivivuue (s1e) 8099 8099.00
2.5 aauzasavisauanny a1 udvannlasua1sas nalu 30 Juiinnis ‘Livauania sauaz 100 n;lfilgg%
- fnsaeaumatuuag Tl ety 30 Suvins (3av) 0 0.00
- eauAauuadNTd Wil WAundt 30 Juvinans (Bag) 0 0.00
B Py - < LT - ‘liivan
2.6 aaudasaszauaingladnilinieInsdwii (Call Center) analu 10 uni ‘Bivaaniisauas 90 adh 90%
- funsaeaudiauaadld Wi analu 10 uii 0 0.00
- aaudauuadld Wi Aundn 10 uii 0 0.00
9U/TA599U ihuaune NaM eI Haynnaassa
nA.| &da n.a.| lasua 3
3. messrunshiusnisinsinidrsudlseAusuelaiwiliaas ana. (Guaranteed Standards of Performance)
3.1 aaunwinia
3.1.1 n"nsuf-:”o:uaﬁu”lwﬂm'aa]aﬁwLﬁaﬂﬁﬁﬁmu auunY (Planned Outage) awsuildiwvhifiase vsiauwlag
aueTINAuavLe 300 kVA du'ld aniu asdlaniiu
Asuaveun 100%
- wdvradulwihalenin hivdaandn 3 Ju (51a) 0 0.00
- wdvradulwihalenin Waania 3 Yu (sne) 0 0.00
A5l frideu 100%
P a P v
- dfideruiuauszaziainude’li (s1a) 0 0.00
il PN o P v
- lisansadfideruiuaiussasiainude’ly (se) 0 0.00
3.1.2 msualaidaumnieu Fusugliiih luaamduaviaeaaavinssundaadomiamlag 100%
auasmdudens 300 kVA dulil aniu nssianidu
- uAladgw'lwihdy aalu 24 2. (3ne) 0 0.00
- uAladgw'lWihdy 1A 24 2. (30e) 0 0.00
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91U/ 1599 ihuuna WaMSENaWIU|  flqunadassa
na.| &a.| nw|'lesus3
3.2 szaznaniigaaldWithsalusaaldinidh (Tusaaniuigualadinithadisasunazlfiidaiu
Waulaasusau) aseidszuusivtansauaguad
3.2.1 szuuusIdua (380/230 Tras)
3.2.1.1 sjualdfwiliuadadedinasaunalaiiu 30 uauil 3 wa
- aiavy 100%
Melu 2 Juvihnis (5e) 0 0.00
Wi 2 Juvihnns (5e) 0 0.00
- vanuaiag 100%
aelu 5 Juvinns (sne) 0 0.00
AU 5 uvinans (5ne) 0 0.00
3.2.1.2 faaldlWihiiuadadeiiimasauin 1Aun3n 30 wanil 3 wla
- auiae 100%
Aelu 2 Juvinas (se) 0 0.00
Wiw 2 Juvinans (5e) 0 0.00
- uanaiag 100%
Melu 5 fuvihnis (5a) 0 0.00
Wiv 5 Juvihnns (5ne) 0 0.00
3.2.2 sruuus9ausgy(22/33 1a3)
3.2.2.1 wiaudavsauasiuduliitAu 250 il 100%
aalu 35 Juvinns (5ne) 0 0.00
Wi 357uvinns (5a) 0 0.00
3.2.2.2 wiaudavauasiuduiiunia 250 waia we'litdu 2,000 ta3ta 100%
aalu 55 Juvinans (s1e) 0 0.00
Wi 55 Juvinnis (s1e) 0 0.00
ulaseenu ilhviune WAMSELIWY|  flgungilassa
na.| &a n.a.| lasua 3
3.3 sraziainauauasigldiwilhsasnausasavisau
3.3.1 msTaudagladiniliuazusanisuldaundniszAuns 1MW 100%
aalu 15 Juvinnns (se) 0 0.00
wiu 15 Juvihns (he) 0 0.00
3.3.2 msanudunanilszAunis 1w 100%
aalu 3 Jwinans (sa) 0 0.00
iu 3 Juvinans (5e) 0 0.00
3.3.3 msasadauasasau inmAuszRuusIcuIn uaznilinszwsu 100%
- wufldWilh aalu 5 Juvinans (se) 0 0.00
- wuladlwvh WAy 5 Tuvinas (5e) 0 0.00
3.3.4 mansradaudasaidauiAmdunisaruasasianihailuaz luasasudua il 100%
- anadauniafasagldluin aalu 5 Juvinns (5e) 0 0.00
- anadauniafasagldluin LAu 5 Juvinais (s1a) 0 0.00
3.3.5 msanududuaiuinis (lunsainildinanidannisaaladniln) 100%
- efiunsanalu 25 Juvinans 0 0.00
- gfiunisiAu 25 uvinans 0 0.00
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R CERRERYY ihvana WaNSENHILU|  figningulassa
na.| &a.| nw|'lesus3
3.4 szaznaragindundu nsaigneaara it fudaanntuigldivihdisssunanl fiidarudaula
AsUaIU)
3.4.1 p128Wsendn
- aiav 100%
aalu 1 Jwvinais (51a) 359 359.00
LAy 1 Juvihnns (518) 0 0.00
- vanuaiag 100%
Melu 3 Juvihnis (5e) 0 0.00
LAy 3 Juvinns (5a) 0 0.00
3.4.2 {ladsaluai 100%
Melu 2 Juvihnns (5e) 0 0.00
Win 2 Juvinnns (5e) 0 0.00
3.5 msanadualfuiiaralamdaniaduan auisulseduluscaznaiiniuua 100%
aelu 10 Juvihnis (57e) 0 0.00
[£217) 10 Juvinns (518) 0 0.00




