






   รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

  กฟฟ.  อ.สมเด็จ   โทร.  043-861055 

3. มาตรฐานการใหบริการท่ีการไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ.(Guranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
ม.ค 62 ก.พ62 มี.ค62 ไตรมาส 1 ปญหาอุปสรรค 

3.4 ระยะเวลาจายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจายไฟฟา
(นับถัดจากวันท่ีผูใชไฟฟาชําระเงินและปฏิบัติตาม
เง่ือนไขครบถวน) 
3.4.1 ผูใชไฟรายเล็ก 
    -เขตเมือง 

 ภายใน  1 วันทําการ (ราย) 
        เกิน     1 วันทําการ (ราย) 
    -นอกเขตเมือง 

 ภายใน  3 วันทําการ (ราย) 
        เกิน      3 วันทําการ (ราย) 
3.4.2  ผูใชไฟรายใหญ 

 ภายใน  2 วันทําการ (ราย) 
 เกิน      2 วันทําการ (ราย 
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3. มาตรฐานการใหบริการท่ีการไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ.(Guranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
ม.ค.62 ก.พ.62 มี.ค. ไตรมาส 1 ปญหาอุปสรรค 

3.5 การจายเงินคาปรับท่ีจายโดยเช็คหรือเงินสด 
ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีกําหนด 
       ภายใน      10  วันทําการ  (ราย) 
       เกิน          10  วันทําการ (ราย) 
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