
แผนปฏบิตักิาร ประจําปี 2560 

ดา้นเป้าหมายองคก์ร

กฟอ.สล. และ กฟฟ.ในสงักดั



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 ด�านเป�าหมายองค กร
กฟอ.เสลภูมิ (Goal)
1. วัตถุประสงค เชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธ ระดับองค กร 3. เกณฑ วัดการดําเนินงานระดับองค กร 4. เป�าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนตEอสินทรัพย รวม (ROA) - ไมEน�อยกวEาร�อยละ  4.87

5. กลยุทธ ระดับสายงาน - คEาใช�จEาย CPI-X - ไมEมากกวEา 31,315 ล�านบาท

             - 6. เกณฑ วัดการดําเนินงานระดับสายงาน 7. เป�าหมาย
 - คEากําไรทางเศรษฐศาสตร  (Economic Profit: EP) - ไมEมากกวEา……………...  ล�านบาท
 - อัตราผลตอบแทนตEอสินทรัพย รวม (ROA)µ - ไมEน�อยกวEาร�อยละ 4.87
 - คEาใช�จEายในการดําเนินงานสEวนกลาง - ไมEมากกวEาร�อยละ 96
 - คEาใช�จEายในการดําเนินงานสEวนภูมิภาค - ไมEมากกวEา…………………. ล�านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนควบคุมคEาใช�จEายในการดําเนินงาน กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -           -          -           

เกณฑ�วัด -           -          -           

ระดับ 5 ไมEเกินร�อยละ 80 กฟฉ.2           1071.125* ล�านบาท -           -          -           

ระดับ 4  ไมEเกินร�อยละ 85 กฟอ.สล.  51.34 ล�านบาท -           -          -           

ระดับ 3 ไมEเกินร�อยละ 90

ระดับ 2 ไมEเกินร�อยละ 95

ระดับ1 ไมEเกินร�อยละ 100

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
 1.1 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงานตามคา่เกณฑว์ัดของ กปง. ไมEเกิน 80   (BSC)
ของกรอบวงเงนิที-ไดร้ับจัดสรร ปี 2560  (ระดับ 5)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนควบคุมคEาใช�จEายในการดําเนินงาน (ตEอ)  1.2 เรEงรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2           150.813 ล�านบาท  ( PS = 54.575 ลบ. WMS= 96.238 ลบ.)

WMS PS รวม

กฟอ.สล.. 4,626,316          2,623,200                                                  10,478,185         

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ 2.1 จัดเก็บหนี้คEากระแสไฟฟ�ารวมทุกประเภทให�มีอายุหนี้ไมEเกินที่ กองรายได� กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

 กําหนด    กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2       27 วัน

กฟอ.สล.  27 วัน

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ (ตEอ) กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ออกจากบัญชี ยกเว�นลูกหนี้ที่อยูEระหวEางการพิทักษ ทรัพย )

รายละเอียดลูกหนี้บัญชี 121

ลูกหนี้ทั้งหมด 6.852 ลบ. พิทักษ�ทรัพย� 2.711 ลบ. = 4.141 ลบกฟฉ.2  ลดลง 0.828 ล�านบาท

กฟอ.สล.  -                    บาท

ของลกูหนี0บัญช ี 121 คงเหลอื ณ 31 ธ.ค.2559  (ถงึขั 0นตอนการตัดจําหน่าย 

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

2.2  เรง่รัดลดลกูหนี0คา่กระแสไฟฟ้าที-โอนหักเงนิประกันแลว้ใหไ้ด ้ 20% 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ (ตEอ) 2.3 จัดเก็บหนี้การให�ใช�เสาไฟฟ�าพาดสายสื่อสารแรกเข�า ที่เกิดขึ้นในป� 2560 กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

ให�ครบถ�วน 100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

รหัสบริการ S-4C-001   คEาบริการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม

รหัสบริการ S-4C-002   คEาดําเนินการกEอนให�บริการพาดสายสื่อสาร

รหัสบริการ  S-4C-003    คEาสมทบฯพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม

รหัสบริการ S-4C-004    คEาบริการพาดสายเคเบิ้ลทีวี

รหัสบริการ S-4C-005    คEาธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี

รหัสบริการ  S-4C-006    คEาสมทบฯพาดสายเคเบิ้ลทีวี

กฟฉ.2          100 %

กฟอ.สล.  615,409.64     บาท
หมายเหตุ :ติดตามหนี้ภายใน 45 วันหลังจากแจ�งหนี้ในระบบ SAP หากชําระเงินลEาช�า

ระบบจะมีการคํานวณดอกเบี้ยร�อยละ 15 ตEอป�

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ (ตEอ) กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          1.150 ล�านบาท   

กฟอ.สล.  33,308.67 บาท

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ (ตEอ) กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          100 %

กฟอ.สล.  35,437.76            บาท

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

2.5 จัดเก็บหนี0พาดสายกอ่นไดร้ับอนุญาต บัญช ี 41039130 (รหัสบรกิาร S-WC-001,

S-WC-002) ป� 2560 ให�ครบถ�วน 100 % ยกเว�นรายที่อยูEระหวEางดําเนินคดี

2.4 จัดเก็บหนี0พาดสายกอ่นไดร้ับอนุญาต บัญช ี 41039130 (รหัสบรกิาร S-WC-001,

S-WC-002) กEอนป� 2560 ให�ครบถ�วน 100 % ยกเว�นรายที่อยูEระหวEางดําเนินคดี

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย)
9. แผนปฏิบัติ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

2. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ (ตEอ) 2.6 จัดเก็บหนี้คEาให�ใช�เสาไฟฟ�ารายป� รหัสบริการ S-4G-001 (คEาบริการพาด กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

สายสื่อสารโทรคมนาคมประจําป�)  การสํารวจการใช�ประจําป� 2560 ให�ได� 100 % กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          108.288 ล�านบาท   

กฟอ.สล.  4,545,108.55          บาท

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจEายงบลงทุน กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

ของเป�าหมายป� 2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

   ไตรมาส 1  = 10 %

กฟฉ.2                ไตรมาส 2  = 30 %

กฟอ.สล..    ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %

* เป�าหมายการเบิกจEาย 100% ของงบที่ได�รับจัดสรร และ ผูกพัน จากป�กEอนหน�า

(ยอดเบิกจEายจริงเทEานั้น)

 - งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติ (I) ทุกงบ

 - งบโครงการ (P) วัดเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 

(ตามข�อตกลง ผวก.)

3.2   ติดตามผลการเบิกจEายงบสํารองกรณีเรEงดEวน  (งบ 20 ล�านบาท)ให�ได� 100% กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

   ไตรมาส 1  = 10 % กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2                ไตรมาส 2  = 30 %

กฟอ.สล..    ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %

(ยอดเบิกจEายจริงเทEานั้น)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

3.1 ตดิตามผลการเบกิจา่ยงบลงทนุ (งบลงทนุ I / งบโครงการ P) ใหไ้ด ้ 100% 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจEายงบลงทุน 3.3   ติดตามผลการเบิกจEายงบสํารองกรณีเรEงดEวน ที่นอกเหนือจากงบ 20 ล�านบาท กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

(ที่แตEละเขตของบประมาณโดยตรงกับ กปง.) โดยเบิกจEายให�ได�ตามแผนงานที่เขต กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กําหนดไว�ให�ได� 100 % ของแผนงานเบิกจEาย  (ยอดเบิกจEายจริงเทEานั้น)

-           -          -           

กฟฉ.2             100 % -           -          -           

กฟอ.สล.  100 %

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจEายงบลงทุน3.4 ติดตามผลการเบิกจEายงบสํารองกรณีเรEงดEวนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล�านบาท กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

(ต9อ)  (ที่แตEละเขตของบประมาณโดยตรงกับ ภ.2) โดยเบิกจEายให�ได�ตามแผนงานที่ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เขตกําหนดไว�ให�ได� 100 % ของแผนงานเบิกจEาย   (ยอดเบิกจEายจริงเทEานั้น)

กฟฉ.2             100.00 %

กฟอ.สล.  100 %

3.5 ติดตามผลการเบิกจEายแผนสนับสนุนการดําเนินงานระยะที่ 4 (สิ่งกEอสร�าง กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

สํานักงาน บ�านพักพนักงาน  ที่ดิน ) โดยเบิกจEายให�ได� 100 % ภายในไตรมาส 4  

ของวงเงินที่ได�รับอนุมัติดําเนินการป� 2560

กฟฉ.2             100.00 %

กฟอ.สล.  100 %

4. แผนพัฒนาคEากําไรทางเศรษฐศาสตร ของศูนย  EVM กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

ภาค 2  ให�ได�เป�าหมายระดับ 5 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2           ล�านบาท

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

4.1 บรหิารจัดการคา่กําไรทางเศรษฐศาสตร ์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

รอคEาเป�าหมายป� 2560 จาก กคจ.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

5 ความสามารถในการหารายได�และบันทึกต�นทุนการ5.1  เพิ่มรายได�จากการให�บริการธุรกิจเสริมให�ได� 5% จากผลการดําเนินงาน กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

ให�บริการธุรกิจเสริม ป� 2559 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2           330.00 ล�านบาท

กฟอ.สล.  10.56 ล�านบาท

5 ความสามารถในการหารายได�และบันทึกต�นทุนการ5.2  การควบคุมต�นทุน และบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่เหมาะสม 

ให�บริการธุรกิจเสริม สําหรับงาน บริการธุรกิจเสริม และงานกEอสร�างระบบไฟฟ�าให�ผู�ใช�ไฟ 02.2

 (เป�าหมายระดับ 5  กําไร 32%) กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

วิธีการคํานวณ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(รายได�งานกEอสร�าง C02.0 - ต�นทุนงานกEอสร�าง) หาร กฟฉ.2           32 %

รายได�งานกEอสร�าง C0.02 คูณ 100 กฟอ.สล.  32 %

5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปuดใบสั่งงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุEมงาน กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

ตรวจสอบ ซEอมแซม และบํารุงรักษา (เป�าหมายระดับ 5 ปuดงานใบสั่งงานให�ได� กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 90%)

กฟฉ.2           90 %

กฟอ.สล.  90 %

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

รอคEาเป�าหมายป� 2560 จาก กคจ.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชEวงเวลา หนEวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

6. แผนเรEงรัดผู�ใช�ไฟฟ�าชําระเงินคEากระแสไฟฟ�า 6.1 เพิ่มจํานวนผู�ใช�ไฟฟ�าชําระเงินคEากระแสไฟฟ�าผEานธนาคารและบัตรเครดิต กฟอ.สล.. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล..

ผEานธนาคาร  (0.2% ของจํานวนผู�ใช�ไฟฟ�าทั้งหมดของป� 2559) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 

กฟฉ.2 เพิ่มขึ้น 4,500  ราย      

กฟอ.สล.  214  ราย      

วิธีการรายงานเสนอทั้ง 3 เขต ให�นําเอาจากประวัติผู�ใช�ไฟฟ�าที่แจ�งหักผEานธนาคาร 

ไมEให�เอาจํานวนผู�ใช�ไฟฟ�าหักผEานได�จริงๆ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป�าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 



แผนปฏบิตักิาร ประจําปี 2560 

ดา้นลกูคา้

กฟอ.สล. และ กฟฟ.ในสงักดั
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 ด�านลูกค�า
กฟอ.เสลภูมิ (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค8เชิงยุทธศาสตร8 2. กลยุทธ8ระดับองค8กร 3. เกณฑ8วัดการดําเนินงานระดับองค8กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ8เพื่อสนองความต�องการ    - ความพึงพอใจของลูกค�า ไมRน�อยกวRาระดับ  4.31

SO3   มุRงเน�นการตอบสนองความต�องการของ          และความคาดหวังของลูกค�า         กลุRมบ�านอยูRอาศัย ไมRน�อยกวRาระดับ  4.30

        ผู�มีสRวนได�สRวนเสียทุกกลุRม    CR2 ยกระดับการให�บริการอยRางครบวงจรและ         กลุRมพาณิชย8 ไมRน�อยกวRาระดับ  4.26

         มุRงเน�นการสร�างความสัมพันธ8กับลูกค�าอยRาง         กลุRมอุตสาหกรรม ไมRน�อยกวRาระดับ  4.32

         ยั่งยืน         กลุRมอื่นๆ ไมRน�อยกวRาระดับ  4.34

5. กลยุทธ8ระดับสายงาน 6. เกณฑ8วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ8เพื่อสนองความต�องการ    - ความพึงพอใจของลูกค�าของ

         และความคาดหวังของลูกค�า       สายงานการไฟฟWา ภาค 2 ไมRน�อยกวRาระดับ  4.30

   CR2 ยกระดับการให�บริการอยRางครบวงจรและ         กลุRมบ�านอยูRอาศัยµ ไมRน�อยกวRาระดับ  4.30

         มุRงเน�นการสร�างความสัมพันธ8กับลูกค�าอยRาง         กลุRมพาณิชย8µ ไมRน�อยกวRาระดับ  4.26

         ยั่งยืน         กลุRมอุตสาหกรรมµ ไมRน�อยกวRาระดับ  4.32

        กลุRมอื่นๆµ ไมRน�อยกวRาระดับ  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนแมบ่ทบรกิารลกูคา้และการตลาด 1.1 ดําเนนิกจิกรรมตามแผนพัฒนาการใหบ้รกิารสนับสนุนแกล่กูคา้ตามแผนแมบ่ทบรกิารลกูคา้ทบทวนปี 2560 กฟอ.สล. มี.ค.-60 กฟอ.สล.

(SEPA  หมวด  3)        1.1.1 จัดทําแผนการดําเนินการ โดยระบุกิจกรรมย อย และเป$าหมายของแต ละกิจกรรมที่จะดําเนินการให+ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

สอดคลอ้งกับแผนแมบ่ทการบรกิารลกูคา้ สง่ใหค้ณะทํางานดา้นการบรกิารลกูคา้ ภายในเดอืนมนีาคม 2560 

เป$าหมาย  ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลภายในเดือนมีนาคม 2560

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค�า 2.1 สรุปข+อมูลเสียงของลูกค+า (ความต+องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม พึงพอใจ) ป; 2559 กฟอ.สล. ไตรมาส1 กฟอ.สล.

(SEPA  หมวด  3)   แต ละช องทาง ส งให+คณะทํางานด+านการบริการลูกค+า กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
     - รายงานผลการสานเสวนาที่เกี่ยวกับลูกค+า
     - ข+อเสนอแนะจาก 1129 PEA Call Center
กฟฉ.2          รายงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธH 60  (ดําเนินการแล+วเสร็จ)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

2. แผนปรับปรงุความพงึพอใจของลกูคา้ (ตอ่) 2.2 สรุปข+อมูลเสียงของลูกค+าแต ละกลุ ม (ความต+องการ ความคาดหวัง ความไม พึงพอใจ/ร+องเรียน

(SEPA  หมวด  3)  
ข+อร+องขอ ความพึงพอใจ/ข+อชื่นชม และข+อเสนอแนะ) ป; 2560 ในแต ละช องทาง ส งให+คณะทํางานด+านการ

บริการลูกค+า ทุกไตรมาส
     2.2.1 การรับฟKงเสียงลูกค+าทางโทรศัพทH (Voice-based) (VOC-03-005)  กฟอ.สล. ไตรมาส1-4 กฟอ.สล.

  -1129 PEA Call Center กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
  -โทรศัพทHสํานักงาน
กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
กฟอ.สล.             รายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค�า (ตRอ)      2.2.2 การรับฟKงด+วยการปฏิสัมพันธH (Interaction-based) (VOC-04-003)                                  กฟอ.สล. ไตรมาส1-4 กฟอ.สล.

(SEPA  หมวด  3)     -ตดิตอ่โดยตรงที1สํานักงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

   -การสานเสวนา
   -กิจกรรมลูกค+าสัมพันธH
กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
กฟอ.สล.             รายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค�า (ตRอ)      2.2.3 การสํารวจข+อมูลลูกค+าธุรกิจเสริมโดยการใช+โทรศัพทHสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช+บริการ               กฟอ.สล. ไตรมาส1-4 กฟอ.สล.

(SEPA  หมวด  3)  15 วัน  ตามแบบฟอรHม (ธุรกิจเสริม 6 บัญชี) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ธรุกจิเสรมิ 6 บัญชี กฟฉ.2         ร+อยละ 100               รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
1. งานก อสร+างระบบไฟฟ$า กฟอ.สล.            ร+อยละ 100               รายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
2. งานบํารุงรักษาแก+ไขระบบไฟฟ$าแรงสูง เช น สายส ง 
ระบบจําหน าย สถานีไฟฟ$า งานส องจุดร+อน
3.งานบํารุงรักษาหม+อแปลง
4. งานตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณHไฟฟ$าแรงต่ํา
5. งานบํารุงรักษาแพคเกจ
6. งานวเิคราะหร์ะบบไฟฟ้า

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค�า (ตRอ)
(SEPA  หมวด  3)  

2.3 จัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการจากข+อมูลเสียงของลูกค+า     กฟอ.สล. ไตรมาส2 กฟอ.สล.

ฝวธ.(ภ2)     จัดประชุมการจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการจากข+อมูลเสียงของ
ลูกค+า

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
ภายในไตรมาส 2/2560

2.4 ความพึงพอใจและความภักดีโดยรวมของลูกค+าป; 2560
     2.4.1 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกค+าที่ใช+บริการธุรกิจเสริม ทุกไตรมาส  กฟอ.สล. ไตรมาส1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟอ.สล.          รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

2.5 รายงานสถิติและสรุปวิเคราะหHเรื่องร+องเรียนป; 2560
     2.5.1 รายงานสถิติเรื่องร+องเรียนป; 2560 พร+อมทั้งประเมินผลการดําเนินงาน สรุปวิเคราะหHเรื่องร+องเรียน กฟอ.สล. ไตรมาส1-4 กฟอ.สล.

ปKญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแก+ไขเพื่อปรับปรุงการทํางาน แจ+ง สวก. ทุกไตรมาส กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล.                 ตรวจสอบข+อมูลในระบบ e-One ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)              สรุปข+อมูลถูกต+อง/รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

      2.6.1 จัดการข+อร+องเรียนของลูกค+า เพื่อให+ข+อร+องเรียนของลูกค+า ได+รับการตรวจสอบและแก+ไขอย าง กฟอ.สล. ไตรมาส1-4 กฟอ.สล.

ทันท วงที ภายใน 30 วัน หลังจากรับเรื่องร+องเรียนเข+าระบบ e-One กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล.                 ประสิทธิภาพการตอบสนองข+อร+องเรียน ร+อยละ 100

(หน่วย : ลา้นบาท)

13. งบประมาณ 

Customer Value Proposition                                               4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

2.7 ระดับความสําเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป$องกัน และแผนการสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ข+อร+องเรียนของลูกค+า กฟอ.สล. มิ.ย.-60 กฟอ.สล.

     2.7.1 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป$องกันข+อร+องเรียนของลูกค+า กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟอ.สล.                 จัดส งภายใน 15 มิถุนายน 2560

2.8 การจัดการความรู+จากการจัดการข+อร+องเรียน และกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อใช+ในการปรับปรุง

ทั่วทั้งองคHกร
     2.8.1 จัดทําองคHความรู+ จากการจัดการข+อร+องเรียนที่มีนัยสําคัญ พร+อมทั้งมีการตรวจสอบความถูกต+อง

กฟอ.สล. ไตรมาส 3 กฟอ.สล.

และเผยแพร ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล.     อย างน+อย 1 เรื่อง         เผยแพร ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3

2.9 ดําเนินการตอบชี้แจงข+อประเด็นข าวของส วนราชการ กลุ มไลนH (IA/IR Chart) ตามบันทึก สรก.(ภ2)
กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

89/2560 ลว. 28 ก.พ. 60 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล.     ร+อยละ 100             ตอบชี้แจงภายในระยะเวลาที่กําหนด

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟ̀งเสียงของ 3.1 จัดประชุมชี้แจง ถ ายทอดการจําแนกกลุ มลูกค+าและรับฟKงเสียงของลูกค+า ให+ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-2 กฟอ.สล.

ลูกค�าหลังรับบริการ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. (กลุ มเป$าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  
กฟฉ.2                      1 ครั้ง                ภายในไตรมาส 2
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

3.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหHความพึงพอใจ/ความต+องการ/ข+อเสนอแนะ จากการสํารวจข+อมูลป$อนกลับจาก
ลูกค+า ส งให+คณะทํางานด+านการบริการลูกค+า
     3.2.1 สรุปผลการสํารวจข+อมูลป$อนกลับจากลูกค+า โดยวิธีโทรศัพทHสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช+ 
บริการ ทุกไตรมาส
            3.2.1.1  สุ มสอบถามลูกค+าโดยวิธีโทรศัพทH ดังนี้ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

                       - งานขอใช+ไฟติดตั้งมิเตอรH กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

                       - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอรH กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
                       - งานขยายเขตติดตั้งหม+อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส
                          (เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)
กฟฉ.2            87           ราย/ไตรมาส
กฟอ.สล.             6 ราย/ไตรมาส

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟ̀งเสียงของ              3.2.1.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหHความพึงพอใจ/ข+อคิดเห็น/ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ลูกค�าหลังรับบริการ (ตRอ)                        ความต+องการ/ข+อเสนอแนะ จากการสํารวจข+อมูลป$อนกลับ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)                         จากลูกค+าให+คณะทํางานด+านการบริการลูกค+า ทุกไตรมาส 

                       กฟอ.สล.          รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

(หน่วย : ลา้นบาท)

13. งบประมาณ 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

     3.2.2 สรุปผลการสํารวจข+อมูลป$อนกลับจากลูกค+า โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจผ านระบบกล อง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)  ทุกไตรมาส กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

            กฟอ.สล.          รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

3.3 จัดกิจกรรมเพิ่มจํานวนลูกค+าประเมินความพึงพอใจ ผ านระบบกล องประเมินความพึงพอใจ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

โดยสรุปผลสัดส วนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด (Smile Box) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ไม น+อยกว าร+อยละ 60 (ให+ กฟข.พิจารณากิจกรรมดําเนินการ) 

กฟอ.สล.       รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟ̀งเสียงของ 3.4 กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธHกับลูกค+ารายสําคัญในกรณี เกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ$า กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ลูกค�าหลังรับบริการ (ตRอ) เช น เข+าพบเยี่ยมเยือน ให+บริการตรวจสอบระบบไฟฟ$าภายในโดยไม คิดค าใช+จ าย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  

กฟฉ.2                  100%               (ภายใน 3 วันหลังเกิดเหตุ)
กฟอ.สล.                      100%               (ภายใน 3 วันหลังเกิดเหตุ)  

3.5 จัดตั้งคณะทํางาน ศึกษาเพื่อเผยแพร ข+อมูลจําเปgนสําหรับลูกค+าผ านเวปไซดH PEA กฟอ.สล. ไตรมาส 1 กฟอ.สล.

 โดยที่ลูกค+าไม ต+องร+องขอ   (ฝวธ.(ภ2) ดําเนินการ) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล.         รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือนไตรมาส 1

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟ̀งเสียงของ 3.6 ทบทวนกระบวนการจัดการข+อร+องเรียนและข+อเสนอแนะ ผ านช องทางต างๆ เช น Social media ผ าน กฟอ.สล. ไตรมาส 1 กฟอ.สล.

ลูกค�าหลังรับบริการ (ตRอ) ทาง LINE และ facebook กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  
กฟอ.สล.                    1 ครั้ง                 ภายในไตรมาส 2

3.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให+บริการ ให+ตามความคาดหวังของลูกค+า กฟอ.สล. ไตรมาส 1 กฟอ.สล.

1. ให+ กฟฟ.ชั้น 1-3 ตั้ง  Front Manager เพื่อทําหน+าที่ดูแล กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

และประสานงานแก+ไขปKญหาให+ลูกค+า ณ จุดบริการ
2. ประชุมชี้แจงแนวทางการทํางาน Front Manager

กฟอ.สล.                   1 ครั้ง             รอกําหนดเป$าหมายจาก คณะทํางานบริการลูกค+า

3.8 ตั้งคณะทํางานนําเสนอการแก+ปKญหาการลดเวลารอคอยการชําระค าไฟ ณ จุดให+บริการ กฟอ.สล. ไตรมาส 1 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล.                   1 ครั้ง                 ภายในไตรมาส 2

3.9 จัดทําแผนประชาสัมพันธHส งเสริมให+เพิ่มกิจกรรมการให+บริการ และรับทําธุรกรรมต างๆ ของลูกค+า กฟอ.สล. ไตรมาส 1 กฟอ.สล.

ที่ใช+บริการ PEA Shop และ PEA Mobile App กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล.                   1 ครั้ง/ไตรมาส

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการสRงจRายระบบไฟฟWา 4.1 สรุปข+อมูลข+อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข+องกับลูกค+าและตลาด มาเปgนปKจจัยนําเข+า (Inputs)
(SEPA  หมวด  3)   ในกระบวนการกําหนดและนวัตกรรมผลิตภัณฑHและบริการ ส งให+สายงาน ว และ วศ

     4.1.1 สรุปข+อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส งจ ายแยกเปgนพื้นที่ ด+านแรงดันไฟฟ$า            กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

  -รายงานข+อมูลแรงดันที่จุดที่ลูกค+าร+องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟ$า (เฉพาะส วนที่มีการร+องเรียน) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
 ของแต ละระบบแรงดัน
.
กฟอ.สล.             รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส

     4.1.2 สรุปข+อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส งจ ายแยกเปgนพื้นที่ ด+านความเพียงพอ            กฟอ.สล. เม.ย.-60 กฟอ.สล.

 - รายงานสรุปข+อมูลสายส งและจําหน ายมีโหลดเกินพิกัด            กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 - รายงานสรุปข+อมูลหม+อแปลงไฟฟ$ากําลังที่มีโหลดเกินพิกัดโดยให+เรียงตามระดับปKญหามากไปหาน+อย

กฟอ.สล.            สรุปข+อมูลถูกต+อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560

5. แผนงานพัฒนาชRองทางการให�บริการลูกค�า 5.1 พัฒนาการให+บริการเพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวก รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ให+บริการที่ PEA Shop กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เป$าหมาย สัดส วนจํานวนลูกค+าที่ใช+บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับที่ใช+บริการ ณ สํานักงาน ไม ต่ํากว า
ร+อยละ 40

กฟอ.สล.             รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส 

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

6. แผนงานสร�างความสัมพันธ8กับลูกค�า
6.1 ระดับความสําเร็จการสรุปผลดําเนินการและการควบคุมติดตามแผนและคู มือกระบวนการสร+างและการ

(SEPA  หมวด  3)  จัดการความสัมพันธHกับลูกค+า ส งให+คณะทํางานด+านการบริการลูกค+า ทุกไตรมาส
       6.1.1สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค+ารายใหม ตามข+อมูล BOI/หน วยงานท+องถิ่น/แหล งข+อมูลอื่นๆ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล.             รายงานภายใน 15 วัน หลังสิ้นไตรมาส 

       6.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค+า high value และ/หรือลูกค+ารายสําคัญอื่น กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

                กฟฉ.2      370       ราย/ป;
                กฟอ.สล.     10  ราย/ป;  

6. แผนงานสร�างความสัมพันธ8กับลูกค�า         6.1.3 เยี่ยมเยือนลูกค+ารายสําคัญโดยผู+บริหารระดับสูง/หรือผู+แทนของหน วยงาน (รผก.(ภ2) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(SEPA  หมวด  3)  อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร+อม สรุปรายงานความต+องการและแนวทางแก+ไข กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

                กฟฉ.2                       87   ราย/ไตรมาส
                กฟข. (อข.)                   3   ราย/ไตรมาส
                กฟอ.สล.(ผจก.)     6  ราย/ไตรมาส

6. แผนงานสร�างความสัมพันธ8กับลูกค�า          6.1.4 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะหHปKญหา/ความต+องการลูกค+า high value กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(SEPA  หมวด  3)  และ/หรือลูกค+ารายสําคัญอื่น จากข+อมูลในโปรแกรม BIC-SAP (บันทึกข+อมูลทุกรายที่เข+าเยี่ยมตาม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ข+อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 ครั้ง  

                กฟฉ.2            241        ราย/ไตรมาส
                กฟอ.สล.     10  ราย/ไตรมาส  

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

7. แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางด�านธุรกิจการตลาด      7.2 การสื่อสารผ าน SMS (การแจ+งค าไฟฟ$า, การแจ+งแผนดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน, การแจ+งสถานะการแก+ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

และการบริการขององค8กร กระแสไฟฟ$าขัดข+อง และบริการอื่นๆ) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)                7.2.1 เชิญชวนให+ผู+ใช+ไฟฟ$าลงทะเบียนรับบริการผ าน SMS

กฟฉ.2     เพิ่มจํานวนผู+ใช+บริการร+อยละ 10 จากป; 2559 (เปWาหมายป� 2560  จํานวน  28,000 ราย)

             รายงานผลภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7. แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางด�านธุรกิจการตลาด      7.3 พัฒนาการให+บริการผ านระบบโทรศัพทHเคลื่อนที่ ระบบเว็บไซตHทางอินเทอรHเน็ต และระบบ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

และการบริการขององค8กร (ตRอ) PEA Call Center ให+สามารถบริการรับคําร+องขอใช+ไฟฟ$า รับเรื่องร+องเรียน รับชําระเงิน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  ค าไฟฟ$า รับแจ+งเหตุไฟฟ$าขัดข+อง แจ+งข+อมูลสําคัญต างๆ ให+ลูกค+าสามารถเข+าถึงได+ด+วย
ความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยการจัดทําโครงการ “PEA Smart Plus” เพื่อการ
บริการลูกค+าผ านอินเทอรHเน็ตแบบครบวงจร
เป$าหมาย  รอคณะทํางานบริการลูกค+า ขยายผล
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

     7.4 ขยายผลบริการแจ+งค าไฟฟ$าผ านนวัตกรรม Smart Invoice สาหรับลูกค+ารายใหญ  โดย กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

การแจ+งค าไฟฟ$าผ าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
 - ลูกค+ารายใหญ รายใหม  (ป; 2560) ร+อยละ 100*
 - ลูกค+ารายใหญ รายเดิม สะสมไม น+อยกว าร+อยละ 50 ของจํานวนลูกค+ารายใหญ ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

ประกอบด+วย

กฟฉ.2     3,254      ราย  (คิดจากร+อยละ 50 ของจํานวน ผชฟ.รายใหญ  ป; 2559  6,508 ราย)
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

Customer Value Proposition                                               11



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปWาหมาย) สถานที่ ชRวงเวลา หนRวยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให�บริการ 8.1 ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภูมิศาสตรH (Geographic Information กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

System : GIS) และขยายผลการให+บริการลูกค+าแบบ One Touch Service ให+ครอบคลุม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
การไฟฟ$าสาขา และการไฟฟ$าสาขาย อย

กฟฉ.2      73  แห ง           สรุปรายงานผลภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให�บริการ (ตRอ) 8.2 ปรับปรุงพัฒนาอาคารสํานักงานและสภาพแวดล+อมในการทํางานที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ในการให+บริการประชาชนผู+ใช+ไฟฟ$าด+วยความทันสมัย (Front Office) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟฉ.2     กฟส.  8  แห ง
  1. กฟส. โกสุมพิสัย
  2. กฟส. โพนทอง
  3. กฟส. พนมไพร 
  4. กฟส. เลิงนกทา 
  5. กฟส. คําชะอี 
  6. กฟส. หนองกุงศรี 
  7.กฟส. สุวรรณภูมิ
  8. กฟส. อาจสามารถ
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9.มาตรการสRงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช�พลังงาน9.1 ดําเนินการตรวจวัดและเสนอแนะการจัดการพลังงาน สําหรับผู+ผลิตและจําหน ายพลังงาน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

สําหรับผู�ผลิตและจําหนRายพลังงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
     กฟฉ.2                6  แห ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2
     รายงานภายใน 20 วันหลังสิ7นไตรมาส

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

Customer Value Proposition                                               12



แผนปฏบิตักิาร ประจําปี 2560 

ดา้นกระบวนการภายใน

กฟอ.สล. และ กฟฟ.ในสงักดั

(Internal Process)                                       1 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 
กฟอ.เสลภูมิ
1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให@มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไมIน@อยกวIาร@อยละ  98

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให@ครอบคลุมทั้งหIวงโซIอุปทาน Agreement ที่ระบุในหIวงโซIอุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

          ศักยภาพองค%กร ให@เลิศเพื่อเปTนผู@นําในธุรกิจจําหนIายไฟฟUา และภายนอกองค%กร) 

-ความสําเร็จของการปVดงานกIอสร@างตามแผน

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให@มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไมIน@อยกวIาร@อยละ ..........................

โดยให@ครอบคลุมทั้งหIวงโซIอุปทาน Agreement ที่ระบุในหIวงโซIอุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค%กร) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

งานตามข@อตกลงระดับการให@บริการ (SLA) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2           รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

กฟอ.สล.  รายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

  

1. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 1.2  รายงานการจัดทําระบบประกันคุณภาพงาน (QIR) ตามข@อตกลงระดับ กฟอ.สล. ไตรมาส 2,4 กฟอ.สล.

งานตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (SLA) การให@บริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 60 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2      1 ครั้ง

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

1.1 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก�กระแสไฟฟ1าขัดข�อง (P2) ของ กฟฟ.นําร2อง

(Activities / Action Steps)

ด@านกระบวนการภายใน
(Internal  Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป1าหมาย

ไม2น�อยกว2าร�อยละ 80

7. เป1าหมาย

(Internal Process)                                       2 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

1.3  นําเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

แนวทางปรับปรุงกระบวนการให@บริการ ป�ละ 1 ครั้ง ภาย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ใน ธ.ค.2560 ตIอคณะกรรมการกํากับการดําเนินงานระบบ

ประกันคุณภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อยIางน@อย กฟข. 

ละ 1 กระบวนการ

กฟฉ.2      1 กระบวนการ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

1.4  รายงานผลการดําเนินงานการจัดทําข@อตกลงระดับการให@บริการ (SLA) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กระบวนการ P1-P11 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2      ร�อยละ 98 รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

2. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู@ใช@ไฟฟUาให@เร็วกวIา กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

                                                                                                                                                                                     จํานวนผู@ใช@ไฟฟUาที่ได@รับบริการเร็วกวIามาตรฐานไมIน@อยกวIาร@อยละ 100

 ของจํานวนลูกค@าที่มาใช@บริการ

กฟฉ.2       กฟอ.สล. รายงานภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

2.1  งานบริการผู�ใช�ไฟฟ1าให�เร็วกว2ามาตรฐาน(Guaranteed Standard) 

ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       3 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

3. ปรับปรุงกระบวนงานบริการให@บริการทางธุรกิจ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

เพื่ออํานวยความสะดวกแบบครบวงจร กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(Ease of Doing Business)

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

of Doing Business) ให�กับลูกค�าประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรม สามารถดําเนินการได�ด�วยความ

สะดวก รวดเร็ว และคล2องตัวยิ่งขึ้น

 3.1 ปรับปรุงกระบวนการให�บริการทางธุรกิจ เพื่ออํานวยความสะดวกแบบครบวงจร (Ease 

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       4 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 
กฟอ.สล.
1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให@มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level ไมIน@อยกวIาร@อยละ  98

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ โดยให@ครอบคลุมทั้งหIวงโซIอุปทาน Agreement ที่ระบุในหIวงโซIอุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

          ศักยภาพองค%กร ให@เปTนเลิศเพื่อเปTนผู@นําในธุรกิจจําหนIายไฟฟUา ภายนอกองค%กร) 

-ความสําเร็จของการปVดงานกIอสร@างตามแผน

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให@มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปVดงานกIอสร@างตามแผน

โดยให@ครอบคลุมทั้งหIวงโซIอุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

4. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

-               -               -               

กฟฉ.2             ร@อยละ 30  ของมูลคIาพัสดุไมIเคลื่อนไหว -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2 -               -               -               

-               -               -               

5. แผนงานบริหารกําไรให@มีประสิทธิภาพตาม กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

วัตถุประสงค%ขององค%กร  กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 หมูIบ@านจัดสรร และงานกIอสร@างที่สIวนกลางดําเนินการ)
-               -               -               

กฟฉ.2            100 % -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2 -               -               -               

ไม2น�อยกว2าร�อยละ 80

ด@านกระบวนการภายใน
(Internal  Process)

4. เป1าหมาย

ไม2น�อยกว2าร�อยละ  80

7. เป1าหมาย

4.1  เร2งรัดนําพัสดุคงคลังไม2เคลื่อนไหวล�าสมัยไปใช�งานดัดแปลงใช�งาน

และหรือจําหน2ายออกจากบัญชี 

5.1 เร2งรัดการป^ดงานก2อสร�าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

ทุกโครงการ ในส2วนที่เกิดขึ้นก2อนปc 2559 ให�ได� 100% (ยกเว�นงานที่ดิน -

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       5 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

5. แผนงานบริหารกําไรให@มีประสิทธิภาพตาม กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

วัตถุประสงค%ขององค%กร  (ตIอ) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

-               -               -               

กฟฉ.2            80 % -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2 -               -               -               

-               -               -               

กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

-               -               -               

กฟฉ.2            60 % -               -               -               

-               -               -               

-               -               -               

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย)

 ทุกโครงการในส2วนที่เกิดขึ้นในปc 2560 ให�ได�ไม2น�อยกว2า 60%

 (ยกเว�นงานที่ดิน - หมู2บ�านจัดสรร และงานก2อสร�างที่ส2วนกลางดําเนินการ)

5.2 เร2งรัดการป^ดงานก2อสร�าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

 ทุกโครงการในส2วนที่เกิดขึ้นในปc 2559 ให�ได�ไม2น�อยกว2า 80%

(หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

 (ยกเว�นงานที่ดิน - หมู2บ�านจัดสรร และงานก2อสร�างที่ส2วนกลางดําเนินการ)

5.3 เร2งรัดการป^ดงานก2อสร�าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

9. แผนปฏิบัติ

(Internal Process)                                       6 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 
กฟอ.สล.
1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนIายไฟฟUาที่มี     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟUาขัดข@อง (SAIFI)

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟUาขัดข@อง (SAIFI)

 กยภาพองค%กร ให@เลิศเพื่อเปTนผู@นําในธุรกิจจําหนIายไฟฟUา       12 เมืองใหญI

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟUาขัดข@อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟUาขัดข@อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญI

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนIายไฟฟUาที่มี     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟUาขัดข@อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟUาขัดข@อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญI

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟUาขัดข@อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟUาขัดข@อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญI

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

6. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหนIายไฟฟUา 6.1 เพิ่มตัวชี้วัดด@านความมั่นคงระบบไฟฟUา (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสังกัด) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

โดยประเมินจากจํานวนครั้งการทํางานของเซอร%กิตเบรคเกอร% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 (ให@ทุกเขตมีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน กฟฉ.3   เปTนเจ@าภาพ)

กฟฉ.2              1 ตัวชี้วัด
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

- ต่ํากว2า   150.78  นาที/ราย/ปc

- ต่ํากว2า    1.448      ครั้ง/ราย/ปc

- ต่ํากว2า     125.88       นาที/ราย/ปc

- ต่ํากว2า     21.053      นาที/ราย/ปc

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

ด@านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป1าหมาย

- ต่ํากว2า     5.06   ครั้ง/ราย/ปc

- ต่ํากว2า   1.705   ครั้ง/ราย/ปc

- ต่ํากว2า    25.95   นาที/ราย/ปc

7. เป1าหมาย

- ต่ํากว2า     4.73       ครั้ง/ราย/ปc

9. แผนปฏิบัติ

(Internal Process)                                       7 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

6.2 ขยายผลนวัตกรรมแจ@งจุดบกพรIองในระบบไฟฟUาผIาน Application บนมือถือ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(ของ กฟฉ.3) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6.2.1 จัดประชุมชี้แจงการใช@นวัตกรรมแจ@งจุดเสี่ยงในระบบไฟฟUาผIาน 
Application บนมือถือให@กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)
 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.2              1 ครั้ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหน2ายไฟฟ1า(ต2อ) 6.2.2 ความสําเร็จในการแก�ไขจุดบกพร2องที่ได�รับแจ�ง(ผ2านทาง Application กฟอ.สล. ไตรมาส 1-3 กฟอ.สล.

 บนมือถือ ของ กฟฉ.3) ของจํานวนเหตุการณeที่ได�รับแจ�งทั้งหมด กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(ภายในไตรมาสที่ตรวจพบ)
กฟฉ.2             ไม2น�อยกว2าร�อยละ 90
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ประชุมครั้ง ละ 6.2.3 จํานวนพนักงานที่ลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ ของ กฟฉ.3) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-3 กฟอ.สล.

ไมIน@อยกวIาร@อยละ 70 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2             ไม2น�อยกว2าร�อยละ 70
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟอ.สล.

(หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย)

(Internal Process)                                       8 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

6.3  บริหารจัดการการตัดต@นไม@ใกล@แนวสายไฟฟUา ตามหลักรุกขกรรม ให@ทีมงาน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-3 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.
ยกมาจากกลุ�ม 2 6.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตัดต@นไม@ใกล@แนวสายไฟฟUาตามหลักรุกขกรรม

 โดยจัดให@มีให@ทีมงานตัดต@นไม@พร@อมเครื่องมือ ประจําทุก  กฟฟ.ชั้น 1-3 
 และผู@รับจ@างตัดต@นไม@

-               -               -               

กฟฉ.2             14 กฟฟ. -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2 -               -               -               

-               -               -               

6.3.2 ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กําหนดเส@นทางที่ดําเนินการตัดต@นไม@เพื่อทัศนียภาพ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-3 กฟอ.สล.

ที่สวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณที่มีความสําคัญ เชIน สถานที่ทIองเที่ยว กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

โดยดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 5 กม.

กฟฉ.2             14 กฟฟ. ละ 5 กม. 
กฟอ.สล. 5 กม. 

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

ตัดต@นไม@  กฟฟ.ชั้น 1-3  ตัดต@นไม@เพื่อทัศนียภาพที่สวยงาม ภายใต@การกํากับดูแล

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(Internal Process)                                       9 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

6.3.3 ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการตัดต@นไม@เพื่อทัศนียภาพที่สวยงาม กฟอ.สล. ไตรมาส 1-3 กฟอ.สล.

ตามหลักรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ตามปริมาณงานในข@อ 6.3.2 อยIางน@อยป�ละ 1 ครั้ง
กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือนไตรมาส -               -               -               

กฟอ.สล. รายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือนไตรมาส -               -               -               

6. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหนIายไฟฟUา(ตIอ) 6.4 เรIงรัดตัดต@นไม@ใกล@แนวสายสIงและระบบจําหนIายแรงสูง โดยมี กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

เปUาหมายการเบิกจIายคIาจ@างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

และ 100% ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.2             ร�อยละ 50 ภายในไตรมาส 2 และร�อยละ 100 ภายในไตรมาส 4 -               -               -               

กฟอ.สล. ร�อยละ 50 ภายในไตรมาส 2 และร�อยละ 100 ภายในไตรมาส 4

6.5 เรIงรัดปรับปรุงระบบจําหนIายแรงต่ําเพื่อเพิ่มความมั่นคงและลดหนIวยสูญเสีย กฟอ.สล. ไตรมาส 1 กฟอ.สล.

โดยการขยายผลนวัตกรรมที่ใช@ในการตรวจหาจุดที่คาดวIาจะมีปoญหาแรงดันไฟฟUาตก กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ในระบบจําหนIายแรงต่ํา (พิจารณาขออนุมัติขยายผลและกําหนดวิธีปฏิบัติ
โดยคณะทํางานเพิ่มประสิทธิภาพการปUองกันปoญหาไฟตกของ ภาค2)
6.5.1 จัดประชุมชี้แจงการใช@นวัตกรรมวิเคราะห%แรงดันไฟฟUาตกในระบบจําหนIาย
แรงต่ําให@กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)
 โดยวิทยากรจาก กฟฉ.3
กฟฉ.2              1 ครั้ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(Internal Process)                                       10 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

6. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหนIายไฟฟUา(ตIอ) 6.5.2 ใช@นวัตกรรมตรวจสอบหาจุดที่คาดวIาจะมีปoญหาแรงดันไฟฟUาตกในระบบ กฟอ.สล. ไตรมาส 1 กฟอ.สล.

จําหนIายแรงต่ําของหม@อแปลงทุกเครื่อง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2             ทุกเครื่อง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6.5.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟUาในระบบจําหนIายแรงต่ําของหม@อแปลง ที่คาดวIา กฟอ.สล. ไตรมาส 1-2 กฟอ.สล.

จะมีปoญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข@อ 6.5.2) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2             ทุกเครื่อง
(รายงานจํานวนที่ตรวจสอบได�และจํานวนที่พบปfญหาไฟตก) 
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6.5.4  สํารวจออกแบบประมาณการขออนุมัติปรับปรุงระบบจําหนIายแรงต่ําที่มี กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ปoญหาไฟตกเกินกวIาร@อยละ 10 ของแรงดันพิกัด (ตามลําดับความเรIงดIวน) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

Note: ชื่องานปรับปรุงต@องระบุร@อยละของแรงดันไฟฟUาตกไว@ในชื่องานด@วย

เพื่อใช@ในการประกอบการพิจารณาความเรIงดIวนในการจัดสรรงบและดําเนินการกIอสร@าง

กฟฉ.2             ร�อยละ 100 ของจํานวนงานที่มีปfญหาไฟตกทั้งหมด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Internal Process)                                       11 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

6. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหนIายไฟฟUา(ตIอ) 6.5.5 ดําเนินการกIอสร@างปรับปรุงระบบจําหนIายแรงต่ําที่มีปoญหาไฟตก เกินกวIา กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ร@อยละ 10 ของแรงดันพิกัด (จากข@อมูลตามข@อ 6.5.4) ตามลําดับความเรIงดIวน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือนไตรมาส

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6.6 สํารวจออกแบบ และดําเนินการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจําหนIาย กฟอ.สล. ไตรมาส 1-2 กฟอ.สล.

 (เพิ่มสายยึดโยง,ปรับแตIงเสาเอน,เทโคนเสา,ปoกเสาแซมไลน% ฯลฯ) เพื่อปUองกัน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ความเสียหายจากวาตภัย ดําเนินการทุกจุดในไลน%ที่มีความเสี่ยง ภายในไตรมาส 1

หรืออยIางช@าไมIเกินไตรมาส 2

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส -               -               -               

กฟอ.สล. รายงานภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือนไตรมาส

6. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหนIายไฟฟUา(ตIอ) 6.7 เรIงรัดการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟUารองรับพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

จังหวัดหนองคายและจังหวัดมุกดาหาร โดยกIอสร@างเสริมและปรับปรุงระบบจําหนIาย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ไฟฟUา (โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1)

กฟฉ.2          40.00 วงจร.กม.

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       12 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

6. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหนIายไฟฟUา(ตIอ) 6.8 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ในการแก@ไข กฟอ.สล. ไตรมาส 2 กฟอ.สล.

กระแสไฟฟUาขัดข@องในสายสIง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6.8.1 พิจารณากําหนดขีดความสามารถของทีมกIอสร@างจาก กฟฟ.ชั้น 1-3  ในการ กฟอ.สล. ไตรมาส 2 กฟอ.สล.

แก@กระแสไฟฟUาขัดข@องในสายสIงกรณีตIางๆ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1          - -               -               -               

กฟฉ.2               - -               -               -               

กฟฉ.3               - -               -               -               

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2 -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6.8.2  จัดตั้งทีมงานแก@ไขสายสIง 115 kV  กฟอ.สล. ไตรมาส 2 กฟอ.สล.

โดยกําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่มีความพร@อม(คน, ยานพาหนะ, เครื่องมือ) กฟข.ละ 2 ทีม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              2 กฟฟ. -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6. แผนเพิ่มคุณภาพระบบจําหนIายไฟฟUา(ตIอ) 6.8.3 จัดฝxกอบรม และดําเนินการตามโครงการแก@ไขกระแสไฟฟUาขัดข@องในสายสIง กฟอ.สล. ไตรมาส 3-4 กฟอ.สล.

(แก@ไขเบื้องต@น) ให@กับทีมงานตามข@อ 6.8.2 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              1 ครั้ง -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       13 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

7. แผนงานการตอบสนองตIอปoญหาคุณภาพไฟฟUา 7.1 ตรวจสอบและซIอมแซมระบบไฟฟUา (Big Patrolling) รายงานผลการดําเนินงาน
เปTนรายไตรมาส
7.1.1 ระบบสายสIง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              100%
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2 -               -               -               

7.1.2 ระบบจําหนIายแรงสูง 22 kV กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฉ.2              100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2
7.1.3 หม@อแปลงรวมถึงระบบจําหนIายแรงต่ํา และมิเตอร% ในเขตเทศบาล กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              100% -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7. แผนงานการตอบสนองตIอปoญหาคุณภาพไฟฟUา 7.2 ทบทวนและปรับปรุงการรับแจ@งกระแสไฟฟUาขัดข@อง เพื่อลดปoญหาความไมI กฟอ.สล. ไตรมาส 2 กฟอ.สล.

(ตIอ) พึงพอใจของลูกค@ากรณีเมื่อเกิดไฟฟUาดับ ไมIสามารถติดตIอได@หรือติดตIอได@ยาก กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(จากผลการสํารวจเพื่อการเรียนรู@เกี่ยวกับลูกค@าและตลาดของ กฟภ.)
ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2
ดําเนินการโดยคณะทํางานด@านความมั่นคงในการจIายไฟของระบบไฟฟUา ภาค 2 

กฟฉ.2              - -               -               -               

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       14 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

กฟอ.สล. ไตรมาส 2 กฟอ.สล.

แก@กระแสไฟฟUาขัดข@องให@แกI ผู@ใช@ไฟกลุIมอุตสาหกรรม (จากผลการสํารวจเพื่อ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

การเรียนรู@เกี่ยวกับลูกค@าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2
ดําเนินการโดยคณะทํางานด@านความมั่นคงในการจIายไฟของระบบไฟฟUา ภาค 2 

กฟฉ.2               - -               -               -               

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

8. แผนเพิ่มคุณภาพอุปกรณ%ในระบบไฟฟUา 8.1 ตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ%ปUองกันระบบไฟฟUา (Recloser ) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(100% ของจํานวนติดตั้งทั้งหมด) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          375 ชุด -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

8.2 ลดจํานวนการชํารุดของอุปกรณeป1องกันระบบไฟฟ1า (Recloser ) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -               -               

กฟฉ.2          ลดลง 10% ของจํานวนที่ชํารุดในปc 2559 -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

(หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

7.3 ทบทวนและปรับปรุงการแจ@งข@อมูลปoญหา สาเหตุ ระยะเวลาดําเนินการ

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย)

(Internal Process)                                       15 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 

กฟอ.สล.

1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนIายไฟฟUาที่มี     - ร@อยละของหนIวยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง

 ศักยภาพองค%กร ให@เลิศเพื่อเปTนผู@นําในธุรกิจจําหนIายไฟฟUา5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนIายไฟฟUาที่มี     - ร@อยละของหนIวยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ร@อยละของจํานวนผู@ผลิตไฟฟUาที่สามารถ

      คํานวณคIาหนIวยสูญเสียในระบบไฟฟUา

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

9. บันทึกข@อตกลงประเมินผลการดําเนินงานประจําป� 2560 9.1 การบริหารจัดการหนIวยสูญเสียในระบบจําหนIาย กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

เปUาหมาย : ลดหนIวยสูญเสียให@ได@ไมIน@อยกวIาร@อยละ 2 จากป� 2559 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติจํานวน 28 กิจกรรม

ป� 2559 (100%)ป� 2560 (98%)

กฟฉ.2 8.19 8.03

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

10. ข@อสั่งการ รผก.(ภ2) 10.1 ศึกษา/วิเคราะห%หนIวยสูญเสียในระบบจําหนIาย  22 kV  โดยใช@โปรแกรม U-Cube กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

 และหาวิธีการแก@ไข กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

เปUาหมาย : อยIางน@อย กฟข.ละ 1 ฟ�ดเดอร% ภายในไตรมาส 2/2560

กฟฉ.2 ระบุชื่อฟ�ดเดอร%,สถานีไฟฟUา และรายงานผลการวิเคราะห%

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ด�านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

4. เป1าหมาย

- ไม2มากกว2าร�อยละ 5.18

7. เป1าหมาย

- ไม2มากกว2าร�อยละ ............

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน2วย : ล�านบาท)

- ไม2น�อยกว2าร�อยละ............

(Internal Process)                                       16 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

11. Non-Technical Loss กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(แผนดําเนินงานปc 60 ผวก. ข�อS2.3 Operational Excellence กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(สับเปลี่ยน 20% ของมิเตอร%ที่ติดตั้งเกิน15ป�)

(อายุเกิน 25 ปc) -               -               -               

กฟฉ.2     124,803 เครื่อง 

กฟอ.สล.    6,100 เครื่อง

หมายเหตุ : ผลการสับเปลี่ยนขึ้นอยู2กับจํานวนมิเตอรeที่ได�รับจัดสรรจาก กมต.

11. Non-Technical Loss (ต2อ) 11.2  ตรวจสอบเครื่องวัด(มิเตอร%)ให@แสดงคIาเที่ยงตรงทุก 3 ป� ของมิเตอร% กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ประเภทบ@านอยูIอาศัย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

-               -               -               

กฟฉ.2     723,334 เครื่อง -               -               -               

ตรวจสอบปcละ 34% ของมิเตอรeที่ติดตั้งในปfจจุบัน ประกอบด�วย -               -               -               

1) การตรวจสอบมิเตอรeตามวาระ -               -               -               

2) รายงานการตรวจสอบมิเตอรeผิดปกติทุกกรณี( 0 หน2วย,หน2วยผิดปกติ,ย้ําหน2วย)

3) การสับเปลี่ยนมิเตอรeทุกกรณี

4) กลุ2มผู�ใช�ไฟร�องขอ

กฟอ.สล.    34,680 เครื่อง

11. Non-Technical Loss (ตIอ) 11.3 ตรวจสอบและสับเปลี่ยนมิเตอรeชํารุด (รหัส 06 ข�อมูลจากโปรแกรม U-Cube) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ให�ได� 100% ก2อนรอบการจดหน2วยถัดไป กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล. -               -               -               

กฟฉ.2            100%   ตรวจพบ จํานวน........เครื่อง, สับเปลี่ยนแล�ว จํานวน.......เครื่อง -               -               -               

กฟอ.สล. 100%   ตรวจพบ จํานวน........เครื่อง, สับเปลี่ยนแล�ว จํานวน.......เครื่อง -               -               -               

-               -               -               

งานด�านมิเตอรe

(ผลปc 59 = 88,953 เครื่อง)

13. งบประมาณ 

11.1 สับเปลี่ยนมิเตอรeตามวาระ ติดตั้งเกิน 15 ปcขึ้นไป (กฟฉ.2 ประมาณ 700000 เครื่อง)

9. แผนปฏิบัติ

(หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย)

(Internal Process)                                       17 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

11. Non-Technical Loss (ต2อ) 11.4 ตรวจสอบมิเตอรeกลุ2มเสี่ยงละเมิดการใช�ไฟทุกเครื่อง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(จํานวนกลุ2มเสี่ยง เช2น โรงน้ําแข็ง โรงโม2หิน โรงสีข�าว อพารeทเมนทe ร�านเกมสe กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

สถานบันเทิง +ผู�ใช�ไฟที่มีประวัติการละเมิด + หน2วยลดลงผิดปกติมากกว2า 50%)

-               -               -               

กฟฉ.2       1200 เครื่อง -               -               -               

กฟอ.สล.    40 เครื่อง

11.5 ตรวจสอบมิเตอรeไฟสาธารณะทุกเครื่อง (จํานวนมิเตอรeติดตั้งของปcก2อน) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

 - มิเตอรeไฟทางหลวง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2            2701 เครื่อง

กฟอ.สล.    85 เครื่อง

 - มิเตอรeไฟสาธารณะหน2วยงานท�องถิ่น กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฉ.2          12663 เครื่อง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -               -               

กฟอ.สล.    695 เครื่อง

 - สํารวจไฟสาธารณะที่ไม2ผ2านมิเตอรe (ต2อตรงเหมาจ2าย โดยตรวจนับจํานวน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ดวงโคมที่เพิ่มขึ้นเข�าระบบบิลปcละ 1 ครั้ง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

-               -               -               

กฟฉ.2   สํารวจและนําเข�าระบบให�เปrนปfจจุบัน -               -               -               

กฟอ.สล.    1,016 ดวงโคม

หมายเหตุ : 1.นําผลปc 2559 เปrนค2าตั้งต�น

                 2.กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดือน

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       18 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

11. Non-Technical Loss (ตIอ) 11.6 ปรับปรุงมิเตอรeคว่ําเอียง (ทุกเครื่องที่ตรวจพบ ให�ได� 100%) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

จาก U-cube กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -               -               

กฟฉ.2      100% ตรวจพบ จํานวน......เครื่อง, ปรับปรุง จํานวน.......เครื่อง -               -               -               

กฟอ.สล. 100 %

11. Non-Technical Loss (ต2อ) 11.7 ตรวจสอบมิเตอรeแบ2งแดนระหว2างเขต ปcละ 1 ครั้ง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(ตามจํานวนที่ติดตั้ง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          60 เครื่อง -               -               -               

กฟอ.สล. 0 เครื่อง

11. Non-Technical Loss (ตIอ) 11.8 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอรeจุดรับซื้อ VSPP ทุกแห2ง  ปcละ 1 ครั้ง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

 (ตามจํานวนที่ติดตั้ง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2         48 ราย -               -               -               

กฟอ.สล. 3 ราย

11.9 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มิเตอรe AMR ประกอบ CT แรงต่ํา / CT,VT แรงสูง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ที่หน�างาน ทุกเครื่อง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2           3788 เครื่อง -               -               -               

กฟอ.สล. 157 เครื่อง

11. Non-Technical Loss (ตIอ) 11.10 ตรวจสอบ และแก�ไข  ความผิดปกติของมิเตอรe AMR  ทุกเครื่อง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ที่ได�รับการแจ�งเตือนให�แล�วเสร็จภายใน 7 วัน ให�ได� 100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

-               -               -               

กฟฉ.2           100%   ได�รับแจ�ง จํานวน.....เครื่อง, ตรวจสอบ/แก�ไขภายในกําหนด  จํานวน.....เครื่อง -               -               -               

กฟอ.สล. 100 %

9. แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน2วย : ล�านบาท)

(Internal Process)                                       19 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

11. Non-Technical Loss (ตIอ) 11.11 ตรวจสอบมิเตอรeแรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครื่อง (ไม2รวมมิเตอรe AMR ) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ปcละ 1 ครั้ง(สถานะสิ้นปc 59 ตามจํานวนที่ติดตั้ง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2         1047 เครื่อง -               -               -               

กฟอ.สล. 33 เครื่อง

11.12 ตรวจสอบมิเตอรeแรงต่ําประกอบ CT ทุกเครื่อง  ปcละ 1 ครั้ง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

             (ไม2รวมมิเตอรe AMR) (สถานะสิ้นปc 59  ตามจํานวนที่ติดตั้ง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              6029 เครื่อง

กฟอ.สล. 163 เครื่อง

11. Non-Technical Loss (ตIอ) 11.13 เร2งรัดนําข�อมูลมิเตอรeติดตั้งใหม2,สับเปลี่ยนที่ยังไม2บันทึกข�อมูล เข�าระบบ SAP  กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ภายใน 30 วันนับจากวันตรวจพบ ให�ได� 100% (ตรวจสอบจากโปรแกรม Smart Data กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

อย2างน�อยเดือนละ 1 ครั้ง)

กฟฉ.2           100% ตรวจพบ จํานวน..........เครื่อง,  ดําเนินการได�ภายในกําหนด จํานวน.......เครื่อง

กฟอ.สล. 100 %

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       20 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

11.14 เฉลี่ยหน2วย/ปรับปรุงหน2วย การใช�ไฟกรณีที่ตรวจพบหน2วยการใช� กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ไฟผิดปกติ/มิเตอรeชํารุด/มิเตอรeละเมิด ภายใน 30 วัน ให�ได� 100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 - มิเตอรeหน2วยการใช�ไฟผิดปกติ (เช2น จดหน2วยไม2ถูกต�อง)

(ระเบียบการปรับปรุงหน2วย(ใหม2) / update 

กฟฉ.2    100% ตรวจพบ จํานวน..........เครื่อง,  ดําเนินการได�ภายในกําหนด จํานวน.......เครื่อง กฟอ.สล.

กฟอ.สล. 100 % กฟฟ.ในสังกัด

 - มิเตอรeชํารุด

กฟฉ.2    100% ตรวจพบ จํานวน..........เครื่อง,  ดําเนินการได�ภายในกําหนด จํานวน.......เครื่อง กฟอ.สล.

กฟอ.สล. 100 % กฟฟ.ในสังกัด

 - มิเตอรeละเมิด

-               -               -               

กฟฉ.2    100% ตรวจพบ จํานวน..........เครื่อง,  ดําเนินการได�ภายในกําหนด จํานวน.......เครื่อง กฟอ.สล. -               -               -               

กฟอ.สล. 100 % กฟฟ.ในสังกัด

11. Non-Technical Loss (ต2อ) 11.15 ประชาสัมพันธeให�หน2วยงานองคeกรปกครองส2วนท�องถิ่น ขอขยายเขตและ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ติดตั้งตั้งมิเตอรeไฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไม2ผ2านมิเตอรe) อปท.ทุกแห2ง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2  ประชาสัมพันธeให� อปท. ในพื้นที่ทุกแห2ง

อปท.ทั้งหมด จํานวน .........แห2ง, ตอบรับการขยายเขต จํานวน...........แห2ง

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       21 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

11.16 สํารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจ�งค2าใช�จ2ายให� กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล. -               -               -               

องคeการปกครองส2วนท�องถิ่น เพื่อขยายเขตฯ ติดตั้งมิเตอรe พร�อมกับนําดวงโคมต2อ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -               -               

ตรงเข�าระบบ (สายดับ) -               -               -               

กฟฉ.2     จํานวน 703 งาน  รวม 7030 ดวงโคม (5%ของหมู2บ�านในพื้นที่รับผิดชอบ)

งาน ดวงโคม

กฟอ.สล. 7                 70

กฟส.พทง. 3                 30

11.17 จัดอบรมให�กับพนักงานที่เกี่ยวข�องและตัวแทนจดหน2วยพร�อมแจ�ง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

 ให�ความรู�เกี่ยวกับการตรวจสอบมิเตอรeและการอ2านหน2วยตามระเบียบ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

คู2มือวิธีปฏิบัติ อย2างน�อย 1 ครั้งต2อปc

กฟฉ.2     164 คน

วันที่ 1   ตัวแทนจดหน2วย @2 คน    ,ผบป.,ผบง  @1 คน  = 123 คน  จัด 1 วัน

วันที่  2  ผมต. กฟฟ.1-3   @2 คน  ,  กฟส.@ 1 คน  =  41 คน  จัด 2 วัน

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12. Technical Loss (ตIอ) 12.1 งาน Balance Load  กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

12.1.1 ตรวจสอบและแก�ไขระบบจําหน2ายแรงสูงที่ Unbalance  Phase กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 เกิน 10%  ขึ้นไป  **( ฟcดเดอรeที่จ2ายโหลด 5 MW ขึ้นไป)

กฟฉ.2       5 Feeder

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.1.2 แก�ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ที่จ2ายโหลดเกิน 8 MW กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2               6 Feeder

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       22 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

12.1.3  แก�ไข Unbalance Load หม�อแปลง 3 เฟส ที่เกิน 20% ทุกเครื่อง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

 (ให�รายงานผลจํานวนหม�อแปลงที่ดําเนินการทุกไตรมาส) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    เป1าหมาย จํานวน 500 เครื่อง, ผลดําเนินการ จํานวน.........เครื่อง

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.2 งานก2อสร�างปรับปรุงระบบจําหน2าย 

12.2.1 ก2อสร�างปรับปรุง/เพิ่มขนาด/เสริมหม�อแปลง (kVA.) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2         15000 kVA

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.2.2    ปรับปรุง/ก2อสร�างเสริมระบบจําหน2ายแรงสูงทุกโครงการ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2     150 วงจร-กม.

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.2.3  พิจารณาทบทวนเปลี่ยนแปลงการจ2ายไฟ โดยคํานึงถึงหน2วยสูญเสียของ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ระบบจําหน2ายเปrนหลัก (ต�นทุนค2าซื้อไฟเปrนรอง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2       5  ฟcดเดอรe

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12. Technical Loss (ตIอ) 12.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจําหน2ายแรงต่ํา กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2     200 วงจร-กม.

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       23 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

12.2.5  เร2งรัดตัดจ2ายงานก2อสร�างเสริมระบบจําหน2ายที่ก2อสร�างแล�วเสร็จ เข�าใช�งาน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ภายใน 30 วัน ทุกงานนับจากวันที่ตรวจผ2านมาตรฐาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2     ก2อสร�างแล�วเสร็จ(ผ2านมาตรฐาน)….. งาน, นําเข�าใช�งานตามกําหนด จํานวน......งาน กฟฟ.1-3,กฟส.

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.3 คํานวณหน2วยสูญเสียผลกระทบจากผู�ผลิตไฟฟ1า( VSPP,SPP) ทุกราย กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2        วิเคราะหe  50  ราย    

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.4 ตรวจสอบ/ซ2อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงที่หลุด/ชํารุด  นําเข�าระบบ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

 ภายในไม2เกิน 30วัน นับจากวันที่ตรวจพบ  (เปลี่ยนจาก 15 เปrน 30) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2      100% ของจุดที่ตรวจสอบพบ

กฟอ.สล.  100% ของจุดที่ตรวจสอบพบ

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

12. Technical Loss (ตIอ) 12.5 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ2อมแซม Fixed Capacitor กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

แรงสูงที่หลุด/ชํารุด  นําเข�าระบบ ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ในสังกัด อย2างน�อยปcละ 1 ครั้ง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(ภายในไตรมาส 2/2560)

กฟฉ.2     จํานวน 41 แห2ง กฟส.

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.6 งานติดตั้ง Capacitor แรงสูง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

 - Switched Capacitor กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2     2400 kVAR

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

 - Fixed Capacitor กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2     3000 kVAR

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

13. แผนงานบํารุงรักษาหม@อแปลงในระบบจําหนIาย 13.1 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหน2ายเชิงป1องกัน

   - หม�อแปลงไฟฟ1า  3 เฟส (ทุกเครื่อง) สถานะ 31 ธ.ค. 2559 กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2      9430 เครื่อง

กฟอ.สล.    430 เครื่อง

     - หม�อแปลงไฟฟ1า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          4320 เครื่อง

กฟอ.สล.    132 เครื่อง

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 

กฟอ.สล.

1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนIายไฟฟUาที่มี

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง

 ศักยภาพองค%กร ให@เลิศเพื่อเปTนผู@นําในธุรกิจจําหนIายไฟฟUา5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนIายไฟฟUาที่มี     - ร@อยละของความถูกต@องของข@อมูลหม@อแปลง

ประสิทธิภาพและทั่วถึง       ในฐานข@อมูลระบบ GIS

    - ร@อยละของความถูกต@องของข@อมูลมิเตอร%

      ในฐานข@อมูลระบบ GIS

    - ร@อยละของความถูกต@องของข@อมูลอุปกรณ%ตัดตอน

      ในฐานข@อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

14. แผนการปรับปรุงข@อมูลในระบบ GIS กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(แผนดําเนินงานปc 60 ผวก. ข�อS3.3 Smart Organization) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2                ไม2น�อยกว2า 100% ของข�อมูลหม�อแปลงที่มีค2า -               -               -               

PEA No. ตรงกัน

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

14.2 ปรับปรุงข�อมูลมิเตอรeลงในฐานข�อมูลระบบ GIS ให�มี PEA No. กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2               ไม2น�อยกว2า 100% ของข�อมูลมิเตอรeที่มีค2า 

- ไม2มากกว2าร�อยละ ............

- ไม2น�อยกว2าร�อยละ............

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให�มี PEA No.  ถูกต�องตรงกัน 

(Activities / Action Steps)

14.1 ปรับปรุงข�อมูลหม�อแปลง กฟภ.  และ หม�อแปลงผู�ใช�ไฟใน

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย)

ด�านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

4. เป1าหมาย

7. เป1าหมาย

- ไม2น�อยกว2าร�อยละ............

9. แผนปฏิบัติ

(หน2วย : ล�านบาท)
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 PEA No. ตรงกัน -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

(Internal Process)                                       27 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หนIวยงาน

หลัก (1) งบทําการ (2) งบลงทุน รวม

14. แผนการปรับปรุงข@อมูลในระบบ GIS  (ตIอ) 14.3 การปรับปรุงข�อมูลอุปกรณeตัดตอนและอุปกรณeป1องกัน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ในระบบไฟฟ1าลงในฐานข�อมูลระบบ GIS (ไม2รวม Dropout fuse) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

-               -               -               

กฟฉ.2          ไม2น�อยกว2า 100%  ของปริมาณความครบถ�วน  -               -               -               

 ข�อมูลของ GIS เฟส 2 เมื่อเปรียบเทียบกับ  -               -               -               

 ระบบ SCADA  -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

13. งบประมาณ 

(หน2วย : ล�านบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 

กฟอ.สล.

1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน2ายไฟฟ1าที่มี           -

    SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง

ศักยภาพองคeกร ให�เลิศเพื่อเปrนผู�นําในธุรกิจจําหน2ายไฟฟ1า 5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน2ายไฟฟ1าที่มี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ1า

ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หน2วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

15. บันทึกข�อตกลงประเมินผลการดําเนินงานประจําปc 2560 15.1 การขยายเขตไฟฟ1าให�กับหมู2บ�านที่ไม2มีไฟฟ1าใช� กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

เป1าหมาย : ขยายเขตให�หมู2บ�านมีไฟฟ1าใช�ให�ได� 100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2       ......หมู2บ�าน, มีไฟฟ1าใช�แล�ว......หมู2บ�าน

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

16. โครงการขยายเขตไฟฟ1าให�ราษฎร 16.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ1าให�บ�านเรือนราษฎรรายใหม2 (คฟม.) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(แผนการดําเนินการ ปc 60 ผวก. : S1.2 กฟฉ.2       2,262 ครัวเรือน  -               -               -               

แผนดําเนินงานปc 60 ผวก. ข�อS4.2 Towards Sustainable CSRกฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

16.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ1าให�ครัวเรือนที่ห2างไกล (คฟก.) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2     61 ครัวเรือน  -               -               -               

- ไม2น�อยกว2า ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. เป1าหมาย

ด�านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

4. เป1าหมาย

          -
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ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 45 วัน หลังสิ้นไตรมาส

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หน2วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

16. โครงการขยายเขตไฟฟ1าให�ราษฎร (ต2อ) 16.3 ปรับปรุงฐานข�อมูลครัวเรือนที่ไม2มีไฟฟ1าใช�ให�เปrนปfจจุบัน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

และสรุปรายงานเปrนประจําทุกไตรมาส (ครัวเรือนที่ไม2มีไฟฟ1าใช�ทั้งหมด, กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ครัวเรือนในพื้นที่หวงห�าม, ครัวเรือนที่จัดเข�าโครงการแล�ว, 

ครัวเรือนคงเหลือ, ครัวเรือนอยู2ระหว2างก2อสร�าง ฯ, ครัวเรือนที่สํารวจ

ประมาณการแล�ว ,รอสํารวจ)

-               -               -               

กฟฉ.2     ทุกไตรมาส -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

17. โครงการขยายเขตไฟฟ1าให�พื้นที่ทํากิน 17.1  โครงการขยายเขตไฟฟ1าให�พื้นที่ทํากินทางการเกษตร (คขก.2) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ทางการเกษตร กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -               -               

กฟฉ.2      1,040 ราย -               -               -               

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 45 วัน หลังสิ้นไตรมาส -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2 -               -               -               

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(Internal Process)                                       31 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 

กฟอ.สล.

1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective) IP 1  สIงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช@ประโยชน% - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL7-9

SO4 มุIงเน@นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ IP 2 สIงเสริม วิจัย พัฒนา  นวัตกรรมเพื่อให@เข@าสูIมาตรฐานสากล - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กIอให@เกิด

เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจ ที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและตIางประเทศ ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

IP 1  สIงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช@ประโยชน% - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กIอให@เกิด

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หน2วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

18. แผนสIงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช@ประโยชน% กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(แผน กฟภ. 60 (ผวก.)) S4.3 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(รฝ.วบ.(ท) ประธานฯ)

กฟฉ.2               2 ชิ้นงาน/กระบวนงาน -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ขออนุมัติขยายผลใช�งานในภาค 2  กฟอ.สล. ไตรมาส 4 กฟอ.สล.

 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย2างน�อย 3 ชิ้นงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2               1 ชิ้นงาน/กระบวนงาน -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2 -               -               -               

- ไม2น�อยกว2าจํานวน  5   ชิ้นงาน

13. งบประมาณ 

18.2 นําผลงานนวัตกรรมจากภายใน และภายนอกสายงาน ภ2 มาพิจารณา

ขออนุมัติขยายผลในระดับเขต

18.1 นําผลงาน นวัตกรรม กระบวนการ ที่กIอให@เกิดประสิทธิภาพ

ในการทํางาน ปc 2560 อย2างน�อย 2  ชิ้นงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา

(Activities / Action Steps)

ด�านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย)

4. เป1าหมาย

- ไม2น�อยกว2าระดับ  5

9. แผนปฏิบัติ

- ไม2น�อยกว2าจํานวน  5   ชิ้นงาน

7. เป1าหมาย

(หน2วย : ล�านบาท)

(Internal Process)                                       32 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชIวงเวลา หน2วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

18. แผนสIงเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช@ประโยชน% (ตIอ) กฟอ.สล. ไตรมาส 4 กฟอ.สล.

(แผน กฟภ. 60 (ผวก.)) S4.3 กระบวนการ และจัดงานมหกรรมคุณภาพในระดับเขต ภายใน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 ไตรมาส 3/2560

-               -               -               

กฟฉ.2               1 ครั้ง -               -               -               

โปรแกรม Smart AUC -               -               -               

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2 0.000 0.00 0

แผนงานเพิ่มเติมของ ฝปบ.ฉ.2 15.4 ส2งเสริมให�นํานวัตกรรม ที่มีประโยชนe และเพิ่มความมั่นคงในการทํางานของ กฟอ.สล. ไตรมาส 4 กฟอ.สล.

อุปกรณeมาพัฒนา และนําไปติดตั้งใช�งาน กฟอ.สล. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

18.3 ส2งเสริมให�พนักงานคิดสร�างสรรคeนวัตกรรม / ปรับปรุง

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป1าหมาย) (หน2วย : ล�านบาท)

(Activities / Action Steps)

(Internal Process)                                       34 



แผนปฏบิตักิาร ประจําปี 2560 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

กฟอ.สล. และ กฟฟ.ในสงักดั

Learning and Growth                                                           1 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 

กฟอ.เสลภูมิ

1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective)  HR1 ส?งเสริมการบริหารทุนมนุษย% (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค%กรใหSเปTนเลิศ เพื่อเปTนผูSนําในธุรกิจจําหน?ายไฟฟWา - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR1 ส?งเสริมการบริหารทุนมนุษย% (HRM) - ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผน Competency 1.1 ประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานทุกคน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2        ร�อยละ 100

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2
1.2 สนับสนุนใหSพนักงานมี  Competency GAP ลดลง

 ตามแผนงานที่ กฟภ.กําหนด และตามแผนพัฒนาบุคลากร กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
(แผนงานที่ 3. แผนพัฒนาบุคลากร) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2        ตามที่ กฟภ.กําหนด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

- ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ.......................

- ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ.......................

- ไมน่อ้ยกวา่.............คะแนน

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

- ไมน่อ้ยกวา่  4.40   คะแนน

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

- ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

2. แผน  Employee Engagement กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          1 ครั้ง

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

2.2 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด จัดทําโครงการ/เขSาร?วมโครงการ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

 Happy Workplace ของหน?วยงาน ประจําป� 2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 โดยมีกิจกรรมในโครงการ ไม?นSอยกว?า 4 กิจกรรม (จากทั้งหมด 8 ดSาน) ดังนี้

 1) Happy Body (สุขภาพดี) เช?น กิจกรรมออกกําลังกายทุกวันพุธ

 2) Happy Society (สังคมดี)  เช?น จัดแข?งขันกีฬาภายในหน?วยงาน

 3) Happy Relax (ผ?อนคลาย) เช?น โครงการผ?อนคลายสายตาจากการทํางานกับจอคอมพิวเตอร%

 4) Happy Soul (ทางสงบ) เช?น  จัดฝoกอบรมหลักสูตร "พัฒนาสมาธิเพื่อเพิ่มคุณภาพในการทํางาน" 

พรSอมรายงานความคืบหนSาในการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟฉ.2       ความสําเร็จของโครงการร�อยละ 100

4 กิจกรรม

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

2.1 จัดโครงการสง่เสรมิสขุภาพจติ, สขุภาพกาย

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 

กฟอ.สล.

1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective)  HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพัฒนา Individual Development

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพ(Human Resource Development : HRD)  Plan : IDP รายตําแหน?ง (ตามแผนงาน)

องค%กร ใหSเปTนเลิศ เพื่อเปTนผูSนําในธุรกิจจําหน?ายไฟฟWา - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพัฒนา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายตําแหน?ง (ตามแผนงาน)
- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

3. แผนพัฒนาบุคลากร 3.1  จัดทําแผน และดําเนินการฝoกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจําป� กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
ไตรมาส 4/2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2        ร�อยละ 100 ของแผนอบรม -           -           -           

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

13. งบประมาณ 

 - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ...............

 - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

 - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ...............

7. เป้าหมาย

(หน่วย : ลา้นบาท)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

9. แผนปฏบิัติ

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

Learning and Growth                                                           4 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

4. แผนการจัดการความรูS 4.1  จัดทําแผน และดําเนินการตามแผนการจัดการความรูS กฟข. ประจําป� กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
ใหSแลSวเสร็จใน ไตรมาส 4/2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2        ร�อยละ 100 ของแผนอบรม -           -           -           

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

Learning and Growth                                                           5 



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 
กฟอ.สล.
1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร

(Strategic Objective) OC 1 ส?งเสริมและพัฒนาองค%กรสู?ความยั่งยืน
    SO1 สรSางความเติบโตอย?างยั่งยืนขององค%กรและ - ค?าดัชนีการประสบอุบัติภัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส?งเสริมและพัฒนาองค%กรสู?ความยั่งยืน
- ค?าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟWา

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน
หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

5. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจSาง 5.1 จัดหลักสูตรฝoกอบรมเจSาหนSาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
เพื่อใหSทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชั้น1-3/กฟส./กฟย.) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
ทุกแห?ง มีการแต?งตั้งและขึ้นทะเบียน จป. ครบถSวนตามที่กฎหมายกําหนด

กฟฉ.2              115 แห?ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

5.2 ดําเนินการจัดทําสนามฝoกปฏิบัติงานดSานช?างใหSครบทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.สล. ไตรมาส 3 กฟอ.สล.
กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              14 แห?ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
- คะแนนประเมนิ ITA -  ไมน่อ้ยกวา่  80-100  คะแนน 

-  ดัชนไีมม่ากกวา่  0.1081

7. เป้าหมาย
-คะแนนประเมนิ ITA -  ไมน่อ้ยกวา่...............คะแนน

-  ดัชนไีมม่ากกวา่  0.1081

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

Learning and Growth                                                           6 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน
หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

5. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ�าง (ต อ) 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชั้น 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห?ง ดําเนินการจัดหาเครื่องมือ   กฟอ.สล. ไตรมาส 3 กฟอ.สล.
อุปกรณ%ดSานความปลอดภัยใหSเพียงพอและเหมาะสมอยู?เสมอ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
มีการส?งเสริมความปลอดภัย เสริมสรSางวัฒนธรรมดSานความปลอดภัย
 (ไม?ประมาท คํานึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ทํา KYT,
ปฎิบัติตามหลักความปลอดภัยจนเปTนนิสัย) และดําเนินการต?าง ๆ ตามกฏหมาย
และตามวิธีปฏิบัติที่ กฟภ. กําหนด เพื่อมุ?งสู? Safety Excellent

กฟฉ.2              115 แห?ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

5.4 กฟข. ตรวจประเมินการดําเนินงานดSานความปลอดภัยและประกวด กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
หน?วยงาน/ผูSบริหารดีเด?นดSานความปลอดภัยประจําป� 2560 ภายใน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
เดือนสิงหาคม 2560

กฟฉ.2              41 แห?ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

5.5 ประกวดคัดเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟWาภาค 2 กฟอ.สล. ไตรมาส 3 กฟอ.สล.
 ประกวดหน?วยงานดีเด?นดSานความปลอดภัย ของ ภาค 2 ประจําป� 2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
 ดําเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560

กฟฉ.2                   ภายในเดือน ตุลาคม 2560
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉกฟอ.สล.

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน
หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

5.6 ฝoกอบรมการปฏิบัติงานดSานความปลอดภัยใหSกับ หัวหนSาเวร กฟอ.สล. ไตรมาส 1-2 กฟอ.สล.
แกSไฟฟWาขัดขSอง พนักงานช?าง E/O Dispatchers พนักงานช?างแกSไฟฟWาขัดขSอง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
และลูกจSางช?างแกSไฟฟWาขัดขSอง

กฟฉ.2              1 รุ?น
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

5. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ�าง (ต อ) 5.7 กําหนดอํานาจหนSาที่ของ จป. ระดับต?างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ กฟอ.สล. ไตรมาส 1 กฟอ.สล.
ในการปฏิบัติงานของ จป. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
 5.7.1 ขออนุมัติกําหนดอํานาจหนSาที่ของ จป. ระดับต?างๆ 
กฟฉ.2               -
ภาค 2             ภายในไตรมาส 2
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2
 5.7.2 จัดประชุมสัมมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขั้นสูง/เทคนิค  เพื่อทบทวน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-2 กฟอ.สล.
บทบาทและแนวทางในการปฏิบัติงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              1 ครั้ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 6.1  กฟฟ.  ทุกแห?ง ตรวจสอบและดําเนินการแกSไขระบบไฟฟWา   กฟอ.สล. ไตรมาส 2-4 กฟอ.สล.
จุดที่อาจก?อใหSเกิดอันตรายแก?ประชาชน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
  - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแกSไขจุดบกพร?องใหSแลSวเสร็จ 
(พรSอมภาพถ?ายแนบ) เปTนประจําทุกไตรมาส
กฟฉ.2              รายงานทุกไตรมาส
กฟอ.สล. รายงานทุกเดือน

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน
หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

6. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน (ต อ) 6.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและดําเนินการแกSไขระบบไฟฟWาพรSอมติดตั้ง กฟอ.สล. ไตรมาส 2-4 กฟอ.สล.
อุปกรณ%ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดที่อาจก?อใหSเกิดอันตรายกฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน

กฟฉ.2              28 แห?ง
กฟอ.สล.  2 แห?ง

6. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน (ต อ) 6.3 ส?งเสริมการติดตั้งอุปกรณ%ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) กฟอ.สล. ไตรมาส 2-4 กฟอ.สล.
ภายในโรงเรียน โดยส?งหนังสือขอความร?วมมือใหSแต?ละโรงเรียนจัดหา กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
งบประมาณและดําเนินการติดตั้งอุปกรณ%ตัดไฟดูด (RCD)

กฟฉ.2              โรงเรียนทุกแห?ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6.4 ส?งเสริมจัดทําสื่อประชาสัมพันธ%ใหSประชาชนไดSเขSาใชS PEA Mobile App กฟอ.สล. ไตรมาส 3-4 กฟอ.สล.
จุดบกพร?องในระบบไฟฟWาที่อาจก?อใหSเกิดอันตราย โดยมีผูSลงทะเบียนเขSาใชSงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
สายงานการไฟฟWา ภาค 2 ไม?ต่ํากว?า 15,000 ราย

กฟฉ.2        5000 ราย
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน
หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

7. แผนงานตามนโยบายและข�อสั่งการของผู�ว าการ 7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 ร?วมกับผูSประกอบการดSานสื่อสารโทรคมนาคม กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
จัดระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟWาของ กฟภ. ในพื้นที่รับผิดชอบ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    125 กม.
กฟฟ. ชั้น 1-2 ไม?ต่ํากว?า  6 กม.
กฟฟ.ชั้น 3 ไม?ต่ํากว?า  4  กม.
กฟส. ไม?ต่ํากว?า  2 กม.
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2
7.2 จัดทําโครงการเพื่อมอบเปTนของขวัญใหSกับองค%กรประจําป� 2560 กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
จํานวน 3 โครงการ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    1 โครงการ
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7. แผนงานตามนโยบายและข�อสั่งการของผู�ว าการ (ต อ) 7.3 ขยายผลโครงการสํานักงานสีเขียว (Green  Office) ตาม กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
มาตรฐานกรมส?งเสริมคุณภาพสิ่งแวดลSอม ครบทุกการไฟฟWาจังหวัด กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    3 กฟจ. (มุกดาหาร, กาฬสินธุ%, มหาสารคาม)
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7.4  ขยายผลการดําเนินงานไดSรับการรับรองมาตรฐานการใหSบริการ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
ของศูนย%ราชการสะดวก(Government Easy Contact Center : กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
GECC) ครบทุกการไฟฟWาจังหวัด
กฟฉ.2    8 กฟฟ. กฟฉ.1-2-3
ทุก กฟจ. ยกเวSน กฟจ.รSอยเอ็ด   และ กฟอ.เสลภูมิ 
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน
หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม

7.5 กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดใหSมีการบรรยายพิเศษเพื่อส?งเสริมและปลูกฝ�ง กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
วัฒนธรรมองค%กร การเสริมสรSางคุณธรรม และจริยธรรมในการทํางาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    1 ครั้ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟWาปลอดภัยครบทุกการไฟฟWาจังหวัด กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    8 กฟจ. กฟจ.
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7. แผนงานตามนโยบายและข�อสั่งการของผู�ว าการ (ต อ) 7.7 สํารวจและนําเขSาขSอมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน?วยงานต?าง ๆ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
ที่อยู?บนเสาไฟฟWาของ กฟภ. เพื่อจัดทําฐานขSอมูลในระบบ TAMS กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    164285 ตSน
(70% ของเสาที่มีสายสื่อสารติดตั้งของ กฟฟ.นั้นๆ)

เปWาหมายตามอนุมัติ คณะกรรมการบริหารครั้งที่ 5/2559 วันที่ 11 เม.ย.2559
(บันทึกที่ กบท.(จส) - 386/2559 ลว. 10 มี.ค. 2560) เปWาหมายอนุมัติ ป� 2559-2561)
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 
กฟอ.สล.
1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร
(Strategic Objective) OC 1 ส?งเสริมและพัฒนาองค%กรสู?ความยั่งยืน
SO1 เพื่อสรSางความเติบโตอย?างยั่งยืนขององค%กร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส?งเสริมและพัฒนาองค%กรสู?ความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม
8.  แผนงานตามเกณฑ/ประเมินผล SEPA 8.1 ดําเนินการตามแผนและจัดส?งรายงานผลการดําเนินงาน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ตามเกณฑ%วัด SEPA  ป� 2560 หมวด 1-6 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภ2)

กฟฉ. 2 ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ 0.00 0.00 0
คณะทํางาน SEPA องค%กรกําหนด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2
9.  แผนงานตามแผนกํากับดูแลกิจการที่ดี 9.1 ดําเนินการตามแผนและจัดส?งรายงานผลการดําเนินงาน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ตามแผนกํากับดูแลกิจการที่ดี กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
(รายละเอียดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2)

กฟฉ. 2 ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ กกท.กําหนด 
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ -  ไมน่อ้ยกวา่.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไมน่อ้ยกวา่ระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม
10.  SEPA หมวด 1 10.1 จัดโครงการมอบแสงสว?างจากใจ PEA กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

(ดําเนินการทุก กฟฟ. กฟฟ.ละ 1 ครั้ง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ. 2 14 แห?ง
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

10.  SEPA หมวด 1 (ต:อ) 10.2 ดําเนินการตามแผนและจัดส?งรายงานผลการดําเนินงาน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
ตามแผน SEPA 1 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
(รายละเอียดตามแผนงาน CSR ของสายงาน ภ2)

กฟฉ. 2 ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ 
ฝลส.กําหนด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2
11. แผนงานตามแผน ISO26000 11.1 ดําเนินการตามแผนและจัดส?งรายงานผลการดําเนินงาน กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

ตามแผน ISO26000 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ. 2 ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ 
ฝลส.กําหนด

กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 
กฟอ.สล.
1. วัตถุประสงค%เชิงยุทธศาสตร% 2. กลยุทธ%ระดับองค%กร 3. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับองค%กร
(Strategic Objective) OC 1 ส?งเสริมและพัฒนาองค%กรสู?ความยั่งยืน
SO1 เพื่อสรSางความเติบโตอย?างยั่งยืนขององค%กร และมีธรรมาภิบาล 

5. กลยุทธ%ระดับสายงาน 6. เกณฑ%วัดการดําเนินงานระดับสายงาน
OC 1 ส?งเสริมและพัฒนาองค%กรสู?ความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม
12. SEPA หมวด 4 12.1 การดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรู� กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.

1. มีการระบุองค/ความรู�ที่สําคัญที่สนับสนุนยุทธศาสตร/ นโยบาย หรือ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
แผนงานที่สําคัญ หรือมีการทํา Knowledge Map ของทุกหน:วยงานในสายงาน
(ระดับฝPาย และ กฟฟ.ชั้น 1)
2. มีการคัดเลือกหัวข�อความรู�และดําเนินการรวบรวมองค/ความรู�ตามที่ระบุใน
ข�อ 1 ของทุกหน:วยงานในสายงาน (ระดับฝPาย และ กฟฟ.ชั้น 1) และ
ดําเนินการตรวจสอบความถูกต�องพร�อมเผยแพร:ในระบบ KMS 
3. มีการประเมินการจัดการความรู� เพื่อทบทวนแนวทางการจัดการความรู�ของ
สายงาน และมีการจัดทําแผนการจัดการความรู� ปU 2561 
4. มีการใช�ประโยชน/จากองค/ความรู�ที่มีอยู:ในระบบ KMS ดังนี้
   4.1 นําไปใช�ในการฝWกอบรม หรือบรรยายให�ผู�เกี่ยวข�อง
   4.2 นําไปปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานหรือมีการปรับปรุงคู:มือการ
          ปฏิบัติงานที่อ�างอิงถึงองค/ความรู�ในระบบ KMS
   4.3 นําไปใช�ในกระบวนการคิดค�นนวัตกรรมหรือ QC
   4.4 กิจกรรมอื่น ๆ ที่ทําให�เกิดนวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ/

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ -  ไมน่อ้ยกวา่.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไมน่อ้ยกวา่ระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที* ช?วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบทําการ (2)งบลงทุน รวม
         หรือสิ่งประดิษฐ/
5. พนักงานมีส:วนร:วมในกิจกรรมจัดการความรู�ขององค/กร ไม:น�อยกว:าร�อยละ กฟอ.สล. ไตรมาส 1-4 กฟอ.สล.
กฟฉ. 2 ดําเนินการตามที่ กฟภ. กําหนด กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟอ.สล. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)
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