
ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/4)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) กฟจ.อจ. ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน          ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าไตรมาสท่ี..........2./2564     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

         ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

       ใน 9 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

       ใน 9 กฟฟ.จดุรวมงาน(รวมสงักดั)

       ท่ีมีค่ามากสดุในปี 2563 (PA)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน รวมผลงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ทัง้ปี 2564 ก าหนด

(ม.ค.-มี.ค.64) (เม.ย.-มิ.ย.64) (ก.ค.-ก.ย.64) (ต.ค.-ธ.ค.64) วนัแล้วเสรจ็

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมติัติดตัง้ Animal Barrier ท่ีจดุติดตัง้ฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, ไตรมาส 1

 Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท่ี์มีสถิติ 

การท างานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตุจากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2 อย่างน้อย 200 จุด

กฟจ.อจ. อย่างน้อย 10 จดุ

กฟส.ลท. อย่างน้อย 5 จดุ

ผลการด าเนินงาน

4. เป้าหมาย

-ไม่มากกว่า 1.036 ครัง้/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

-ไม่มากกว่า 2.55 ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 61.20 นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า 13.364 นาที/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ........... ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ........... ครัง้/ราย/ปี

-ไม่มากกว่า ........... ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า .......... นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า ........... นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า ........... นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/4)

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ด าเนินการติดตัง้ Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.2 ด าเนนิการได.้...จุด (คดิเป็น 100%)

กฟจ.อจ ด าเนินการได้.22...จดุ (คิดเป็น 100%)

กฟส.ลท ด าเนินการได้....จดุ (คิดเป็น 100%)

1.2 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากต้นไม้

1.2.1 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม ไตรมาส 1-4

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพ่ือด าเนินงานตามแผนงาน CSR

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2             70 กม.

กฟจ.อจ. 5 กม.

กฟส.ลท. 3 กม.

หมายเหตุ : แผนงาน CSR ด าเนนิงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ 

(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

1.3 กิจกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ

1.3.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-2

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู ่ฯลฯ)

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2564 ด าเนินการทุกจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู

(จดุต่อสตบั,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 1 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 2)

กฟฉ.2                  ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง -                   

กฟจ.อจ.

กฟส.ลท



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (3/4)

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 3,4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู ่ฯลฯ)

 เพ่ือป้องกนัความเสียหายจากภยัธรรมชาติ ในปี 2565 ด าเนินการทุกจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสงู

(ส ารวจออกแบบขออนุมติัฯ ภายในไตรมาส 3 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 4)

กฟฉ.2            ทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง

กฟจ.อจ.

กฟส.ลท

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละครัง้ 

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรบัปรงุ

กฟฉ.2              100% ของ วงจร.ทีช่ ารดุเสือ่มสภาพ

กฟจ.อจ. 100% ของ วงจร.ท่ีช ารดุเส่ือมสภาพ

กฟส.ลท. 100% ของ วงจร.ท่ีช ารดุเส่ือมสภาพ

2.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจร ไตรมาส 1-4

ท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน

โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

2.2.1 สายส่ง 115 kV

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ

กฟจ.อจ. 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟส.ลท 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ

2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ

กฟจ.อจ. 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟส.ลท 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟย.ในสงักดั 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (4/4)

2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.3 การตรวจสอบ-บ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยใช้ Mobile Application APSA ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน กฟฟ. ละ 20 เคร่ือง, กฟส. จ านวน กฟฟ.ละ 10 เคร่ือง

(ระบบจ าหน่ายแรงต า่มีการใช้งานมานานมีสภาพทรดุโทรม)

กฟฉ.2              550 เครื่อง

กฟจ.อจ 20 เคร่ือง

กฟส.ลท 10 เคร่ือง

กฟย.ในสงักดั 5 เคร่ือง

2.4 การตรวจสอบจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า  ไตรมาส 1-4

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อนผ่าน

Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

2.4.1 สายส่ง 115 kV

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ

กฟจ.อจ. 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟส.ลท. 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ

2.4.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2              100%   ของ วงจร.ทีท่ าการจ่ายไฟ

กฟจ.อจ. 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟส.ลท. 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ

3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 3.1 ก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงู (งบ I,P) ไตรมาส 1-4

(แรงสงู-แรงต า่)  และหม้อแปลง

กฟฉ.2              500 วงจร - กม.

กฟจ.อจ 20 วงจร - กม.

กฟส.ลท 10 วงจร - กม.

3.2 ก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ (งบ I,P) ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2              600 วงจร - กม.

กฟจ.อจ 30 วงจร - กม.

กฟส.ลท 20 วงจร - กม.



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (1/11)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) กฟจ.อจ. ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าไตรมาสท่ี............../2564  OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอืของระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน รวมผลงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ทัง้ปี 2564 ก าหนด

(ม.ค.-มี.ค.64) (เม.ย.-มิ.ย.64) (ก.ค.-ก.ย.64) (ต.ค.-ธ.ค.64) วนัแล้วเสรจ็

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube โดยพิจารณาจาก ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) คะแนน (NL1) โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

กฟจ.อจ โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟส.ลท โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟย.ในสงักดั โดยได้ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

4.2 มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่

4.2.1 มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบสัง่งานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4

 และบนัทึกจาก กซข.ฉ.2

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

กฟจ.อจ. โดยได้ระดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟส.ลท โดยได้ระดบัคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

4.2.2 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2 100%

กฟจ.อจ. 100%

กฟส.ลท 100%

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.26

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

9. แผนปฏิบติั

ตามบนัทึกจาก กซข.ฉ.2

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ผลการด าเนินงาน
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.3 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงาน ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) จากผูอ่้านหน่วย (NL2)

กฟฉ.2 โดยไดร้ะดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกวา่หรอืเท่ากบั 4.5

กฟจ.อจ โดยได้ระดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟส.ลท โดยได้ระดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

กฟย.ในสงักดั โดยได้ระดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากบั 4.5

4.4 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-4

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube ทุกเคร่ือง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564)

กฟฉ.2 100%

กฟจ.อจ 100%

กฟส.ลท 100%

กฟย.ในสงักดั 100%

4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) ไตรมาส 1-4

4.5.1 มิเตอรแ์รงสงู 22/33 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟ)

กฟฉ.2 2,419 เครื่อง

กฟจ.อจ. 127 เคร่ือง

กฟส.ลท ............... เคร่ือง

4.5.2 มิเตอรป์ระกอบซีทีแรงต า่ทุกเคร่ือง (รวมมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4

.

กฟฉ.2 7,211 เครื่อง

กฟจ.อจ. 469 เคร่ือง

กฟส.ลท ............... เคร่ือง

4.5.3 มิเตอรแ์รงต า่ (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผูใ้ช้ไฟทัง้หมด ) ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2 774,405 เครื่อง

กฟจ.อจ. 36,837 เคร่ือง (รวม กฟย ในสงักดั)

กฟส.ลท ............... เคร่ือง
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2          62 เครื่อง

กฟจ.อจ 0 เคร่ือง

กฟส.ลท 0 เคร่ือง

ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2         48 ราย

กฟจ.อจ. 1 ราย

กฟส.ลท 0 ราย

4.6 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ า้ซ้อน (รายใหญ่)

4.6.1 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.2 200 ครัง้ (50 เครื่อง/ไตรมาส)

กฟจ.อจ. 40 ครัง้ (10 เคร่ือง/ไตรมาส)

กฟส.ลท 20 ครัง้ (5 เคร่ือง/ไตรมาส)

4.6.2 มิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน ้าแขง็ (ปีละ 2 ครัง้) ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2 300 ครัง้ (150 เครื่อง/ 2 ไตรมาส)

กฟจ.อจ. 16 ครัง้ (4 เคร่ือง/ไตรมาส)

กฟส.ลท 8 ครัง้ (2 เคร่ือง/ไตรมาส)

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.5.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

4.5.4 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.7.1 กรณีเหมาจ่าย

 4.7.1.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า

ให้ถกูต้องครบถว้น

กฟฉ.2 50,000 ดวงโคม

กฟจ.อจ 500 ดวงโคม

กฟส.ลท 150 ดวงโคม

กฟย..ในสงักดั 50 ดวงโคม

4.7.1.2 ส ารวจจดุติดตัง้ ตู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4

ให้ถกูต้องครบถว้น (เหมาจ่าย)

กฟฉ.2 100% จุดตดิตัง้ 

กฟจ.อจ. 100% จดุติดตัง้

กฟส.ลท 100% จดุติดตัง้

กฟย..ในสงักดั 100% จดุติดตัง้

4.7.2 กรณีติดตัง้มิเตอร์

4.7.2.1 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั  ไตรมาส 1-4

พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้องปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2 17,600 เครื่อง

กฟจ.อจ. 1,136 เคร่ือง( รวม กฟย. ในสงักดั)

กฟส.ลท .............. เคร่ือง

4.7.2.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรต์ู้โทรศพัท์สาธารณะ Wifi CCTV ไตรมาส 1-4

ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยั พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2 5,893 เครื่อง 

กฟจ.อจ. ............. เคร่ือง

กฟส.ลท .............. เคร่ือง

กฟย..ในสงักดั ................ เคร่ือง
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบซีที. แรงต า่ และมิเตอรป์ระกอบซีที. วีที.แรงสงู ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ในกรณีติดตัง้ใหม่ให้ครบถว้นทุกราย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า

กฟฉ.2 100%

กฟจ.อจ. 100%

กฟส.ลท 100%

4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร ์ และการประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯ ไตรมาส 3

4.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร/์ตรวจสอบหน่วย  (แผนจดุรวมงาน)

กฟฉ.2 1 ครัง้

กฟจ.อจ. 1 ครัง้

กฟส.ลท 1 ครัง้

4.9.2 การอบรม พบช. ควบคมุผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่  (แผนเขต) แผน กฟฉ.2 ไตรมาส 3

กฟฉ.2 1 ครัง้

กฟจ.อจ. 0 ครัง้

กฟส.ลท 0 ครัง้

4.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource)  (แผนจดุรวมงาน) ไตรมาส 3

กฟฉ.2 1 ครัง้

กฟจ.อจ. 1 ครัง้

กฟส.ลท 1 ครัง้

4.9.4 จดัท าแผนประชาสมัพนัธเ์พ่ือรณรงคป้์องกนัการละเมิด ฯและด าเนินการ ไตรมาส 3

ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถว้น ภายในไตรมาส 3

กฟฉ.2 1 ครัง้

กฟจ.อจ. 1 ครัง้

กฟส.ลท 1 ครัง้
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4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 ตรวจสอบมิเตอรผ์ูใ้ช้ไฟท่ีติดตัง้ Solar roof top และพิจารรณาติดตัง้มิเตอรก์นัย้อนกลบั ไตรมาส 3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) อย่างน้อย

กฟฉ.2 150 เครื่อง

กฟจ.อจ 50 เคร่ือง

กฟส.ลท ................... เคร่ือง

4.11 เปล่ียนขนาดมิเตอรร์ะบบ 1 เฟส 2 สาย ท่ีมีการใช้ไฟฟ้าสงูเกินพิกดัมิเตอร ์ ไตรมาส 3

ทุกเคร่ืองท่ีตรวจพบ

กฟฉ.2 100 เครื่อง

กฟจ.อจ. เคร่ือง

กฟส.ลท ................. เคร่ือง

กฟย.ในสงักดั .................... เคร่ือง

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     ไตรมาส 4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว

กฟฉ.2 1 สถานฯี (สถานกีาฬสนิธ์)

กฟจ.อจ. 0 สถานีฯ 0 สฟฟ.

กฟส.ลท 0 สถานีฯ

5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ไตรมาส 4

กฟฉ.2 1 สถานฯี (สถานกีาฬสนิธ์) -                   

กฟจ.อจ. 0 สถานีฯ 0 สฟฟ.

กฟส.ลท 0 สถานีฯ

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม่   22/33 เควี ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์ -                   

กฟจ.อจ. 2 ฟีดเดอร์ 0 ฟีดเดอร์

กฟส.ลท 1 ฟีดเดอร์



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (7/11)

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึน้ 22/33 เควี  ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

กฟฉ.2 120 วงจร-กม.

กฟจ.อจ. 10 วงจร-กม. 3 วงจร-กม

กฟส.ลท. 5 วงจร-กม.

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์ โหลด ไตรมาส 1-4

สงูกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ -                   

กฟจ.อจ. 5 ฟีดเดอร์ 2 ฟีดเดอร์

กฟส.ลท. 3 ฟีดเดอร์

5.5 งานติดตัง้ Capacitor แรงสงู ไตรมาส 1-4

5.5.1 Fixed Capacitor

กฟฉ.2 3,000 kVAR

กฟจ.อจ. 600 kVAR 0 Kvar

กฟส.ลท 300 kVAR

5.5.2 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2 3,000 kVAR

กฟจ.อจ. 1,500 kVAR 0 Kvar

กฟส.ลท. 1,500 kVAR

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ไตรมาส 1-4

5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร)์

5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า  (แผนเขต) แผนเขต

กฟฉ.2 35 สถานฯี
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ท่ีหลดุจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ภายใน 15 วนัหลงัจากตรวจพบ

กฟฉ.2 100%

กฟจ.อจ. 100% 100%

กฟส.ลท 100%

5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.

เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสงูสดุ)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน

5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.2 13 วงจร

5.7.1.2 หม้อแปลงก าลงั กฟฉ.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.2 18 เครื่อง

5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV กฟฉ.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.2 285 วงจร

5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย กฟฉ.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.2 29,767 เครื่อง
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟฉ.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

กฟฉ.2 43,000 เครื่อง

5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ กฟฉ.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.2 51 โรง

5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจดัท าแผนแก้ไข กฟฉ.2 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฝปบ.

กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง)

กฟฉ.2 13,057 เครื่อง

กฟจ.อจ 752 เคร่ือง

กฟส.ลท .................. เคร่ือง

5.9.2 การสบัเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 % ไตรมาส 1-4

ของขนาดหม้อแปลง) อย่างน้อย

(สบัเปลีย่นหมอ้แปลงจรงิตามสภาพโหลด/และยนืยนัในระบบ LD CAD)

กฟฉ.2 14,911 เครื่อง

กฟจ.อจ 1,105 เคร่ือง

กฟส.ลท .................. เคร่ือง
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5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.3 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)

กฟฉ.2 1,503 เครื่อง(หมอ้แปลงแรงดนัตก+หมอ้แปลงจ่ายโหลดเกนิ)

กฟจ.อจ. 49 เคร่ือง(หม้อแปลงแรงดนัตก+หม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน)

กฟส.ลท 0 kVA
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5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต า่ ไตรมาส 1-4

5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต า่ให้มีขนาดใหญ่ขึน้

กฟฉ.2 20 วงจร-กม. -                   

กฟจ.อจ 3 วงจร-กม.

กฟส.ลท. 2 วงจร-กม.

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงต า่ (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง) ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2 500 เครื่อง

กฟจ.อจ. 15 เคร่ือง

กฟส.ลท 8 เคร่ือง

5.10.3 ปรบัปรงุพาดเพ่ิมเฟสตามความเหมาะสม ไตรมาส 1-4

(เช่น การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย)

กฟฉ.2 80 วงจร-กม. -                   

กฟจ.อจ. 6 วงจร-กม.

กฟส.ลท 3 วงจร-กม.

5.11 ทบทวนการปรบัเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 ครัง้ ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2 142 ชดุ
กฟจ.อจ. 12 ชดุ

กฟส.ลท. .................. ชดุ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) กฟจ.อจ. ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid    - ความสาเรจ็ของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าไตรมาสท่ี............2./2564  OM2 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ป้องกนั

      และอปุกรณ์ตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความส าเรจ็ของการปรบัปรงุคณุภาพ

      ข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอรใ์นระบบ GIS 

      เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน รวมผลงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ทัง้ปี 2564 ก าหนด

(ม.ค.-มี.ค.64) (เม.ย.-มิ.ย.64) (ก.ค.-ก.ย.64) (ต.ค.-ธ.ค.64) วนัแล้วเสรจ็

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)

กฟฉ.2         100%

กฟจ.อจ. 100%

กฟส.ลท 100%

ไตรมาส 1-4

ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  

กฟฉ.2         80%

กฟจ.อจ. 80%

กฟส.ลท 80%

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 

4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผลการด าเนินงาน

6.2 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน

(Activities / Action Steps)

6.1 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน

ธ.ค.2562 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (2/3)

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)  

กฟฉ.2         60%

กฟจ.อจ. 60%

กฟส.ลท 60%

6.4 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) ทุกกฟฟ.ชัน้ 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.2         90%

กฟจ.อจ. 90%

6.5 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัข้อมูลพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4

พิกดัมีค่าคลาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 

 (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย)  (แผนงานเขต) แผนงาน กฟฉ.2

กฟฉ.2         30%

6.6 วิเคราะห์โหลดแรงต า่ หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม LDCAD ไตรมาส 1-4

ให้สามารถประมาลผลได้ 100%  (ไตรมาส1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย)

กฟฉ.2  100%

กฟจ.อจ. 100%

กฟส.ลท. 100%

   

6.3 การปรบัปรงุข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน

ทุกส้ินไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 



ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)  เอกสารแนบ 5 (3/3)

6. แผนการปรบัปรงุข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.7 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงต า่ หม้อแปลงท่ีโหลดมากกว่า 100% ไตรมาส 1-4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter,

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.2  90%

กฟจ.อจ. 90%

กฟส.ลท. 90%

กฟย.ในสงักดั 90%

6.8 ปรบัปรงุข้อมูลระบบ GIS แรงต า่ หม้อแปลงท่ีโหลด 0% ไตรมาส 1-4

กฟฉ.2  95%

กฟจ.อจ. 95%

กฟส.ลท. 95%

กฟย.ในสงักดั 95%

6.9 พฒันา ขยายผล การใช้งานโปรแกรม Survey ICRC และปรบัปรงุกระบวนการท างาน ไตรมาส 1-4

(ส าหรบังานติดตัง้ รื้อถอนสบัเปล่ียนมิเตอร์) (กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส., กฟย.)

กฟฉ.2  100%

กฟจ.อจ. 100%

กฟส.ลท. 100%

กฟย.ในสงักดั 100%
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2564 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) กฟจ.อจ. ด้านกระบวนการภายใน แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Internal Process)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรบั   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

    SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกด้าน กบัการน าดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน  level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

            เพ่ือรองรบัระบบไฟฟ้าในอนาคต โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าไตรมาสท่ี...........2/2564 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM3 ปรบัปรงุโครงสร้างองคก์ร และพฒันา SLA ระบบงานท่ีสอดรบั   - ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service 

กบัการน าดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน  Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน 

โดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

  - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตาม

แผนงานการปรบัปรงุประสิทธิภาพ

กระบวนการด าเนินงานขององคก์ร 

(Streamline Business Processes)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน รวมผลงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ทัง้ปี 2564 ก าหนด

(ม.ค.-มี.ค.64) (เม.ย.-มิ.ย.64) (ก.ค.-ก.ย.64) (ต.ค.-ธ.ค.64) วนัแล้วเสรจ็

7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-2 

แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม (SmartCons)ให้กบั กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง  (แผนเขต)

นโยบายของ ผวก.)

กฟฉ.2 41 แห่ง

กฟฟ.ชัน้1-3

ไตรมาส 1-4

ผูใ้ช้ไฟ (SmartCons)  กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง 

(เป้าหมายวดัจากค าร้องขอขยายเขตทัง้หมด)

กฟฉ.2 80%

กฟจ.อจ 80%

กฟส.ลท 80%

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...........

4. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

 -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

7.1 ขยายผลและจดัอบรมการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรบัผูใ้ช้ไฟ 

7.2 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรบั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

ผลการด าเนินงาน
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7. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-4

แผนปฏิบติัการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม จ่ายงานบริการลกูค้าอจัฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM))

นโยบายของ ผวก.)  (ต่อ)

กฟฉ.2 80%

กฟจ.อจ 80%

กฟส.ลท 80%

8. แผนงานปรบัปรงุกระบวนงาน และก าหนดมาตรฐาน 8.1 แต่งตัง้คณะท างาน และเสนอขอปรบัปรงุขัน้ตอนขอใช้ไฟฟ้า/ ขอขยายเขต 

 การให้บริการ (SLA) ของการขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขต เพ่ือปรบัปรงุขัน้ตอนการท างาน SLA

กฟฉ.2     แต่งตัง้คณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำส 1 และขอเสนอขอปรบัปรงุฯ 

    ภำยในไตรมำส 2

9. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ 9.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process  และด าเนินการปรบัปรงุประสิทธิภาพกระบวนการ

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปรบัปรงุ แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2564 

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)

กฟฉ.2 3 กระบวนกำร

9.2 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลงั สรปุรายงานภายใน

ไตรมาส 3/2564 

กฟฉ.2              ภำยในไตรมำส 3/2564

7.3 ประเมินความส าเรจ็จากการใช้งานระบบบริการลกูค้าอจัฉริยะ (SCS) และระบบ

สรปุยอดรวมด้าน Internal Process ของ กฟฉ.2


