
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัทบทวน) ดา้นเปา้หมายองค์กร

กฟจ.อ านาจเจริญ (Goal)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ  4.87

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่ารอ้ยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

1. แผนควบคุมค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด -           -          -    

เกณฑ์วัด -           -          -    

ระดบั 5 ไมเ่กินร้อยละ 80 กฟฉ.2           1,071.125 ล้านบาท -           -          -    

ระดบั 4  ไมเ่กินร้อยละ 85 อจ. 55.314 ล้านบาท -           -          -    

ระดบั 3 ไมเ่กินร้อยละ 90 ลท. 21.72 ล้านบาท

ระดบั 2 ไมเ่กินร้อยละ 95 รวม 1,148.159 ล้านบาท

ระดบั1 ไมเ่กินร้อยละ 100

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

 1.1 ควบคุมค่าใชจ้า่ยด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กปง. ไมเ่กิน 80   (BSC)

ของกรอบวงเงินที่ไดร้ับจดัสรร ป ี2560  (ระดบั 5)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

1. แผนควบคุมค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (ตอ่)  1.2 เร่งรัดการบนัทกึระยะเวลาปฏบิตังิานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ.2           150.813 ล้านบาท  ( PS = 54.575 ลบ. WMS= 96.238 ลบ.)

WMS PS รวม

กฟจ.อจ.             5,597,556 2,260,400                                            7,857,956      

กฟส.ลท. 1.12 0.95 2.07

รวม             5,597,557 2,260,401                                            

2. แผนบริหารจดัเก็บหน้ี 2.1 จดัเก็บหน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทกุประเภทใหม้อีายหุน้ีไมเ่กินที่ กองรายได้ กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

 ก าหนด††† กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ.2       27 วัน

อจ. 27 วัน

ลท. 27 วัน

รวม 27 วัน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจดัเก็บหน้ี (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

ออกจากบญัช ียกเวน้ลกูหน้ีที่อยู่ระหวา่งการพิทกัษ์ทรัพย)์

รายละเอียดลูกหนี้บัญชี 121

ลูกหนี้ทั้งหมด 6.852 ลบ. พิทักษ์ทรัพย ์2.711 ลบ. = 4.141 ลบ. กฟฉ.2  ลดลง 0.828 ล้านบาท

อจ. 26,674.81             บาท

ลท. -                      บาท

รวม 26,675.63             บาท

2.2  เร่งรัดลดลกูหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าที่โอนหกัเงินประกันแลว้ใหไ้ด ้20% 

ของลกูหน้ีบญัช ี121 คงเหลอื ณ 31 ธ.ค.2559  (ถึงขั้นตอนการตดัจ าหน่าย 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจดัเก็บหน้ี (ตอ่) 2.3 จดัเก็บหน้ีการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าพาดสายสื่อสารแรกเขา้ ที่เกิดขึ้นในป ี2560 กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

ใหค้รบถ้วน 100% กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

รหสับริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการก่อนใหบ้ริการพาดสายสื่อสาร

รหสับริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิ้ลทวีี

รหสับริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบลิทวีี

รหสับริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิ้ลทวีี

กฟฉ.2          100 %

อจ. 178,306 บาท

ลท. บาท

รวม บาท

หมายเหต ุ:ตดิตามหน้ีภายใน 45 วนัหลงัจากแจง้หน้ีในระบบ SAP หากช าระเงินลา่ชา้

ระบบจะมกีารค านวณดอกเบี้ยร้อยละ 15 ตอ่ปี



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจดัเก็บหน้ี (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

รายละเอียด ลูกหน้ีพาดสายก่อนไดร้บัอนุญาต ณ.31 ธ.ค.59

กฟฉ.2          1.150 ลา้นบาท   

ลูกหน้ี ณ. 31 ธ.ค.59 คงเหลือ 6.280 ลบ. หัก พิทักษ์ทรพัย์ 5.130 ลบ. อจ. บาท

ลท. บาท

รวม บาท

2. แผนบริหารจดัเก็บหน้ี (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ.2          100 %

อจ. บาท

ลท. บาท

รวม บาท

2.4 จดัเก็บหน้ีพาดสายก่อนไดร้ับอนุญาต บญัช ี41039130 (รหสับริการ S-WC-001,

S-WC-002) ก่อนป ี2560 ใหค้รบถ้วน 100 % ยกเวน้รายที่อยู่ระหวา่งด าเนินคดี

2.5 จดัเก็บหน้ีพาดสายก่อนไดร้ับอนุญาต บญัช ี41039130 (รหสับริการ S-WC-001,

S-WC-002) ป ี2560 ใหค้รบถ้วน 100 % ยกเวน้รายที่อยู่ระหวา่งด าเนินคดี



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจดัเก็บหน้ี (ตอ่) 2.6 จดัเก็บหน้ีค่าใหใ้ชเ้สาไฟฟ้ารายป ีรหสับริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

สายสื่อสารโทรคมนาคมประจ าป)ี  การส ารวจการใชป้ระจ าป ี2560 ใหไ้ด ้100 % กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ.2          108.288 ลา้นบาท   

อจ. 5,058,392.90         บาท

ลท. บาท

รวม บาท



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบกิจา่ยงบลงทนุ กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

ของเปา้หมายป ี2560 กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

   ไตรมาส 1  = 10 %

กฟฉ.2                ไตรมาส 2  = 30 %

กฟจ.อจ. ,ลท.    ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %

* เปา้หมายการเบกิจา่ย 100% ของงบที่ไดร้ับจดัสรร และ ผูกพัน จากปก่ีอนหน้า

(ยอดเบกิจา่ยจริงเทา่น้ัน)

 - งบลงทนุเพ่ือการด าเนินงานปกต ิ(I) ทกุงบ

 - งบโครงการ (P) วดัเฉพาะ คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1 

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.2   ตดิตามผลการเบกิจา่ยงบส ารองกรณเีร่งดว่น  (งบ 20 ลา้นบาท)ใหไ้ด ้100% กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

   ไตรมาส 1  = 10 % กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ.2                ไตรมาส 2  = 30 %

กฟจ.อจ.    ไตรมาส 3  = 70 %

ลท.    ไตรมาส 4 = 100 %

(ยอดเบกิจา่ยจริงเทา่น้ัน)

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)

3.1 ตดิตามผลการเบกิจา่ยงบลงทนุ (งบลงทนุ I / งบโครงการ P) ใหไ้ด ้100% 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบกิจา่ยงบลงทนุ (ตอ่)3.3   ตดิตามผลการเบกิจา่ยงบส ารองกรณเีร่งดว่น ที่นอกเหนือจากงบ 20 ลา้นบาท กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

(ที่แตล่ะเขตของบประมาณโดยตรงกับ กปง.) โดยเบกิจา่ยใหไ้ดต้ามแผนงานที่เขต กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

ก าหนดไวใ้หไ้ด ้100 % ของแผนงานเบกิจา่ย  (ยอดเบกิจา่ยจริงเทา่น้ัน)

-           -          -    

กฟฉ.2             100 % -           -          -    

อจ. 100 %

ลท. 100 %

รวม 100 %

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.4 ตดิตามผลการเบกิจา่ยงบส ารองกรณเีร่งดว่นของ ภาค 2   วงเงิน 5 ลา้นบาท กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

(ต่อ)  (ที่แตล่ะเขตของบประมาณโดยตรงกับ ภ.2) โดยเบกิจา่ยใหไ้ดต้ามแผนงานที่ กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

เขตก าหนดไวใ้หไ้ด ้100 % ของแผนงานเบกิจา่ย   (ยอดเบกิจา่ยจริงเทา่น้ัน)

กฟฉ.2             100.00 %

อจ.  100 %

ลท. 100 %

รวม 100 %

3.5 ตดิตามผลการเบกิจา่ยแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะที่ 4 (สิ่งก่อสร้าง กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

ส านักงาน บา้นพักพนักงาน  ที่ดนิ ) โดยเบกิจา่ยใหไ้ด ้100 % ภายในไตรมาส 4  กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

ของวงเงินที่ไดร้ับอนุมตัดิ าเนินการป ี2560

กฟฉ.2             100.00 %

อจ.  100 %

ลท. 100 %

รวม 100 %

4. แผนพัฒนาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย ์EVM กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

ภาค 2  ใหไ้ดเ้ปา้หมายระดบั 5 กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ.2           ล้านบาท

4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ. 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

5 ความสามารถในการหารายไดแ้ละบนัทกึตน้ทนุการ 5.1  เพ่ิมรายไดจ้ากการใหบ้ริการธรุกิจเสริมใหไ้ด ้5% จากผลการด าเนินงาน กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

ใหบ้ริการธรุกิจเสริม ป ี2559 กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ.2           330.00 ล้านบาท

อจ. 23.49 ล้านบาท

ลท. 3.34 ล้านบาท

(เปา้หมายป ี2560 ที่คณะกรรมการธรุกิจเสริม ท าเสนอ ผวก. รอการอนุมตัิ)

(ตามขอ้ตกลง ผวก.)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

5 ความสามารถในการหารายไดแ้ละบนัทกึตน้ทนุการ 5.2  การควบคุมตน้ทนุ และบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสม 

ใหบ้ริการธรุกิจเสริม ส าหรับงาน บริการธรุกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหผู้้ใชไ้ฟ 02.2

 (เปา้หมายระดบั 5  ก าไร 32%) กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

วิธีการค านวณ กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

(รายไดง้านก่อสร้าง C02.0 - ตน้ทนุงานก่อสร้าง) หาร กฟฉ.2           32 %

รายไดง้านก่อสร้าง C0.02 คูณ 100 อจ. 32 %

ลท. 32 %

รวม 32 %



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

5.3 ควบคุมประสทิธภิาพของการปดิใบสั่งงาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงาน กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา (เปา้หมายระดบั 5 ปดิงานใบสั่งงานใหไ้ด้ กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

 90%)

กฟฉ.2           90 %

อจ. 90 %

ลท. 90 %

รวม 90 %



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเร่งรัดผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและบตัรเครดติ กฟจ.อจ. ไตรมาส 1-4 กฟจ.อจ.

ผ่านธนาคาร  (0.2% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าทั้งหมดของป ี2559) กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ.2 เพ่ิมขึ้น 4,500  ราย      

อจ. 255  ราย      

ลท. 51 ราย

วธิกีารรายงานเสนอทั้ง 3 เขต ใหน้ าเอาจากประวตัผู้ิใชไ้ฟฟ้าที่แจง้หกัผ่านธนาคาร 

ไมใ่หเ้อาจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าหกัผ่านไดจ้ริงๆ 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัทบทวน) ดา้นลูกค้า

กฟจ.อ านาจเจริญ (Customer Value Proposition )

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความตอ้งการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ยั่งยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความตอ้งการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ

         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบา้นอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 1.1 ด ำเนินกิจกรรมตำมแผนพฒันำกำรให้บริกำรสนับสนุนแก่ลูกค้ำตำมแผนแม่บทบริกำรลูกค้ำทบทวนปี 2560 กฟจ.อจ. มี.ค.-60 กฟจ.อจ.
(SEPA  หมวด  3)        1.1.1 จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำร โดยระบุกิจกรรมย่อย และเป้ำหมำยของแต่ละกิจกรรมที่จะด ำเนินกำรให้ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

สอดคล้องกับแผนแม่บทกำรบริกำรลูกค้ำ ส่งให้คณะท ำงำนด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ ภำยในเดือนมีนำคม 2560 

เป้ำหมำย  ฝวธ.(ภ2)   สรุปรำยงำนผลภำยในเดือนมีนำคม 2560

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 2.1 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้ำ (ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมพงึพอใจ ควำมไม่พงึพอใจ) ปี 2559 กฟจ.อจ. ไตรมาส1 กฟจ.อจ.

(SEPA  หมวด  3)   แต่ละช่องทำง ส่งให้คณะท ำงำนด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

     - รำยงำนผลกำรสำนเสวนำที่เกี่ยวกับลูกค้ำ

     - ข้อเสนอแนะจำก 1129 PEA Call Center

4. เปา้หมาย

7. เปา้หมาย

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟฉ.2          รำยงำนภำยใน วันที่ 15 กุมภำพนัธ์ 60  (ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ)

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 2.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้ำแต่ละกลุ่ม (ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง ควำมไม่พงึพอใจ/ร้องเรียน

(SEPA  หมวด  3)  ข้อร้องขอ ควำมพงึพอใจ/ข้อชื่นชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560 ในแต่ละช่องทำง ส่งให้คณะท ำงำนด้ำนกำร

บริกำรลูกค้ำ ทุกไตรมำส

     2.2.1 กำรรับฟงัเสียงลูกค้ำทำงโทรศัพท์ (Voice-based) (VOC-03-005)

 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
  -1129 PEA Call Center กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

  -โทรศัพท์ส ำนักงำน

กฟฉ.2          รำยงำนภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

อจ.             รำยงำนภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่)      2.2.2 กำรรับฟงัด้วยกำรปฏสัิมพนัธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003)
           
        
            กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(SEPA  หมวด  3)     -ติดต่อโดยตรงที่ส ำนักงำน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

   -กำรสำนเสวนำ

   -กิจกรรมลูกค้ำสัมพนัธ์

กฟฉ.2          รำยงำนภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

อจ.             รำยงำนภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่)      2.2.3 กำรส ำรวจข้อมูลลูกค้ำธุรกิจเสริมโดยกำรใช้โทรศัพท์สอบถำมควำมพงึพอใจภำยหลังจำกใช้บริกำร 

            กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(SEPA  หมวด  3)  15 วัน  ตำมแบบฟอร์ม (ธุรกิจเสริม 6 บัญช)ี กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ธุรกิจเสริม 6 บัญชี กฟฉ.2         ร้อยละ 100               รำยงำนภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

1. งำนก่อสร้ำงระบบไฟฟำ้ อจ.            ร้อยละ 100               รำยงำนภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. งำนบ ำรุงรักษำแก้ไขระบบไฟฟำ้แรงสูง เช่น สำยส่ง 

ระบบจ ำหน่ำย สถำนีไฟฟำ้ งำนส่องจุดร้อน

3.งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง

4. งำนตรวจสอบและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟำ้แรงต่ ำ

5. งำนบ ำรุงรักษำแพคเกจ

6. งำนวิเครำะห์ระบบไฟฟำ้

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่)

(SEPA  หมวด  3)  

2.3 จัดท ำแผนกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน/แผนปฏบิัติกำรจำกข้อมูลเสียงของลูกค้ำ

   กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
ฝวธ.(ภ2)     จัดประชุมกำรจัดท ำแผนกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน/แผนปฏบิัติกำรจำกข้อมูลเสียงของ
ลูกค้ำ

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ภำยในไตรมำส 2/2560

2.4 ควำมพงึพอใจและควำมภกัดีโดยรวมของลูกค้ำปี 2560

     2.4.1 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำที่ใช้บริกำรธุรกิจเสริม ทุกไตรมำส 
 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.อจ.          รำยงำนภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

2.5 รำยงำนสถิติและสรุปวิเครำะห์เร่ืองร้องเรียนปี 2560

     2.5.1 รำยงำนสถิติเร่ืองร้องเรียนปี 2560 พร้อมทั้งประเมินผลกำรด ำเนินงำน สรุปวิเครำะห์เร่ืองร้องเรียน กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
ปัญหำอุปสรรค สำเหตุ และแนวทำงแก้ไขเพื่อปรับปรุงกำรท ำงำน แจ้ง สวก. ทุกไตรมำส กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.อจ.                 ตรวจสอบข้อมูลในระบบ e-One ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

ฝวธ.(ภ2)              สรุปข้อมูลถูกต้อง/รำยงำนผลภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟส.เลงินกทา พบลกูคา้ภายใน 5 วนั ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 30 วนั



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 2.6 ประสิทธิภำพกำรตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้ำ

      2.6.1 จัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำ เพื่อให้ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ ได้รับกำรตรวจสอบและแก้ไขอย่ำง
 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
ทันท่วงที ภำยใน 30 วัน หลังจำกรับเร่ืองร้องเรียนเข้ำระบบ e-One กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.อจ.                 ประสิทธิภำพกำรตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 100

กฟส.ลท.                 ประสิทธิภำพกำรตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 100

2.7 ระดับควำมส ำเร็จของแผน/แนวทำงกำรปฏบิัติงำนเชิงป้องกัน และแผนกำรสนับสนุนกระบวนกำรจัดกำร

ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
     2.7.1 จัดท ำแผน/แนวทำงกำรปฏบิัติงำนเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้ำ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.อจ.                 จัดส่งภำยใน 15 มิถุนำยน 2560

2.8 กำรจัดกำรควำมรู้จำกกำรจัดกำรข้อร้องเรียน และก ำหนดแนวทำงกำรปฏบิัติงำนเพื่อใช้ในกำรปรับปรุง

ทั่วทั้งองค์กร

     2.8.1 จัดท ำองค์ควำมรู้ จำกกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่มีนัยส ำคัญ พร้อมทั้งมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

และเผยแพร่ในระบบ KMS ภำยในไตรมำส 3 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.อจ.2     อย่ำงน้อย 1 เร่ือง         เผยแพร่ในระบบ KMS ภำยในไตรมำส 3

2.9 ด ำเนินกำรตอบชี้แจงข้อประเด็นข่ำวของส่วนรำชกำร กลุ่มไลน์ (IA/IR Chart) ตำมบันทึก สรก.(ภ2) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

89/2560 ลว. 28 ก.พ. 60 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.อจ.     ร้อยละ 100             ตอบชี้แจงภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.1 จัดประชุมชี้แจง ถ่ำยทอดกำรจ ำแนกกลุ่มลูกค้ำและรับฟงัเสียงของลูกค้ำ ให้ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ลูกค้าหลังรับบริการ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้ำหมำยคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงำน KAM) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  

กฟจ.อจ.                      1 คร้ัง                ภำยในไตรมำส 2

3.2 สรุปรำยงำนสถิติ วิเครำะห์ควำมพงึพอใจ/ควำมต้องกำร/ข้อเสนอแนะ จำกกำรส ำรวจข้อมูลป้อนกลับจำก

ลูกค้ำ ส่งให้คณะท ำงำนด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ

     3.2.1 สรุปผลกำรส ำรวจข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ โดยวิธีโทรศัพท์สอบถำมควำมพงึพอใจภำยหลังจำกใช้ 

บริกำร ทุกไตรมำส

            3.2.1.1  สุ่มสอบถำมลูกค้ำโดยวิธีโทรศัพท์ ดังนี้ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

                       - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงำน 3 รำย/ไตรมำส กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

                       - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงำน 3 รำย/ไตรมำส

                       - งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย กฟข. 3 รำย/ไตรมำส

                          (เขตละ 3 รำย/ไตรมำส,กฟฟ.จุดรวมงำนละ 6 รำย/ไตรมำส)

กฟฉ.2            87           รำย/ไตรมำส

อจ.             6 รำย/ไตรมำส

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ              3.2.1.2 สรุปรำยงำนสถิติ วิเครำะห์ควำมพงึพอใจ/ข้อคิดเห็น/ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ลูกค้าหลังรับบริการ (ตอ่)                        ควำมต้องกำร/ข้อเสนอแนะ จำกกำรส ำรวจข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)                         จำกลูกค้ำให้คณะท ำงำนด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ ทุกไตรมำส 

                       กฟจ.อจ.          รำยงำนภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

     3.2.2 สรุปผลกำรส ำรวจข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ โดยวิธีกำรประเมินควำมพงึพอใจผ่ำนระบบกล่อง กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ประเมินควำมพงึพอใจ (Smile Box)  ทุกไตรมำส กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

            กฟจ.อจ.          รำยงำนภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส

3.3 จัดกิจกรรมเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำประเมินควำมพงึพอใจ ผ่ำนระบบกล่องประเมินควำมพงึพอใจ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

โดยสรุปผลสัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวทั้งหมด (Smile Box) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 60 (ให้ กฟข.พจิำรณำกิจกรรมด ำเนินกำร) 

กฟจ.อจ.          รำยงำนภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.4 กิจกรรมเชื่อมควำมสัมพนัธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญในกรณี เกิดควำมเสียหำยจำกระบบไฟฟำ้ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ลูกค้าหลังรับบริการ (ตอ่) เช่น เข้ำพบเยี่ยมเยือน ให้บริกำรตรวจสอบระบบไฟฟำ้ภำยในโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  

กฟฉ.2                  100%               (ภำยใน 3 วันหลังเกิดเหตุ)

อจ.                      100%               (ภำยใน 3 วันหลังเกิดเหตุ)

3.5 จัดต้ังคณะท ำงำน ศึกษำเพื่อเผยแพร่ข้อมูลจ ำเป็นส ำหรับลูกค้ำผ่ำนเวปไซด์ PEA กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 โดยที่ลูกค้ำไม่ต้องร้องขอ   (ฝวธ.(ภ2) ด ำเนินกำร) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.อจ.         รำยงำนภำยใน 15 วันหลังส้ินเดือนไตรมำส 1



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 3.6 ทบทวนกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น Social media ผ่ำน กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ลูกค้าหลังรับบริการ (ตอ่) ทำง LINE และ facebook กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  

กฟจ.อจ.                    1 คร้ัง                 ภำยในไตรมำส 2

3.7 งำนยกระดับมำตรฐำนคุณภำพกำรให้บริกำร ให้ตำมควำมคำดหวังของลูกค้ำ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

1. ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ต้ัง  Front Manager เพื่อท ำหน้ำที่ดูแล กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

และประสำนงำนแก้ไขปัญหำให้ลูกค้ำ ณ จุดบริกำร

2. ประชุมชี้แจงแนวทำงกำรท ำงำน Front Manager

กฟจ.อจ.                    1 คร้ัง             รอก ำหนดเป้ำหมำยจำก คณะท ำงำนบริกำรลูกค้ำ

3.8 ต้ังคณะท ำงำนน ำเสนอกำรแก้ปัญหำกำรลดเวลำรอคอยกำรช ำระค่ำไฟ ณ จุดให้บริกำร กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.อจ.                    1 คร้ัง                 ภำยในไตรมำส 2

3.9 จัดท ำแผนประชำสัมพนัธ์ส่งเสริมให้เพิ่มกิจกรรมกำรให้บริกำร และรับท ำธุรกรรมต่ำงๆ ของลูกค้ำ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ที่ใช้บริกำร PEA Shop และ PEA Mobile App กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.อจ.                    1 คร้ัง/ไตรมำส



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า 4.1 สรุปข้อมูลข้อมูลและสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำและตลำด มำเป็นปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs)

(SEPA  หมวด  3)   ในกระบวนกำรก ำหนดและนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริกำร ส่งให้สำยงำน ว และ วศ

     4.1.1 สรุปข้อมูลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรส่งจ่ำยแยกเป็นพื้นที่ ด้ำนแรงดันไฟฟำ้ 
          กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
  -รำยงำนข้อมูลแรงดันที่จุดที่ลูกค้ำร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟำ้ (เฉพำะส่วนที่มีกำรร้องเรียน) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 ของแต่ละระบบแรงดัน

กฟจ.อจ.             รำยงำนภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส

     4.1.2 สรุปข้อมูลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรส่งจ่ำยแยกเป็นพื้นที่ ด้ำนควำมเพยีงพอ
           กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 - รำยงำนสรุปข้อมูลสำยส่งและจ ำหน่ำยมีโหลดเกินพกิัด
           กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 - รำยงำนสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟำ้ก ำลังที่มีโหลดเกินพกิัดโดยให้เรียงตำมระดับปัญหำมำกไปหำน้อย

กฟจ.อจ.            สรุปข้อมูลถูกต้อง/รำยงำนภำยใน 20 เมษำยน 2560

5. แผนงานพัฒนาชอ่งทางการให้บริการลูกค้า 5.1 พฒันำกำรให้บริกำรเพื่อสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก รวมถึงกำรเพิ่มขอบเขตประเภทกำร กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ให้บริกำรที่ PEA Shop กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เป้ำหมำย สัดส่วนจ ำนวนลูกค้ำที่ใช้บริกำร PEA Shop เปรียบเทียบกับที่ใช้บริกำร ณ ส ำนักงำน ไม่ต่ ำกว่ำ

ร้อยละ 40

กฟจ.อจ.             รำยงำนภำยใน 15 วัน หลังส้ินไตรมำส 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.1 ระดับควำมส ำเร็จกำรสรุปผลด ำเนินกำรและกำรควบคุมติดตำมแผนและคู่มือกระบวนกำรสร้ำงและกำร

(SEPA  หมวด  3)  จัดกำรควำมสัมพนัธ์กับลูกค้ำ ส่งให้คณะท ำงำนด้ำนกำรบริกำรลูกค้ำ ทุกไตรมำส

       6.1.1สรุปรำยงำนกำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ตำมข้อมูล BOI/หน่วยงำนท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

              กฟจ.อจ.          รำยงำนภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส

       6.1.2 กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำ high value และ/หรือลูกค้ำรำยส ำคัญอื่น กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

                กฟฉ.2      370       รำย/ปี

                อจ.     30  รำย/ปี

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า         6.1.3 เยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญโดยผู้บริหำรระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงำน (รผก.(ภ2) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(SEPA  หมวด  3)  อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม สรุปรำยงำนควำมต้องกำรและแนวทำงแก้ไข กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

                กฟฉ.2                       87   รำย/ไตรมำส

                กฟข. (อข.)                   3   รำย/ไตรมำส

                อจ.(ผจก.)     6  รำย/ไตรมำส

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า          6.1.4 พนักงำน KAM สรุปวิเครำะห์ปัญหำ/ควำมต้องกำรลูกค้ำ high value กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(SEPA  หมวด  3)  และ/หรือลูกค้ำรำยส ำคัญอื่น จำกข้อมูลในโปรแกรม BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรำยที่เข้ำเยี่ยมตำม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ข้อ 6.1.2 ) ไตรมำสละ1 คร้ัง  

                กฟฉ.2            241        รำย/ไตรมำส

                อจ.     10  รำย/ไตรมำส



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางดา้นธุรกิจการตลาด      7.2 กำรส่ือสำรผ่ำน SMS (กำรแจ้งค่ำไฟฟำ้, กำรแจ้งแผนดับไฟเพื่อปฏบิัติงำน, กำรแจ้งสถำนะกำรแก้ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

และการบริการขององค์กร กระแสไฟฟำ้ขัดข้อง และบริกำรอื่นๆ) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)                7.2.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟำ้ลงทะเบียนรับบริกำรผ่ำน SMS

กฟฉ.2     เพิ่มจ ำนวนผู้ใช้บริกำรร้อยละ 10 จำกปี 2559 (เปา้หมายป ี2560  จ านวน  28,000 ราย)

             รำยงำนผลภำยใน 20 วัน หลังส้ินไตรมำส

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางดา้นธุรกิจการตลาด      7.3 พฒันำกำรให้บริกำรผ่ำนระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่ ระบบเว็บไซต์ทำงอินเทอร์เน็ต และระบบ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

และการบริการขององค์กร (ตอ่) PEA Call Center ให้สำมำรถบริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟำ้ รับเร่ืองร้องเรียน รับช ำระเงิน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  ค่ำไฟฟำ้ รับแจ้งเหตุไฟฟำ้ขัดข้อง แจ้งข้อมูลส ำคัญต่ำงๆ ให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงได้ด้วย

ควำมสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยกำรจัดท ำโครงกำร “PEA Smart Plus” เพื่อกำร

บริกำรลูกค้ำผ่ำนอินเทอร์เน็ตแบบครบวงจร

เป้ำหมำย  รอคณะท ำงำนบริกำรลูกค้ำ ขยำยผล

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

     7.4 ขยำยผลบริกำรแจ้งค่ำไฟฟำ้ผ่ำนนวัตกรรม Smart Invoice สำหรับลูกค้ำรำยใหญ ่โดย กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
กำรแจ้งค่ำไฟฟำ้ผ่ำน E-mail หรือโทรสำรแบบอัตโนมัติ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 - ลูกค้ำรำยใหญร่ำยใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*

 - ลูกค้ำรำยใหญร่ำยเดิม สะสมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของจ ำนวนลูกค้ำรำยใหญท่ั้งหมด (สถำนะ ธ.ค.2559)

ประกอบด้วย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟฉ.2     3,254      รำย  (คิดจำกร้อยละ 50 ของจ ำนวน ผชฟ.รำยใหญ ่ปี 2559  6,508 รำย)

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

8. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภมูิศำสตร์ (Geographic Information กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
System : GIS) และขยำยผลกำรให้บริกำรลูกค้ำแบบ One Touch Service ให้ครอบคลุม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กำรไฟฟำ้สำขำ และกำรไฟฟำ้สำขำย่อย

กฟฉ.2      73  แห่ง           สรุปรำยงำนผลภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

8. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ (ตอ่) 8.2 ปรับปรุงพฒันำอำคำรส ำนักงำนและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภำพ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
ในกำรให้บริกำรประชำชนผู้ใช้ไฟฟำ้ด้วยควำมทันสมัย (Front Office) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2     กฟส.  8  แห่ง

  1. กฟส. โกสุมพสัิย

  2. กฟส. โพนทอง

  3. กฟส. พนมไพร 

  4. กฟส. เลิงนกทำ 

  5. กฟส. ค ำชะอี 

  6. กฟส. หนองกุงศรี 

  7.กฟส. สุวรรณภมูิ

  8. กฟส. อำจสำมำรถ

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 
(หน่วย : ล้านบาท)

9.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน 9.1 ด ำเนินกำรตรวจวัดและเสนอแนะกำรจัดกำรพลังงำน ส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

     กฟฉ.2                6  แห่ง

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

     รำยงำนภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อุปทาน Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทาน (ทัง้ SLA ภายใน

          ศักยภาพองค์กร ใหเ้ลิศเพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อุปทาน Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทาน (ทัง้ SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

งานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2           รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

อจ.  รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 1.2  รายงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน (QIR) ตามขอ้ตกลงระดบั กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

งานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) การใหบ้ริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 60 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2      1 คร้ัง

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

1.1 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) ของ กฟฟ.น าร่อง

(Activities / Action Steps)

ดา้นกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. เปา้หมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

7. เปา้หมาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

1.3  น าเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

แนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ ปลีะ 1 ครั้ง ภาย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ใน ธ.ค.2560 ตอ่คณะกรรมการก ากับการด าเนินงานระบบ

ประกันคุณภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อย่างน้อย กฟข. 

ละ 1 กระบวนการ

กฟฉ.2      1 กระบวนการ

1.4  รายงานผลการด าเนินงานการจัดท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กระบวนการ P1-P11 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2      ร้อยละ 98 รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใชไ้ฟฟ้าใหเ้ร็วกว่า กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

                                                                                                                                                                                     จ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้าทีไ่ดร้ับบริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

 ของจ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการ

กฟฉ.2       รายงานภายในวันที ่10 ของเดือนถัดไป

3. ปรับปรุงกระบวนงานบริการใหบ้ริการทางธุรกิจ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(Ease of Doing Business)

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

2.1  งานบริการผู้ใชไ้ฟฟ้าใหเ้ร็วกว่ามาตรฐาน(Guaranteed Standard) 

ในกระบวนงาน P3 (เขตชมุชน) , P3 (นอกเขตชมุชน) , P9 และ P10

 3.1 ปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการทางธุรกิจ เพือ่อ านวยความสะดวกแบบครบ
วงจร (Easeof Doing Business) ใหก้ับลูกค้าประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรม สามารถด าเนินการ
ได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวยิง่ขึน้

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกวา่ร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสทิธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

          ศักยภาพองค์กร ให้เป็นเลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพ -ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลมุทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

4. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2             ร้อยละ 30  ของมูลค่าพัสดไุม่เคลื่อนไหว

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสทิธิภาพตาม กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

วตัถุประสงค์ขององค์กร  กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

 หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที่สว่นกลางด าเนินการ)

กฟฉ.2            100 %

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

(Activities / Action Steps)

4.1  เร่งรัดน าพัสดคุงคลงัไม่เคลื่อนไหวลา้สมัยไปใช้งานดดัแปลงใช้งาน

และหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี 

5.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 

ทุกโครงการ ในสว่นที่เกิดขึ้นก่อนปี 2559 ให้ได ้100% (ยกเวน้งานที่ดนิ -

ดา้นกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ  80

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสทิธิภาพตาม กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

วตัถุประสงค์ขององค์กร  (ตอ่) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2            80 %

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2            60 %

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

 ทุกโครงการในสว่นที่เกิดขึ้นในปี 2559 ให้ไดไ้ม่น้อยกวา่ 80%

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

5.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

 (ยกเวน้งานที่ดนิ - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที่สว่นกลางด าเนินการ)

5.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลกิงาน)) ทุกงบ 

 ทุกโครงการในสว่นที่เกิดขึ้นในปี 2560 ให้ไดไ้ม่น้อยกวา่ 60%

 (ยกเวน้งานที่ดนิ - หมู่บ้านจดัสรร และงานก่อสร้างที่สว่นกลางด าเนินการ)

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสทิธภิาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสทิธภิาพและทั่วถึง     - ดชันีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

 กยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดชันีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

ประสทิธภิาพและทั่วถึง     - ดชันีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมตวัชี้วดัดา้นความมั่นคงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักัด) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

โดยประเมินจากจ านวนครั้งการท างานของเซอร์กิตเบรคเกอร์ กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบัตเิดยีวกัน กฟฉ.3   เป็นเจา้ภาพ)

กฟฉ.2              1 ตัวชี้วดั

6.2 ขยายผลนวตักรรมแจง้จดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(ของ กฟฉ.3) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

6.2.1 จดัประชุมชี้แจงการใช้นวตักรรมแจง้จดุเสี่ยงในระบบไฟฟ้าผ่าน 

- ต่ ากวา่     21.053      นาที/ราย/ปี

ดา้นกระบวนการภายใน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ต่ ากวา่     5.06   ครั้ง/ราย/ปี

- ต่ ากวา่   1.705   ครั้ง/ราย/ปี

- ต่ ากวา่   150.78  นาที/ราย/ปี

- ต่ ากวา่    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ต่ ากวา่     4.73       ครั้ง/ราย/ปี

- ต่ ากวา่    1.448      ครั้ง/ราย/ปี

- ต่ ากวา่     125.88       นาที/ราย/ปี

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

Application บนมือถือให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

 ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2              1 คร้ัง

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ตอ่) 6.2.2 ความส าเร็จในการแก้ไขจดุบกพร่องที่ไดร้ับแจง้(ผ่านทาง Application กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 บนมอืถอื ของ กฟฉ.3) ของจ านวนเหตุการณ์ที่ได้รับแจง้ทั้งหมด กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

(ภายในไตรมาสที่ตรวจพบ)

กฟฉ.2             ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 90

ประชมุคร้ัง ละ 6.2.3 จ านวนพนักงานที่ลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ ของ กฟฉ.3) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด
 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2             ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 70

6.3  บริหารจดัการการตดัตน้ไม้ใกลแ้นวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ให้ทีมงาน กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.

ยกมาจากกลุ่ม 2 6.3.1 ขยายผลการบริหารจดัการการตดัตน้ไม้ใกลแ้นวสายไฟฟ้าตามหลกัรุกขกรรม

 โดยจดัให้มีให้ทีมงานตดัตน้ไม้พร้อมเครื่องมือ ประจ าทุก  กฟฟ.ชั้น 1-3 

 และผู้รับจา้งตดัตน้ไม้

กฟฉ.2             14 กฟฟ.

ตดัตน้ไม้  กฟฟ.ชั้น 1-3  ตดัตน้ไม้เพ่ือทัศนียภาพที่สวยงาม ภายใตก้ารก ากับดแูล

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

6.3.2 ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ก าหนดเสน้ทางที่ด าเนินการตดัตน้ไม้เพ่ือทัศนียภาพ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ที่สวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณที่มีความส าคัญ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว
 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 5 กม.

กฟฉ.2             14 กฟฟ. ละ 5 กม. 

อจ. 5 กม. 

6.3.3 ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการตดัตน้ไม้เพ่ือทัศนียภาพที่สวยงาม กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ตามหลกัรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

ตามปริมาณงานในข้อ 6.3.2 อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือนไตรมาส

อจ. รายงานภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือนไตรมาส

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ตอ่) 6.4 เร่งรัดตดัตน้ไม้ใกลแ้นวสายสง่และระบบจ าหน่ายแรงสงู โดยมี กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

เป้าหมายการเบิกจา่ยค่าจา้งเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

และ 100% ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.2             ร้อยละ 50 ภายในไตรมาส 2 และร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4 

อจ. ร้อยละ 50 ภายในไตรมาส 2 และร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4

กฟส.เลงินกทา รอ้ยละ 50 ภายในไตรมาส 2 และรอ้ยละ 100 ภายในไตรมาส 4

6.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงและลดหน่วยสญูเสยี กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

โดยการขยายผลนวตักรรมที่ใช้ในการตรวจหาจดุที่คาดวา่จะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

ในระบบจ าหน่ายแรงต่ า (พิจารณาขออนุมัตขิยายผลและก าหนดวธิปีฏิบัติ

โดยคณะท างานเพ่ิมประสทิธภิาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

6.5.1 จดัประชุมชี้แจงการใช้นวตักรรมวเิคราะห์แรงดนัไฟฟ้าตกในระบบจ าหน่าย

แรงต่ าให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

 โดยวทิยากรจาก กฟฉ.3

กฟฉ.2              1 คร้ัง

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ตอ่) 6.5.2 ใช้นวตักรรมตรวจสอบหาจดุที่คาดวา่จะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกในระบบ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

จ าหน่ายแรงต่ าของหม้อแปลงทุกเครื่อง
 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2             ทุกเคร่ือง

6.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต่ าของหม้อแปลง ที่คาดวา่ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 6.5.2)
 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2             ทุกเคร่ือง

(รายงานจ านวนที่ตรวจสอบได้และจ านวนที่พบปัญหาไฟตก)


6.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมัตปิรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่มี กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ปัญหาไฟตกเกินกวา่ร้อยละ 10 ของแรงดนัพิกัด (ตามล าดบัความเร่งดว่น) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

Note: ชื่องานปรับปรุงตอ้งระบุร้อยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นชื่องานดว้ย

เพ่ือใช้ในการประกอบการพิจารณาความเร่งดว่นในการจดัสรรงบและด าเนินการก่อสร้าง

กฟฉ.2             ร้อยละ 100 ของจ านวนงานที่มปีัญหาไฟตกทั้งหมด

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ตอ่) 6.5.5 ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่มีปัญหาไฟตก เกินกวา่ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ร้อยละ 10 ของแรงดนัพิกัด (จากข้อมูลตามข้อ 6.5.4) ตามล าดบัความเร่งดว่น กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือนไตรมาส

6.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจ าหน่าย กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 (เพ่ิมสายยดึโยง,ปรับแตง่เสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพ่ือป้องกัน กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

ความเสยีหายจากวาตภัย ด าเนินการทุกจดุในไลน์ที่มีความเสี่ยง ภายในไตรมาส 1

หรืออยา่งช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

อจ. รายงานภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือนไตรมาส

กฟส.ลนท. รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ตอ่) 6.7 เร่งรัดการด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

จงัหวดัหนองคายและจงัหวดัมุกดาหาร โดยก่อสร้างเสริมและปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

ไฟฟ้า (โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1)

กฟฉ.2          40.00 วงจร.กม.

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ตอ่) 6.8 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ในการแก้ไข
 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายสง่ กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

6.8.1 พิจารณาก าหนดขีดความสามารถของทีมก่อสร้างจาก กฟฟ.ชั้น 1-3  ในการ

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายสง่กรณีตา่งๆ

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.1          -

กฟฉ.2               -

กฟฉ.3               -

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2

6.8.2  จดัตั้งทีมงานแก้ไขสายสง่ 115 kV  กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

โดยก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่มีความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เครื่องมือ) กฟข.ละ 2 ทีม กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2              2 กฟฟ.

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ตอ่) 6.8.3 จดัฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายสง่ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(แก้ไขเบือ้งตน้) ให้กับทีมงานตามข้อ 6.8.2
 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2              1 คร้ัง

7. แผนงานการตอบสนองตอ่ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผลการด าเนินงาน

เป็นรายไตรมาส

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

7.1.1 ระบบสายสง่ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฉ.2              100%

7.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสงู 22 kV กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2              100%

7.1.3 หม้อแปลงรวมถึงระบบจ าหน่ายแรงต่ า และมิเตอร์ ในเขตเทศบาล กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2              100%

7. แผนงานการตอบสนองตอ่ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 7.2 ทบทวนและปรับปรุงการรับแจง้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพ่ือลดปัญหาความไม่ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(ตอ่) พึงพอใจของลกูค้ากรณีเมื่อเกิดไฟฟ้าดบั ไม่สามารถตดิตอ่ไดห้รือตดิตอ่ไดย้าก กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

(จากผลการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลกูค้าและตลาดของ กฟภ.)

ขออนุมัต ิรผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานดา้นความมั่นคงในการจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.2              -

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ ผู้ใช้ไฟกลุ่มอุตสาหกรรม (จากผลการส ารวจเพ่ือ กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

การเรียนรู้เก่ียวกับลกูค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมัต ิรผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานดา้นความมั่นคงในการจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.2               -

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2

8. แผนเพ่ิมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟ้า (Recloser ) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(100% ของจ านวนตดิตั้งทั้งหมด) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2          375 ชดุ

8.2 ลดจ านวนการช ารุดของอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟ้า (Recloser ) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2          ลดลง 10% ของจ านวนที่ช ารุดในปี 2559

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7.3 ทบทวนและปรับปรุงการแจง้ข้อมูลปัญหา สาเหต ุระยะเวลาด าเนินการ

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสทิธภิาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสทิธภิาพและทั่วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)

ประสทิธภิาพและทั่วถึง     - ร้อยละของจ านวนผู้ผลติไฟฟ้าที่สามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสยีในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 2560 9.1 การบริหารจดัการหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

เป้าหมาย : ลดหน่วยสญูเสยีให้ไดไ้ม่น้อยกวา่ร้อยละ 2 จากปี 2559 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

ด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัตจิ านวน 28 กิจกรรม

ปี 2559 (100%) ปี 2560 (98%)

กฟฉ.2 8.19 8.03

10. ข้อสั่งการ รผก.(ภ2) 10.1 ศึกษา/วเิคราะห์หน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย  22 kV  โดยใช้โปรแกรม U-Cube กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 และหาวธิกีารแก้ไข กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย : อยา่งน้อย กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร์ ภายในไตรมาส 2/2560

กฟฉ.2 ระบุชื่อฟีดเดอร์,สถานีไฟฟ้า และรายงานผลการวเิคราะห์

11. Non-Technical Loss กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(แผนด าเนินงานปี 60 ผวก. ขอ้S2.3 Operational Excellence) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

(สบัเปลี่ยน 20% ของมิเตอร์ที่ตดิตั้งเกิน15ป)ี

(อายเุกนิ 25 ปี) -            -             -            

กฟฉ.2     124,803 เคร่ือง 

อจ. 7,400 เคร่ือง

เป้า กฟส.ลท. 466 เคร่ือง

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นขึน้อยู่กบัจ านวนมเิตอรท์ีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

- ไม่น้อยกวา่ร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

งานดา้นมิเตอร์

(ผลปี 59 = 88,953 เคร่ือง)

ดา้นกระบวนการภายใน

(Internal Process)

9. แผนปฏิบัติ

11.1 สบัเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ ตดิตั้งเกิน 15 ปีขึ้นไป (กฟฉ.2 ประมาณ 700000 เครื่อง)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกวา่ร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกวา่ร้อยละ ............



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11. Non-Technical Loss (ตอ่) 11.2  ตรวจสอบเครื่องวดั(มิเตอร์)ให้แสดงค่าเที่ยงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ประเภทบ้านอยู่อาศัย กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

-            -             -            

กฟฉ.2     723,334 เคร่ือง

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอร์ที่ติดต้ังในปัจจบุัน ประกอบด้วย 

1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกติ,ย้ าหน่วย)

3) การสับเปล่ียนมเิตอร์ทุกกรณี

4) กลุ่มผู้ใชไ้ฟร้องขอ

อจ. 42,126 เคร่ือง

11. Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ให้ได ้100% ก่อนรอบการจดหน่วยถัดไป กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2            100%   ตรวจพบ จ านวน........เคร่ือง, สับเปล่ียนแล้ว จ านวน.......เคร่ือง

อจ. 100%   ตรวจพบ จ านวน........เคร่ือง, สับเปล่ียนแล้ว จ านวน.......เคร่ือง

11.3 ตรวจสอบและสบัเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด (รหัส 06 ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11. Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

สถานบันเทิง +ผู้ใช้ไฟที่มีประวตักิารละเมิด + หน่วยลดลงผิดปกตมิากกวา่ 50%)

กฟฉ.2       1,200 เคร่ือง

อจ. 70 เคร่ือง

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2            2,701 เคร่ือง

อจ. 142 เคร่ือง

ลท. 20 เคร่ือง

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฉ.2          12,663 เคร่ือง กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

อจ. 713 เคร่ือง

ลท. 117 เคร่ือง

 - มิเตอร์ไฟทางหลวง

 - มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน

11.4 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเสี่ยงละเมิดการใช้ไฟทุกเครื่อง 

(จ านวนกลุ่มเสี่ยง เช่น โรงน้ าแข็ง โรงโม่หิน โรงสขี้าว อพาร์ทเมนท ์ร้านเกมส์

11.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเครื่อง (จ านวนมิเตอร์ตดิตั้งของปีก่อน)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ดวงโคมที่เพ่ิมขึ้นเข้าระบบบิลปีละ 1 ครั้ง) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2   ส ารวจและน าเขา้ระบบให้เป็นปัจจบุัน 

อจ. 660 ดวงโคม

ลท. 844 ดวงโคม

หมายเหต ุ: 1.น าผลปี 2559 เป็นค่าตัง้ต้น

                 2.กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดอืน

11. Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

จาก U-cube กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2      100% ตรวจพบ จ านวน......เคร่ือง, ปรับปรุง จ านวน.......เคร่ือง

อจ. 100 %

ลท. 100 %

11. Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2          60 เคร่ือง

อจ. - เคร่ือง

11. Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2         48 ราย

อจ. - ราย

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ที่หน้างาน ทุกเครื่อง กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2           3,788 เคร่ือง

อจ. 105 เคร่ือง

ลท. 26 เคร่ือง

 - ส ารวจไฟสาธารณะที่ไม่ผ่านมิเตอร์ (ตอ่ตรงเหมาจา่ย โดยตรวจนับจ านวน

11.6 ปรับปรุงมิเตอร์คว่ าเอียง (ทุกเครื่องที่ตรวจพบ ให้ได ้100%) 

11.7 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครั้ง

(ตามจ านวนที่ตดิตั้ง)

11.8 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอร์จดุรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครั้ง

 (ตามจ านวนที่ตดิตั้ง)

11.9 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า / CT,VT แรงสงู 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11. Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2           100%   ได้รับแจง้ จ านวน.....เคร่ือง, ตรวจสอบ/แกไ้ขภายในก าหนด  จ านวน.....เคร่ือง
อจ. 100 %

11. Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2         1,047 เคร่ือง

อจ. 72 เคร่ือง

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

            กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2              6,029 เคร่ือง

อจ. 468 เคร่ือง

11. Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง)

กฟฉ.2           100% ตรวจพบ จ านวน..........เคร่ือง,  ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน.......เคร่ือง

อจ. 100 %

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

(ระเบียบการปรับปรุงหน่วย(ใหม)่ / update 

กฟฉ.2    100% ตรวจพบ จ านวน..........เคร่ือง,  ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน.......เคร่ือง

อจ. 100 %

กฟฉ.2    100% ตรวจพบ จ านวน..........เคร่ือง,  ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน.......เคร่ือง

อจ. 100 %

11.13 เร่งรัดน าข้อมูลมิเตอร์ตดิตั้งใหม่,สบัเปลี่ยนที่ยงัไม่บันทึกข้อมูล เข้าระบบ SAP  

ภายใน 30 วนันับจากวนัตรวจพบ ให้ได ้100% (ตรวจสอบจากโปรแกรม Smart Data

ไฟผิดปกต/ิมิเตอร์ช ารุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได ้100%

 - มิเตอร์หน่วยการใช้ไฟผิดปกต ิ(เช่น จดหน่วยไม่ถูกตอ้ง)

 - มิเตอร์ช ารุด

11.14 เฉลี่ยหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณีที่ตรวจพบหน่วยการใช้

11.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกตขิองมิเตอร์ AMR  ทุกเครื่อง

ที่ไดร้ับการแจง้เตอืนให้แลว้เสร็จภายใน 7 วนั ให้ได ้100%

11.11 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสงูประกอบ CT , VT ทุกเครื่อง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR ) 

ปีละ 1 ครั้ง(สถานะสิ้นปี 59 ตามจ านวนที่ตดิตั้ง)

11.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ าประกอบ CT ทุกเครื่อง  ปีละ 1 ครั้ง

 (ไม่รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะสิ้นปี 59  ตามจ านวนที่ตดิตั้ง)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2    100% ตรวจพบ จ านวน..........เคร่ือง,  ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน.......เคร่ือง

อจ. 100 %

11. Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2  ประชาสัมพันธใ์ห้ อปท. ในพื้นที่ทุกแห่ง

อปท.ทัง้หมด จ านวน .........แห่ง, ตอบรบัการขยายเขต จ านวน...........แห่ง

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2     จ านวน 703 งาน  รวม 7030 ดวงโคม (5%ของหมู่บ้านในพื้นที่รับผิดชอบ)

งาน ดวงโคม

กฟจ.อ านาจเจริญ 15                    150

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

คู่มือวธิปีฏิบัต ิอยา่งน้อย 1 ครั้งตอ่ปี

กฟฉ.2     164 คน

วนัที่ 1   ตวัแทนจดหน่วย @2 คน    ,ผบป.,ผบง  @1 คน  = 123 คน  จดั 1 วนั

วนัที่  2  ผมต. กฟฟ.1-3   @2 คน  ,  กฟส.@ 1 คน  =  41 คน  จดั 2 วนั

12. Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

11.15 ประชาสมัพันธใ์ห้หน่วยงานองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ขอขยายเขตและ

ตดิตั้งตั้งมิเตอร์ไฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไม่ผ่านมิเตอร)์ อปท.ทุกแห่ง

 - มิเตอร์ละเมิด

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

องค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน เพ่ือขยายเขตฯ ตดิตั้งมิเตอร์ พร้อมกับน าดวงโคมตอ่

12.1 งาน Balance Load  

12.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสงูที่ Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึ้นไป  **( ฟีดเดอร์ที่จา่ยโหลด 5 MW ขึ้นไป)

11.17 จดัอบรมให้กับพนักงานที่เก่ียวข้องและตวัแทนจดหน่วยพร้อมแจง้

 ให้ความรู้เก่ียวกับการตรวจสอบมิเตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบ

ตรงเข้าระบบ (สายดบั)

11.16 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจง้ค่าใช้จา่ยให้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2       5 Feeder

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2               6 Feeder

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2    เป้าหมาย จ านวน 500 เครือ่ง, ผลด าเนินการ จ านวน.........เครือ่ง

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงที่ด าเนินการทุกไตรมาส)

12.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสงูทุก Feeder ที่จา่ยโหลดเกิน 8 MW

12.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที่เกิน 20% ทุกเครื่อง



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2         15,000 kVA

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2     150 วงจร-กม.

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ระบบจ าหน่ายเป็นหลกั (ตน้ทุนค่าซ้ือไฟเป็นรอง) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2       5  ฟีดเดอร์

12. Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2     200 วงจร-กม.

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัที่ตรวจผ่านมาตรฐาน กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2     ก่อสรา้งแลว้เสรจ็(ผ่านมาตรฐาน)….. งาน, น าเขา้ใชง้านตามก าหนด จ านวน......งาน

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฉ.2        วเิคราะห์  50  ราย    กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.3 ค านวณหน่วยสญูเสยีผลกระทบจากผู้ผลติไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย 

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.2.5  เร่งรัดตดัจา่ยงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายที่ก่อสร้างแลว้เสร็จ เข้าใช้งาน

12.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 

12.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)

12.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสงูทุกโครงการ 

12.2.3  พิจารณาทบทวนเปลี่ยนแปลงการจา่ยไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสญูเสยีของ 

12.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต่ า

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 ภายในไม่เกิน 30วนั นับจากวนัที่ตรวจพบ  (เปลี่ยนจาก 15 เป็น 30) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2      100% ของจดุที่ตรวจสอบพบ

อจ.  100% ของจดุที่ตรวจสอบพบ

12. Technical Loss (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

แรงสงูที่หลดุ/ช ารุด  น าเข้าระบบ ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ในสงักัด อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

(ภายในไตรมาส 2/2560)

กฟฉ.2     จ านวน 41 แห่ง

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 - Switched Capacitor กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2     2400 kVAR

 - Fixed Capacitor กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2     3000 kVAR

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

12.6 งานตดิตั้ง Capacitor แรงสงู 

12.5 จดัอบรมเชิงปฏบิัตกิาร OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 

12.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสงูที่หลดุ/ช ารุด  น าเข้าระบบ

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ลา้นบาท)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 13.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกัน

   - หม้อแปลงไฟฟ้า  3 เฟส (ทุกเครื่อง) สถานะ 31 ธ.ค. 2559 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2      9,430 เคร่ือง

อจ. 575 เคร่ือง

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2          4,320 เคร่ือง

อจ. 269 เคร่ือง



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั่วถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทั่วถึง       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณต์ดัตอน

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

14. แผนการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ GIS กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(แผนด ำเนินงำนปี 60 ผวก. ข้อS3.3 Smart Organization) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2                ไม่น้อยกว่ำ 100% ของข้อมูลหม้อแปลงที่มีค่ำ

PEA No. ตรงกัน

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2               

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้มี PEA No.  ถูกตอ้งตรงกัน 

(Activities / Action Steps)

14.2 ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)

ไม่น้อยกว่ำ 100% ของข้อมูลมิเตอร์ที่มีค่ำ 

 PEA No. ตรงกัน

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

14.1 ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใชไ้ฟใน

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

ดา้นกระบวนการภายใน

(Internal Process)

4. เปา้หมาย

7. เปา้หมาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

14. แผนการปรับปรุงขอ้มูลในระบบ GIS  (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          ไม่น้อยกว่ำ 100%  ของปริมำณควำมครบถ้วน  

 ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมื่อเปรียบเทียบกับ  

ในระบบไฟฟ้าลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS (ไม่รวม Dropout fuse)

14.3 การปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณต์ดัตอนและอุปกรณป์อ้งกัน

 ระบบ SCADA  

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี           -

    SO2 เพ่ิมประสทิธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสทิธภิาพและทั่วถึง

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสทิธิภาพและทัว่ถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

15. บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 2560 15.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมู่บ้านที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

เป้าหมาย : ขยายเขตให้หมู่บ้านมไีฟฟ้าใชใ้ห้ได้ 100% กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2       จ านวนทั้งหมด......หมู่บ้าน, มไีฟฟ้าใชแ้ล้ว......หมู่บ้าน

16. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

(แผนการด าเนินการ ปี 60 ผวก. : S1.2 กฟฉ.2       2,262 ครัวเรือน  

(แผนด าเนินงานปี 60 ผวก. ขอ้S4.2 Towards Sustainable CSR)

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2     61 ครัวเรือน  

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 45 วนั หลังส้ินไตรมาส

(Activities / Action Steps)

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

16.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

16.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) 

7. เป้าหมาย

ดา้นกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -

- ไม่น้อยกวา่ ................  ครัวเรือน

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

16. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

และสรุปรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส (ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ทั้งหมด, กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

ครัวเรือนในพ้ืนที่หวงห้าม, ครัวเรือนที่จดัเข้าโครงการแลว้, 

ครัวเรือนคงเหลอื, ครัวเรือนอยู่ระหวา่งก่อสร้าง ฯ, ครัวเรือนที่ส ารวจ

ประมาณการแลว้ ,รอส ารวจ)

กฟฉ.2     ทุกไตรมาส

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากิน กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ทางการเกษตร กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2      1,040 ราย

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 45 วนั หลังส้ินไตรมาส

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

17.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากินทางการเกษตร (คขก.2)

16.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจบุัน 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลักดนังานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ - จ านวนนวัตกรรมในระดบั TRL7-9

SO4 มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยี และการขยายธุรกิจ IP 2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนา  นวัตกรรมเพ่ือให้เขา้สู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจ ที่เก่ียวเน่ืองทั้งในและตา่งประเทศ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลักดนังานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

18. แผนส่งเสริมและผลักดนังานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(แผน กฟภ. 60 (ผวก.)) S4.3 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(รฝ.วบ.(ท) ประธานฯ)

กฟฉ.2               2 ชิ้นงาน/กระบวนงาน

ขออนุมัตขิยายผลใชง้านในภาค 2  กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 3 ชิ้นงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2               1 ชิ้นงาน/กระบวนงาน

ดา้นกระบวนการภายใน

(Internal Process)

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

18.2 น าผลงานนวัตกรรมจากภายใน และภายนอกสายงาน ภ2 มาพิจารณา

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ขออนุมัตขิยายผลในระดบัเขต

18.1 น าผลงาน นวัตกรรม กระบวนการ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการท างาน ป ี2560 อย่างน้อย 2  ชิ้นงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา

(Activities / Action Steps)

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

4. เปา้หมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

9. แผนปฏบิตัิ

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ชิ้นงาน

7. เปา้หมาย

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ชิ้นงาน

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

18. แผนส่งเสริมและผลักดนังานวิจัยไปใชป้ระโยชน์ (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(แผน กฟภ. 60 (ผวก.)) S4.3 กระบวนการ และจัดงานมหกรรมคุณภาพในระดบัเขต ภายใน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 ไตรมาส 3/2560

กฟฉ.2               1 คร้ัง

โปรแกรม Smart AUC

แผนงานเพิ่มเติมของ ฝปบ.ฉ.2 หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กปบ.,กบษ.

อุปกรณ์มาพฒันา และน าไปติดต้ังใช้งาน (ถึงแม้ไม่ได้รับรางวัล แต่สามารถท างานได้จริง) ในสังกัด กรส.

ฝปบ.ฉ.2 กฟฟ. 1-3

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

18.3 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม / ปรับปรุง

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเรจ็ในการพัฒนาระบบ Performane 

SO2 เพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค์กรให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเรจ็ในการพัฒนาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

1. แผน Competency 1.1 ประเมนิขดีความสามารถ (Competency) ของพนักงานทกุคน กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฉ.2        ร้อยละ 100 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟจ.อจ. 
ปฏบิติัตาม

ร้อยละ 100 กฟฉ.1-2-3 กอก. กฟฟ.1-3

กฟส.ลท. 
ปฏบิติัตาม

ร้อยละ 100 กฟส. กฟย.

1.2 สนับสนุนใหพ้นักงานม ี Competency GAP ลดลง

 ตามแผนงานที่ กฟภ.ก าหนด และตามแผนพัฒนาบคุลากร

(แผนงานที่ 3. แผนพัฒนาบคุลากร) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฉ.2        ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เปา้หมาย

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

7. เปา้หมาย

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ.......................

- ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผน  Employee Engagement กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2          1 คร้ัง

2.2 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสงักัด จดัท าโครงการ/เขา้ร่วมโครงการ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจ าป ี2560 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

 โดยมกิีจกรรมในโครงการ ไมน้่อยกวา่ 4 กิจกรรม (จากทั้งหมด 8 ดา้น) ดงัน้ี

 1) Happy Body (สขุภาพด)ี เชน่ กิจกรรมออกก าลงักายทกุวนัพุธ

 2) Happy Society (สงัคมดี)  เชน่ จดัแขง่ขนักีฬาภายในหน่วยงาน

 3) Happy Relax (ผ่อนคลาย) เชน่ โครงการผ่อนคลายสายตาจากการท างานกับจอคอมพิวเตอร์

 4) Happy Soul (ทางสงบ) เชน่  จดัฝึกอบรมหลกัสตูร "พัฒนาสมาธเิพ่ือเพ่ิมคุณภาพในการท างาน" 

พร้อมรายงานความคืบหน้าในการด าเนินการทกุไตรมาส

กฟฉ.2       ความส าเร็จของโครงการร้อยละ 100

4 กจิกรรม

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

2.1 จดัโครงการสง่เสริมสขุภาพจติ, สขุภาพกาย



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา Individual Development

SO2 เพ่ิมประสทิธภิาพการด าเนินงาน และยกระดบัศักยภาพ (Human Resource Development : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

องค์กร ให้เป็นเลศิ เพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเร็จในการพัฒนา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

3. แผนพัฒนาบุคลากร 3.1  จดัท าแผน และด าเนินการฝึกอบรมของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจ าปี 2560 ให้แลว้เสร็จใน กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ไตรมาส 4/2560 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2        ร้อยละ 100 ของแผนอบรม

4. แผนการจดัการความรู้ 4.1  จดัท าแผน และด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ กฟข. ประจ าปี 2560 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ให้แลว้เสร็จใน ไตรมาส 4/2560 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2        ร้อยละ 100 ของแผนอบรม

9. แผนปฏิบัติ

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

13. งบประมาณ 

 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ...............

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

(หน่วย : ลา้นบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ...............

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

กฟจ.อจ.
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 สง่เสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื

    SO1 สร้างความเตบิโตอยา่งยั่งยนืขององค์กรและ - ค่าดชันีการประสบอุบัตภิัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 สง่เสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื

- ค่าดชันีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

5. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 5.1 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างาน (จป.) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ทุกแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก าหนด

กฟฉ.2              115 แห่ง

5.2 ด าเนินการจัดท าสนามฝึกปฏิบัติงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              14 แห่ง

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

-  ดชันีไม่มากกวา่  0.1081

ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา

(Learning and Growth)
4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกวา่  80-100  คะแนน 

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมิน ITA -  ไม่น้อยกวา่...............คะแนน

-  ดชันีไม่มากกวา่  0.1081

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

5. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง (ต่อ) 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจัดหาเครือ่งมือ   กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้เพียงพอและเหมาะสมอยูเ่สมอ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

มีการส่งเสริมความปลอดภัย เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย

 (ไม่ประมาท ค านึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ท า KYT,

ปฎิบัติตามหลักความปลอดภัยจนเป็นนิสัย) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบัติที ่กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุง่สู ่Safety Excellent

กฟฉ.2              115 แห่ง

5.4 กฟข. ตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและประกวด กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

หน่วยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภัยประจ าปี 2560 ภายใน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เดือนสิงหาคม 2560

กฟฉ.2              41 แห่ง

5.5 ประกวดคัดเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภัย ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 ด าเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560

กฟฉ.2                   ภายในเดือน ตุลาคม 2560

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

5.6 ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยให้กับ หัวหน้าเวร กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

แก้ไฟฟ้าขัดข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

กฟฉ.2              1 รุ่น

5. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง (ต่อ) 5.7 ก าหนดอ านาจหน้าทีข่อง จป. ระดับต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ในการปฏิบัติงานของ จป. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 5.7.1 ขออนุมัติก าหนดอ านาจหน้าทีข่อง จป. ระดับต่างๆ


กฟฉ.2               -

ภาค 2             ภายในไตรมาส 2

 5.7.2 จัดประชุมสัมมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขัน้สูง/เทคนิค  เพ่ือทบทวน
 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

บทบาทและแนวทางในการปฏิบัติงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              1 คร้ัง

6. แผนความปลอดภัย ส าหรับประชาชน กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

จุดทีอ่าจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ 

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2              รายงานทุกไตรมาส

อจ. รายงานทุกเดือน

ลท. รายงานทุกเดือน

ยกมาจากกลุม่ 5 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดทีอ่าจก่อให้เกิดอันตราย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน

กฟฉ.2              28 แห่ง

อจ. 2 แห่ง

6. แผนความปลอดภัย ส าหรับประชาชน (ต่อ) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจัดหา กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2              โรงเรียนทุกแห่ง

6.4 ส่งเสริมจัดท าสือ่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าทีอ่าจก่อให้เกิดอันตราย โดยมีผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต่ ากว่า 15,000 ราย

กฟฉ.2        5,000 ราย

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

6.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตัง้

6.3 ส่งเสริมการติดตัง้อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD)

งบประมาณและด าเนินการติดตัง้อุปกรณ์ตัดไฟดูด (RCD)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

จัดระเบียบสายสือ่สารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพ้ืนทีร่ับผิดชอบ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    125 กม.

กฟฟ. ชัน้ 1-2 ไม่ต ่ากวา่  6 กม.

กฟฟ.ชัน้ 3 ไม่ต ่ากวา่  4  กม.

กฟส. ไม่ต ่ากวา่  2 กม.

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

จ านวน 3 โครงการ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    1 โครงการ

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ (ต่อ) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

มาตรฐานกรมส่งเสริมคุณภาพสิง่แวดล้อม ครบทุกการไฟฟ้าจังหวัด กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    4 กฟจ. (มุกดาหาร, กาฬสินธุ,์ มหาสารคาม)

กฟส. พยคัฆภูมิพิสัย

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7.3 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) ตาม

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7.4  ขยายผลการด าเนินงานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ

7.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ร่วมกับผู้ประกอบการด้านสือ่สารโทรคมนาคม 

7.2 จัดท าโครงการเพ่ือมอบเป็นของขวัญให้กับองค์กรประจ าปี 2560 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ของศูนย์ราชการสะดวก(Government Easy Contact Center : กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจังหวัด

กฟฉ.2    8 กฟฟ.

ทุก กฟจ. ยกเวน้ กฟจ.ร้อยเอ็ด   และ กฟอ.เสลภูมิ 

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

วัฒนธรรมองค์กร การเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรมในการท างาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    1 คร้ัง

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    8 กฟจ.

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผู้ว่าการ (ต่อ) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ทีอ่ยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2    164,285 ต้น

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

7.7 ส ารวจและน าเข้าข้อมูลสายสือ่สารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่าง ๆ

7.5 กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสริมและปลูกฝัง

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภัยครบทุกการไฟฟ้าจังหวัด



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(70% ของเสาที มีสายสื อสารติดต้ังของ กฟฟ.นัน้ๆ)

เป้าหมายตามอนุมัติ คณะกรรมการบริหารคร้ังที  5/2559 วนัที  11 เม.ย.2559

(บันทึกที  กบท.(จส) - 386/2559 ลว. 10 มี.ค. 2560) เป้าหมายอนุมัติ ปี 2559-2561)

กฟส.ลท. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเตบิโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล


5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

8.  แผนงานตามเกณฑ์ประเมินผล SEPA กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภ2)

กฟฉ. 2

9.  แผนงานตามแผนก ากับดแูลกิจการที่ดี กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(รายละเอียดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2)

กฟฉ. 2 ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ กกท.ก าหนด 

9. แผนปฏบิตัิ

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

8.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามเกณฑ์วัด SEPA  ป ี2560 หมวด 1-6

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ 

คณะท างาน SEPA องค์กรก าหนด

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เปา้หมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เปา้หมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

9.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนก ากับดแูลกิจการที่ดี



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

10.  SEPA หมวด 1 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(ด าเนินการทุก กฟฟ. กฟฟ.ละ 1 ครั้ง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ. 2 14 แห่ง

10.  SEPA หมวด 1 (ตอ่) กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(รายละเอียดตามแผนงาน CSR ของสายงาน ภ2)

กฟฉ. 2

11. แผนงานตามแผน ISO26000 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ. 2 ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ 

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที่ 

ตามแผน SEPA 1

ฝลส.ก าหนด

11.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผน ISO26000

ฝลส.ก าหนด

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

10.1 จัดโครงการมอบแสงสว่างจากใจ PEA

10.2 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 (ฉบบัทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

12. SEPA หมวด 4 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

3. มีการประเมินการจัดการความรู้ เพื่อทบทวนแนวทางการจัดการความรู้ของ

สายงาน และมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ป ี2561 

4. มีการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่มีอยูใ่นระบบ KMS ดังนี้

   4.1 น าไปใช้ในการฝึกอบรม หรือบรรยายใหผู้้เกีย่วข้อง

   4.2 น าไปปรับปรุงกระบวนการในการปฏบิติังานหรือมีการปรับปรุงคู่มือการ

          ปฏบิติังานที่อ้างอิงถึงองค์ความรู้ในระบบ KMS

   4.3 น าไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรมหรือ QC

   4.4 กิจกรรมอืน่ ๆ ที่ท าใหเ้กิดนวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมผลิตภณัฑ์

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เปา้หมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เปา้หมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ข้อ 1 ของทกุหน่วยงานในสายงาน (ระดับฝ่าย และ กฟฟ.ชั้น 1) และ

ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องพร้อมเผยแพร่ในระบบ KMS 

12.1 การด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้

1. มีการระบอุงค์ความรู้ที่ส าคัญที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือ

แผนงานที่ส าคัญ หรือมีการท า Knowledge Map ของทกุหน่วยงานในสายงาน

(ระดับฝ่าย และ กฟฟ.ชั้น 1)

2. มีการคัดเลือกหวัข้อความรู้และด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุน



         หรือส่ิงประดิษฐ์

5. พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมจัดการความรู้ขององค์กร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

กฟฉ. 2 ด าเนินการตามที่ กฟภ. ก าหนด

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. SEPA หมวด 5 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

13.1.1 จ ำนวนพนักงำนที่เข้ำไปตอบแบบสอบถำม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2        ร้อยละ 85 ของพนักงำน

กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2        ร้อยละ 85 ของพนักงำน

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

13.1.ความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน์สวัสดิการ

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

13.1.2 พนักงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจได้ถูกต้องต้ังแต่ 60 คะแนนขึ้นไป

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

กฟส.ลท. ปฏิบัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏิบัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

(Activities / Action Steps)

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

9. แผนปฏิบัติ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

13.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และจัดส่งไฟล์ส าเนาบันทึก กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ข้อตกลงฯ (รอบการประเมินแรก ต.ค.59-ม.ีค.60) ตั้งแต่ระดับ หผ.และเทียบเท่า กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ถึงระดับ รฝ.และเทียบเท่า ผ่านระบบ Share point ภายในวันที่ 30 ม.ิย.2560

กฟฉ. 2 ร้อยละ 100

กฟส.ลท. ปฏิบัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏิบัติตำมแผนงำนของ กฟฉ.2



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 (ฉบบัทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

14. SEPA หมวด 6 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ. 2 รายงานผลภายใน ก.ค.2560

14.1.1 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏบิติังาน กฟฟ.ละ 1 กระบวนการ

ตามกระบวนการที่ระบใุนเอกสารแนบ

14.1.2 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏบิติังานเดิมที่ได้จัดท าในป ี2559

ส าหรับกองในส่วนภมูิภาค จ านวน 1 กระบวนการ

14.1.3 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏบิติังานเดิม  ส าหรับกองในส านักงานใหญ่ 

ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เปา้หมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เปา้หมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

14.1 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏบิตัิงาน และทบทวนตัววัด/

ตัวชีว้ัดในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิตัิงาน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(รวมกองในสังกัด ฝวธ.(ภ1-4) ทกุกระบวนการที่รับผิดชอบ

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 (ฉบับทบทวน)

กฟจ.อ านาจเจริญ

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

15. แผนบรหิารความเสีย่งของสายงาน 15.1 ด าเนินการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบรหิาร กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(SEPA  หมวด  1)  ความเสีย่งภาค 2 ป ี2560 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลังส้ินไตรมาส

15.2 จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน ป ี2560 กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

กฟฉ.2      ภายในไตรมาส 1/2560

ด าเนนิการแล้วเสร็จ

16. แผนการปรบัปรงุการควบคุมภายใน 16.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

(SEPA  หมวด  1)  ป ี2560 กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

 -

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

กฟฉ.2             ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2560

ด าเนนิการแล้วเสร็จ

16.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

ปรบัปรงุการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

(ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส

16.3 สุม่ตรวจตดิตามการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.

และงานตามภาระหน้าทีข่องแผนก กฟฟ.ในสงักัดทัง้ 3 กฟข. กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อยา่งน้อย

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แหง่ กฟส. 3 แหง่ 

กฟย. 4 แหง่) และสรปุรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั

หลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.2           รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส 

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิติัตามแผนงานของ กฟฉ.2



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัทบทวน)
กฟจ.อ านาจเจริญ
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OC 2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล
    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัง่ยืนขององค์กรและ
             มีธรรมาภบิาล OECD

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
OC 2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

การก ากับดแูลกิจการทีด่ ี(CG) ตามมาตรฐาน OECD µ
8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
(1)งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

17. การก ากับดแูลกิจการทีด่ ี(CG) ตามมาตรฐาน 17.1 จัดอบรมแนวทางการด าเนินการการไฟฟา้โปร่งใส ตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
OECD  โปร่งใส 2.0 ของ กฟภ.และการประเมินผล กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เป้าหมาย 1) กฟข.,กฟฟ. 1-3, กฟส. และ กฟย.ทุกแหง่
2) ภายในไตรมาส1

17.2 ด าเนินการการไฟฟา้โปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใส 2.0 ของ กฟภ. กฟจ.อจ. ไตรมาส1-4 กฟจ.อจ.
กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต ภายใน ก.ย.60
กฟฉ.2 115 แหง่

12.หน่วยงานหลัก(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

-  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  100
- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

7. เปา้หมาย

13. งบประมาณ
(หน่วย : ล้านบาท)

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟส.ลท. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

กฟจ.อจ. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ความรับผิดชอบตอ่สังคม ISO 26000 

4. เปา้หมาย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ  100
ดา้นการก ากับดแูลกิจการทีด่ ี(CG) ตามมาตรฐาน

9. แผนปฏบิตัิ
10. สถานที่ 11.ชว่งเวลา

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR


