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ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ)

1.ขอติดตั้งมิเตอร์ไฟ มีขั้นตอนอย่ำงไร และ มีค่ำใช้จ่ำยเท่ำไหร่?
ตอบ

ขั้นตอนในกำรติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้ำ
- ท่านต้องติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคาร รวมทั้งเดินสายเมนมาที่เสา
ไฟฟ้าต้นที่อยู่ใกลอ้าคารให้แล้วเสร็จก่อน จากนั้นท่านสามารถติดต่อขอ
ติดต้ังมิเตอร์ใหม่ได้ ณ ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ทุกสาขาใกล้
บ้านท่าน
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2. ในกำรขอใช้ไฟฟ้ำมีเงื่อนไข และใช้หลักฐำนอะไรบ้ำง
ตอบ

เงื่อนไขกำรขอใช้ไฟฟ้ำ
1. ผู้ขอใช้ไฟฟ้า ได้แก่ บุคคลดังต่อไปนี้
1.1 เจ้าของที่ดิน หรือเจ้าของสถานที่ใช้ไฟฟ้า
1.2 ผู้มีชื่อในทะเบียนบ้านที่ใช้ไฟฟ้า
1.3 ผู้มีสิทธิครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้าตามกฎหมาย หรือตามสัญญาต่างๆ        

เช่น สัญญาเช่า สัญญาจะซื้อจะขาย เป็นต้น
1.4 ผู้ประกอบการในสถานที่ใช้ไฟฟ้า ผู้ขอใช้ไฟฟ้าต้องยื่นค าร้องขอใช้

ไฟฟ้าตามแบบฟอร์มพร้อมหลักฐานตามแบบที่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
ก าหนด ได้ที่ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ที่กิจการตั้งอยู่  
หรือสถานที่ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกาหนด 

ทั้งนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้เมื่อ
ช าระค่าบริการการใช้ไฟฟ้า และหลักประกนการใช้ไฟฟ้าครบถ้วนตามอัตรา
ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกาหนดแล้ว



2. หลักฐำนประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำ มีดังนี้
2.1 กรณีบุคคลที่มีสัญชำติไทย
2.1.1 บัตรประจ าตัวประชาชน/บัตรประจ าตัวข้าราชการ/บัตรประจ าตัวพนักงานองค์กรรัฐ
2.1.2 ส าเนาทะเบียนบ้านที่ขอใช้ไฟฟ้าและส าเนาทะเบียนบ้านที่มีชื่อของผู้ขอใช้ไฟฟ้า
2.1.3 ส าเนาเอกสารหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้า
2.2 กรณีบุคคลที่ไม่ได้มีสัญชำติไทย (ชำวต่ำงประเทศ)
2.2.1 หนังสือเดินทาง (Passport)
2.2.2 ส าเนาทะเบียนบ้านที่ขอใช้ไฟฟ้า
2.2.3 ส าเนาเอกสารหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้า
2.2.4 อื่นๆ (ถ้าม)ี

กรณีที่มีการมอบอ านาจให้ด าเนินการแทน ผู้รับมอบอ านาจจะต้องมีหนังสือมอบ
อ านาจพร้อมส าเนาบัตรประชาชน หรือส าเนาบัตรประจ าตัวข้าราชการ หรือส าเนาบัตร
ประจ าตัวพนักงานของรัฐ หรือส าเนาหนังสือเดินทาง (Passport) ของผู้มอบอ านาจและ
ผู้รับมอบอ านาจ
2.3 กรณีนิติบุคคล
2.3.1 หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคลที่เจ้าหน้าที่ของรัฐรับรองไม่เกิน 3 เดือน
2.3.2 บัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคล
2.3.3 ส าเนาทะเบียนบ้านที่ขอใช้ไฟฟ้า
2.3.4 ส าเนาเอกสารหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้า
2.3.5 อื่นๆ (ถ้าม)ี

กรณีที่มีการมอบอ านาจให้ด าเนินการแทน ผู้มอบอ านาจจะต้องมีหนังสือมอบ
อ านาจและประทับตราส าคัญของนิติบุคคล (ถ้าม)ี พร้อมส าเนาบัตรประชาชน หรือส าเนา
บัตรประจ าตัวข้าราชการ หรือส าเนาบัตรประจ าตัวพนักงานของรัฐหรือส าเนาหนังสือ
เดินทาง(Passport) ของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ

ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ)
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1.1 อัตรำปกติ ค่ำพลังงำนไฟฟ้ำ (บำท/

หน่วย)

ค่ำบริกำร(บำท/

เดือน)
1.1.1 ใช้พลังงำนไฟฟ้ำไม่เกิน 150 หน่วยต่อเดือน 8.19

15 หน่วยแรก    (หน่วยที่ 0 – 15) 2.3488
10 หน่วยต่อไป    (หน่วยที่ 16 – 25) 2.9882
10 หน่วยต่อไป    (หน่วยที่ 26 – 35) 3.2405
65 หน่วยต่อไป    (หน่วยที่ 36 – 100) 3.6237
50 หน่วยต่อไป    (หน่วยที่ 101 – 150) 3.7171
250 หน่วยต่อไป  (หน่วยที่ 151 – 400) 4.2218
เกิน 400 หน่วยขึ้นไป    (หน่วยที่ 401 เป็นต้นไป 4.4217

1.1.2 ใช้พลังงำนไฟฟ้ำเกิน 150 หน่วยต่อเดือน 38.22
150 หน่วยแรก (หน่วยที่ 0 – 150) 3.2484
250 หน่วยต่อไป   (หน่วยที่ 151 – 400) 4.2218

เกิน 400 หน่วยขึ้นไป   (หน่วยที่ 401 เป็นต้นไป) 4.4217

1.2 อัตรำตำมช่วงเวลำของกำรใช้                    

(Time of Use Rate : TOU)

ค่ำพลังงำนไฟฟ้ำ

(บำท/หน่วย)

ค่ำบริกำร 

(บำท/เดือน)

6. กำรไฟฟ้ำคิดค่ำไฟหน่วยละกี่บำท 
ตอบ-ประเภทบ้านอยู่อาศยั ติดตั้งมิเตอร์ไม่เกิน 5 แอมป์ ส าหรับการใช้ไฟฟ้ากับ
บ้านเรือนที่อยู่อาศัย รวมทั้งวัด ส านักสงฆ์ และสถานประกอบศาสนกิจของทุก
ศาสนา ตลอดจนบริเวณที่เกี่ยวข้องโดยต่อผ่านเครื่องวัดไฟฟ้าเครื่องเดียว

Peak Off Peak
1.2.1 แรงดัน 22 – 33 กิโลโวลท์ 5.1135 2.6037 312.24
1.2.2 แรงดันต่ ากว่า 22 กิโลโวลท์ 5.7982 2.6369 38.22



หมำยเหตุ 1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังเครื่องวัดไฟฟ้าไม่เกิน 5 แอมป์ 220 โวลท์ 1 เฟส 2 สาย จะ
จัดเข้าประเภทที่ 1.1.1 แต่หากใช้ไฟฟ้าเกิน 150 หน่วยติดต่อกัน 3 เดือน ในเดือนถัดไปจะจัดเข้า
ประเภทที่ 1.1.2 และเมื่อมกีารใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 150 หน่วย ติดต่อกัน 3 เดือน ในเดือนถัดไปจะจัด
เข้าประเภทที่ 1.1.1

2. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังเครื่องวัดไฟฟ้าเกิน 5 แอมป์ 220 โวลท์ 1 เฟส 2 สาย จะจัด
เข้าประเภทที่ 1.1.2

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 1.1.1 ที่ใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 50 หน่วยต่อเดือนทุกราย ยังคง
ได้รับสิทธิค่าไฟฟ้าประจ าเดือนธันวาคม 2558 และตั้งแต่ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนมกราคม 2559 
เป็นต้นไป ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 1.1.1 ที่ได้รับสิทธิค่าไฟฟ้าฟรี จะต้องไม่เป็นนิติบุคคลและมีการใช้
ไฟฟ้าเกิน 50 หน่วย ต่อเดือน ติดต่อกันเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับถึงเดือนปัจจุบัน

4. ประเภทที่ 1.2 กรณีติดตั้งเครื่องวัดไฟฟ้าทางด้านแรงต่ าของหม้อแปลงซึ่งเป็น
สมบัติของผู้ใช้ไฟฟ้า ให้ค านวณหน่วยคิดเงินเพิ่มขึ้นอกีร้อยละ 2 เพื่อครอบคลุมการสูญเสียใน
หม้อแปลงไฟฟ้าซึ่งมิได้วัดรวมไว้ด้วย

5. ประเภทที่ 1.2 เป็นอัตราเลือก ทั้งนี้ ผู้ใช้ไฟฟ้าจะต้องช าระค่าใช้จ่ายตามที่การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด และหากเลือกใช้ไปแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน สามารถแจ้งความ
ประสงค์ขอเปลีย่นไปใช้อัตราประเภทที่ 1.1 ได้
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7. กรณีมิเตอร์ไฟฟ้ำไหม้ต้องเสียค่ำใช้จ่ำยไหม?
ตอบ กรณีมิเตอร์ไฟฟ้าไหม้ให้แยกเป็น 2 กรณี
- ไหม้จากธรรมชาติ เช่น มดเข้า น้ าเข้า ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
- ไหม้จากผู้ใช้ไฟใช้ไฟเกิน ท าให้ขดลวดไหม้ต้องช าระ

ค่าชดเชยมิเตอร์ช ารุดตามขนาดมิเตอร์
8. อยู่ต่ำงจังหวัดสำมำรถช ำระค่ำไฟฟ้ำได้หรือไม่ ?
ตอบ ปัจจุบันท่านสามารถช าระค่าไฟฟ้าได้ที่
-ส านักงานการไฟฟ้าทุกๆแห่ง ที่เป็นส านักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค
- Application PEA Smart Plus ได้ทุกที่ทุกเวลา
- เคาน์เตอร์ เซอร์วิส
9. เงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำคืออะไร ?
ตอบ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบริการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้
ผู้ใช้ไฟฟ้าใช้ไฟฟ้าก่อนแล้วจึงมีการเรียกเก็บเงินในภายหลัง การ
เรียกเก็บเงินประกันการใช้ไฟฟ้าจึงเป็นหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
กรณีผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ช าระค่าไฟฟ้าประจ าเดือนเพื่อเป็นการป้องกัน
ความเสี่ยงของภาครัฐในการที่ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ช าระค่าไฟฟ้า
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10. ผู้ใดได้รับสิทธิ์ในกำรคืนเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ ?
ตอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2563 เห็นชอบให้
รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องพิจารณาคืนเงินประกันการใช้
ไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยและกิจการขนาดเล็ก เพื่อเป็น
การเยียวยาผลกระทบจากไวรัส COVID-19 โดยขึ้นอยู่กับแต่ละรายตาม
จ านวนที่ผู้ใช้ไฟฟ้าวางเงินประกันการใช้ไฟฟ้าไว้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เมื่อมาขอใชไ้ฟฟ้า
11. ขั้นตอนกำรขอคืนเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 
ท ำได้อย่ำงไรบ้ำง ?
ตอบ ท่านสามารถลงทะเบียนออนไลน์ได้ที่เว็บไซต์ ดังนี้
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12. มำตรกำรช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจำกกำรแพร่เชื้อไวรัส
Covid-19 มีอะไรบ้ำง ?
ตอบ
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13. ค่ำเบี้ยปรับ “กำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ”??
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14. สิ่งใดคือ “กำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ” และเมื่อพบเห็นต้องท ำอย่ำงไร ??
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14.กำรขอต่อกลับมิเตอร์จำกกำรงดจ่ำยไฟฟ้ำ
ผู้ใช้ไฟฟ้ำด ำเนินกำร ดังนี้
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระค่าไฟฟ้าที่คงค้างทั้งหมด และค่าต่อกลับมิเตอร์ที่เคาน์เตอร์รับช าระ

ค่าไฟฟ้า
2. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่เกินให้ 90 วัน ให้ช าระเงินประกันการใช้ไฟฟ้า

ใหม่ และท าเรื่องขอคืนเงินประกันที่เหลือจากการหักค่าไฟฟ้าคงค้างแล้ว
3. หากถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 90 วัน ให้ยื่นค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์ใหม่ และท าเรื่องขอคนื

เงินประกันที่คงเหลือจากการหักค่าไฟฟ้าคงค้างแล้ว
มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำด ำเนินกำร

- กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าไม่เกิน 7 วัน และผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินภายในวัน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจะด าเนินการต่อกลับมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 4 ชั่วโมงหลังจากรับช าระเงินค่าไฟฟ้า

- กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน และผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินภายในวัน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจะด าเนินการต่อกลับมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 1 วันหลังจากรับช าระ
เงินค่าไฟฟ้า

- กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน และผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินภายในวัน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะด าเนินการต่อกลับมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 1 วันหลังจากรับช าระ
เงินค่าไฟฟ้า

ค่ำธรรมเนียมกำรขอต่อกลับมิเตอร์

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท)

มิเตอร์แรงต่ า ชนิด 1 เฟส 107

มิเตอร์แรงต่ า ชนิด 3 เฟส 160.50

มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าทุกขนาด 535

มิเตอร์ประกอบ CT,VT ทุกขนาด 2,140


