










สารบัญ 

 หนา 
บทสรปุผูบริหาร  (1) 

ระบบการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ 1 
การจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ป 2561  

หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค 

กรอบแนวคิด 

วิธีการศึกษา 

ขอบเขตการสํารวจ 

สรุปผลการประเมินความคดิเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ 7 
การจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ป 2561 ระดับสายงาน 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการจัดทําขอตกลงระดับการ
ใหบริการ (SLA) พิจารณารวมทุกดาน แยกตามกระบวนการที่สําคัญ
ตามหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ระดับสายงาน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการจัดทําขอตกลงระดับการ
ใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคญั ระดับสายงาน 

ขอเสนอแนะ 

สรุปผลการประเมินความคดิเห็นและความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ  51 
การจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ป 2561 ระดับฝาย 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการจัดทําขอตกลงระดับ
การใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการท่ีสําคัญระดับฝาย 

ขอเสนอแนะ 

ภาคผนวก 
(ก) ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการ 
ที่สําคัญของแตละสายงาน/สํานัก ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2559) 

(ข) ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการ 
ที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560) 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  
 

 
การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
 

ปี 2561 กฟภ. มีการจัดท า SLA และ QA for SLA ตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ กฟภ. ทั่วทั้งองค์กร 
เพ่ือการพัฒนากระบวนการภายในที่เป็นมาตรฐาน ให้มีการส่งมอบบริการให้ลูกค้าภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กองระบบงานธุรกิจ ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดท า SLA ในส่วนของผู้รับบริการ ที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตามกระบวนการที่ส าคัญ 
ช่วงเวลาส ารวจระหว่างเดือน มิ.ย. – ก.ย. 2561 โดยระบบการประเมินความพึงพอใจผู้ที่เกี่ยวข้องกับ SLA เพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เป็นแผนการด าเนินงานของผู้ว่าการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2561 แผนงาน S2(6)-4 จัดท าและปรับปรุงแผนงาน SLA และ QA for SLA ตาม Supply 
Chain ของ กฟภ. ทั่วทั้งองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจัดให้มีระบบการประเมินความพึงพอใจผู้ที่
เกี่ยวข้องกับ SLA  
 
1. ระบบการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ปี 2561 ประกอบด้วย  

1.1 กระบวนการที่ส าคัญและกลุ่มเป้าหมายที่ท าการส ารวจ แบ่งเป็น  
1) กระบวนการที่ส าคัญ ระดับสายงาน ตามการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2559 

จ านวน 17 กระบวนการ กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้รับบริการในแต่ละกระบวนการ 
จ านวน 14 สายงาน 3 ส านัก 12 กฟข. มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 297 คน โดยต าแหน่งที่ตอบแบบส ารวจมากที่สุด
คือ พนักงานระดับต าแหน่ง หผ. / ชผ. จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.26 จากผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

2) กระบวนการที่ส าคัญ ระดับฝ่าย ตามการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2560 ของ
จ านวน 44 กระบวนการ กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้รับบริการในแต่ละกระบวนการ 
จ านวน 46 ฝ่าย มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 879 คน โดยต าแหน่งที่ตอบแบบส ารวจมากที่สุดคือ พนักงานระดับ 1 -7 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 24.12 จากผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

1.2 กรอบการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องที่เป็นผู้รับบริการที่มี
ต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) น ามาจาก แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการ (Parasuraman 
and Berry) และแนวคิดด้านความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน (Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory) มา
ก าหนดเป็นกรอบการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 7 ด้าน คือ  

1) ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 2) ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการในกระบวนการ 
 3) ด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
4) ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  
 

5) ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
6) ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
7) การด าเนินงานและการปรับปรุงการจัดท า SLA ของกระบวนการ 

1.3 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยวัดระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ คือ 
ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 เห็นด้วยมาก / พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 เห็นด้วย / พึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 ไม่เห็นด้วย / ไม่พึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง / ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 

 
2. สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ปี 2561 ตามกระบวนการที่ส าคัญ ระดับสายงานและระดับฝ่าย ดังนี้ 

2.1 สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ระดับสายงาน ปี 2561 

ความพึงพอใจเฉลี่ย ของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
รวมทุกด้าน แยกตามกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระดับสายงาน จ านวน 17 กระบวนการ       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ กระบวนการก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า (กฟภ.ด าเนินการเอง) ผู้ให้บริการ คือ สายงาน กบ. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ที่มีต่อการจัดท า SLA รวมทุกด้าน แยกตาม
กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระดับสายงาน 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  
 

แบ่งความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
กระบวนการที่ส าคัญระดับสายงาน จ านวน 17 กระบวนการ ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
ของผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 นั่นคือ มีความ    

พึงพอใจในระดับ พึงพอใจ  
พิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ

ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด คือ กระบวนการ
บริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ทส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.33 
อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ สกม., สตภ. และ สายงาน ภ.1 - ภ.4 ความพึงพอใจ
เฉลี่ย 4.00  

2) ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 
ของผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.17 นั่นคือ มีความ   

พึงพอใจในระดับ พึงพอใจ  
พิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. พบว่าผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ

ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด คือ กระบวนการ การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. 
ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ3.52 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.83  

3) ความพึงพอใจด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
ของผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 นั่นคือ มีความพึงพอใจ

ในระดับ พึงพอใจ  
พิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. พบว่าผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ

ด้านการสื่อสาร ถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด คือ กระบวนการ
ก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 
3.60 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00  

4) ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
ของผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 นั่นคือ มีความพึง

พอใจในระดับ พึงพอใจ  
พิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. พบว่าผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้าน

เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด คือ 
กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ สายงาน บ.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 
3.32 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน ภ.1 - ภ.4 ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

5) ความพึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
ของผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 นั่นคือ มีความ       

พึงพอใจในระดับ พึงพอใจ  
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  
 

พิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. พบว่าผู้รับบริการ มีความพึง
พอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงส ุด ค ือ 
กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ สายงาน บ.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน สายงาน ภ.1 - ภ.4 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

6) ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
ของผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.17 นั่นคือ มีความ  

พึงพอใจในระดับ พึงพอใจ  
พิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจ

ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด คือ กระบวนการก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.55 อยู่
ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

7) ความคิดเห็นในการด าเนินงานและการปรับปรุงการจัดท า SLA ของกระบวนการ 
พิจารณาตามข้อค าถาม พบว่า  

7.1) ความคิดเห็นของผู้รับบริการ ระดับสายงาน ต่อการน าการด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน และ
การจัดท า SLA มาใช้ในการประเมินการด าเนินงานของพนักงาน เห็นด้วย ร้อยละ 87.54 ไม่เห็น
ด้วย ร้อยละ 12.46  

7.2) การน าผลการด าเนินงานจากการจัดท า SLA มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในคู่มือในหน่วยงาน
ของผู้รับบริการ ระดับสายงาน มีการน ามาใช้ ร้อยละ 94.61 ไม่มีการน ามาใช้ ร้อยละ 5.39   

7.3) ความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการ 
ระดับสายงาน มีความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้  

(1) ไม่ต้องการปรับปรุง ร้อยละ 43.77  
(2) ต้องการปรับปรุง ด้านความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและเอกสาร ร้อยละ 35.35     
(3) ต้องการปรับปรุง ด้านกรอบระยะเวลาในข้อตกลง ร้อยละ 19.19  
(4) ต้องการปรับปรุง ด้านอ่ืนๆ ร้อยละ 1.68    

2.2 สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (SLA) ระดับฝ่าย ปี 2561 

ความพึงพอใจเฉลี่ย ของผู้รับบริการ ทุกฝ่าย ที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) รวมทุกด้าน 
แยกตามกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระดับฝ่าย จ านวน 44 กระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.19 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ กระบวนการงานจัดการโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ส. / ฝสส.มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 2  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ทุกฝ่าย ที่มีต่อการจัดท า SLA รวมทุกด้าน แยกตามกระบวนการที่ส าคัญ
ตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระดบัฝ่าย (รายชื่อกระบวนการตามเอกสารผลการส ารวจแนบ) 

 
แบ่งความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม

กระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย จ านวน 44 กระบวนการ ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

ของผู้รับบริการทุกฝ่าย ต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.21 
นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านคุณภาพ
และมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด คือ กระบวนการงานจัดการ
โครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ส. / ฝสส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 
4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน ภ.1 - ภ.4 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00  
 2) ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการในกระบวนการ 

ของผู้รับบริการทุกฝ่าย ต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.24 
นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย พบว่าผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ ของกระบวนการสูงสุด คือกระบวนการงานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า (ผู้ให้บริการคือ สายงาน 
ป./ฝคฟ.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน วศ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.67 

3) ความพึงพอใจด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)  
ของผู้รับบริการทุกฝ่าย ต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.17

นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  
 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านการ
สื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการสูงสุด คือ กระบวนการงานจัดท า
รายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ สายงาน สวก./ฝบส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ หน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ.,     
ภ.1 – ภ4 และหน่วยงานระดับฝ่ายของ กฟข. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

4) ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
ของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.11

นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 
เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านเทคโนโลยี

และสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการสูงสุด คือ กระบวนการ
จัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน ภ.1 – ภ4 ความ
พึงพอใจเฉลี่ย 3.50 

5) ความพึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)  
ของผู้รับบริการทุกฝ่าย ต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.19

นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 
เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านความ

โปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการสูงสุด คือ กระบวนการจัดการโครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจ
มาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน ภ.1 – ภ4 ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.50 

6) ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ(SLA)  
ของผู้รับบริการทุกฝ่าย ต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.22

นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 
เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่าย

จากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการสูงสุด คือ กระบวนการจัดท ารายงานค่าดัชนีการ
ประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ สวก.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจ
มาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ หน่วยงานระดับฝ่ายของกฟข. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.50 และ 
กระบวนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย
เท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน บ. 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.50 

7) ความคิดเห็นด้านการด าเนินงานและการปรับปรุงการจัดท า SLA ของกระบวนการ 
7.1) ความคิดเห็นของผู้รับบริการ ระดับฝ่าย ต่อการน าการด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน และการ

จัดท า SLA มาใช้ในการประเมินการด าเนินงานของพนักงาน เห็นด้วย ร้อยละ 84.19 ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 15.81 
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7.2) การน าผลการด าเนินงานจากการจัดท า SLA มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในคู่มือในหน่วยงาน
ของผู้รับบริการ ระดับฝ่าย มีการน ามาใช้ ร้อยละ 94.20 ไม่มีการน ามาใช้ ร้อยละ 5.80 

7.3) ความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการ  
ระดับฝ่าย มีความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

(1) ไม่ต้องการปรับปรุง ร้อยละ 54.84  
(2) ต้องการปรับปรุง ด้านความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและเอกสาร ร้อยละ 33.11 
(3) ต้องการปรับปรุง ด้านกรอบระยะเวลาในข้อตกลง ร้อยละ 9.44  
(4) ต้องการปรับปรุง ด้านอื่นๆ ร้อยละ 2.62 

2.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
แบ่งข้อเสนอแนะจากพนักงานผู้ตอบแบบส ารวจ ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

 1) ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร  
- ควรมีการฝึกอบรมให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการโดยตรง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ทราบ

รายละเอียดของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกระบวนการ  
- การสื่อสาร ชี้แจง ให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท า SLA และประโยชน์ในการ

จัดท า QIR สามารถน ามาปรับปรุงกระบวนงานได้ 
- การเผยแพร่ SLA ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจที่ตรงกัน ทั้งผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการ เพ่ือเพ่ิมการตอบสนองความพึงพอใจในการรับบริการให้ดียิ่งขึ้น 
 2) ข้อเสนอแนะด้านกระบวนงาน 

- เนื่องจาก SLA คืองานที่ท าเป็นประจ าและมีการก าหนดระยะเวลาด าเนินการ จึงควรมีการสะท้อนผล
การด าเนินการโดยอยู่ในเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- กรอบระยะเวลาในการด าเนินงานจริงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายผู้บริหาร จึงอาจท าให้ผู้
ปฏิบัติเกิดความสับสนได ้

- ควรมีการทบทวนปรับปรุงตามวาระ ในกรณีที่ SLA ไม่สามารถด าเนินการตามเป้าหมายได ้
- ควรมีการพัฒนาการจัดท า SLA กระบวนการอ่ืนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรมีการเติบโต และมั่นคง

ยิ่งขึ้น 
- การจัดท า SLA ช่วยให้การด าเนินงานตามกระบวนการรวดเร็วยิ่งขึ้น และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
- ในปัจจุบันการเชื่อมโยงเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ หรือปรับปรุง work manual ในระดับภูมิภาคยัง

ไม่ได้น ามาด าเนินการอย่างจริงจัง 
 3) ข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยี 

- ควรมีระบบที่รวม SLA ของทุกหน่วยงานไว้ และมี Banner ใน Website Intranet กฟภ. เพ่ือความ
สะดวกในการค้นหาและน าไปใช้งาน 

- สื่อประชาสัมพันธ์ควรอยู่ในรูปแบบ Digital โดยผ่านช่องทางเช่น Mobile Application ขององค์กร, 
Line และ Website โดยอนาคตจะมีระบบ UC (Unify Communication) โดยสายงาน ทส. ซึ่ง
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สามารถใช้เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่วิ่งเข้าถึงตัวพนักงานโดยตรงได้มากขึ้น เพ่ือใช้งานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

 4) ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ 
- การจัดท า SLA จะประสบผลส าเร็จได้ ต้องประกอบไปด้วยบุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช้ และความรู้

ความสามารถ ที่ทันสมัยด้วย 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระบบการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 

การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
 
กองระบบงานธุรกิจ ได้ด าเนินการจัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อการ

จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 ตามกระบวนการที่ส าคัญ ระดับสายงาน (ปี 2559) และระดับฝ่าย 
(ปี 2560) ของผู้รับบริการ ซึ่งเป็นไปตามการด าเนินงานของระบบการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนา
กระบวนการท างาน 
 
1. หลักการและเหตุผล 

ตามที่ กฟภ. ประกาศเมื่อ 3 พ.ค. 2559 การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: 
SLA) และระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance for Service Level Agreement: 
QA for SLA) ของ กฟภ. โดยในปี 2561 มีการจัดท า SLA และ QA for SLA ตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ของ กฟภ. เพ่ือการพัฒนากระบวนการภายในให้เป็นมาตรฐานทั่วทั้งองค์กร  

ในการพัฒนากระบวนการภายในให้มีการส่งมอบบริการให้ลูกค้าภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กรธ. ฝพธ. ได้จัดท าระบบการประเมินความพึงพอใจผู้ที่เกี่ยวข้องกับ SLA น าไปสู่การปรับปรุงการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
พัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นไปตามแผนการด าเนินงานของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2561 
แผนงาน S2(6)-4 จัดท าและปรับปรุงแผนงาน SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ทั่วทั้งองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจัดให้มีระบบการประเมินความพึงพอใจผู้ที่เก่ียวข้องกับ SLA  
 

2. วัตถุประสงค ์ 
วัตถุประสงค์ของระบบการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลง

ระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและการรับรู้ ของผู้รับบริการจากการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)   

ซึ่งการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) มีการด าเนินงานและขยายผลอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 เป็นต้นมา 
และเป็นเกณฑ์ชี้วัดของ กฟภ. ด้านการพัฒนากระบวนการภายใน  (BSC) ตัวชี้วัดที่ OM4 ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน  

2.2 เพ่ือศึกษาความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

2.3 เพ่ือรวบรวมและสรุปข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ น าไปสู่การปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนา
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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2.4 เพ่ือให้มีระบบประเมินความพึงพอใจผู้เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
แผนการด าเนินงานผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2561 แผนงาน S2(6)-4 จัดท าและปรับปรุงแผนงาน SLA และ 
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ทั่วทั้งองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และจัดให้มีระบบการ
ประเมินความพึงพอใจผู้ที่เกี่ยวข้องกับ SLA  
 
3. กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดเพ่ือใช้ในการออกแบบ แบบส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
จัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) มีดังนี้ 

3.1 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของการให้บริการ  
Parasuraman and Berry ได้ท าการพัฒนาแบบประเมิน SERVQUAL ซึ่งเป็นแบบประเมินคุณภาพของ

การให้บริการ โดยวัดคุณภาพจากความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของผู้รับบริการและการได้รับบริการจริง และ
ปรับปรุงปัจจัยในการประเมินคุณภาพของการให้บริการ ประกอบไปด้วยการประเมินคุณภาพ 5 ด้าน ได้แก่ 

1) สิ่งที่เป็นรูปธรรมในงานบริการ (Tangible) องค์ประกอบด้านกายภาพในงานบริการ เช่น สิ่งอ านวย
ความสะดวก ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี สถานที่ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ บุคลากร 

2) ความน่าเชื่อถือ/ไว้วางใจได้ (Reliability)  การส่งมอบบริการได้ตามที่ตกลงกันไว้อย่างมีคุณภาพ 
ถูกต้องสมบูรณ์ และตรงตามเวลา ความน่าเชื่อถือในบุคคลผู้ให้บริการ  

3) การตอบสนอง (Responsiveness) ความพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าทันทีที่ลูกค้ามีความต้องการ
บริการดังกล่าว เช่น ความเต็มใจในการให้บริการ ความรวดเร็วในการให้บริการ 

4) การสร้างความมั่นใจ (Assurance) ความสม่ าเสมอของคุณภาพการให้บริการ ลดความรู้สึกไม่
ปลอดภัยของลูกค้า ความเชี่ยวชาญในงาน ความพร้อมที่จะให้ข้อมูลที่ส าคัญแก่ลูกค้า 

5) การเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) การดูแลเอาใจใส่ ความสนใจ การจดจ ารายละเอียดเฉพาะ ของลูกค้า 
3.2 แนวคิดการแยกแยะปัจจัยส าคัญท้ังด้านสินค้าและบริการที่ส่งผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า 

(Kano Model, Noriaki Kano, 1984) 
Kano เสนอว่า การจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้นั้น ผู้ให้บริการต้องสามารถตอบสนองความ

ต้องการพื้นฐาน (Basic Need/Must be) และความต้องการเฉพาะหรือความคาดหวัง (Performance needs/One 
Dimension) ของลูกค้าให้ได้ก่อน โดยความพึงพอใจจะมากหรือน้อย ขึ้นกับความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
พ้ืนฐานและความต้องการเฉพาะของลูกค้า ซึ่งหากไม่สามารถตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานและความต้องการเฉพาะได้
ครบถ้วน จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในสินค้า/บริการ 

3.3 การศึกษาข้อมูลที่มีอยู่หรือจากความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 6 ประเด็น (Deloitte Touche Tohmatsu 
Jaiyos Advisory) 

1) ระยะเวลา เพ่ือให้ทราบว่าระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ มีความล่าช้าหรือไม่ 
2) คุณภาพ เพ่ือให้ทราบว่าระดับของคุณภาพผลผลิต (Output) และการให้บริการ (Service) ควรมี

การปรับปรุงด้านใดบ้าง 
3) ขั้นตอน เพ่ือให้ทราบว่าขั้นตอนการให้บริการ ควรมีการเพ่ิม ลด หรือปรับเปลี่ยนหรือไม่ 
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4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ เพ่ือให้ทราบว่าการเข้าถึง (Accessibility) บริการ มีความสะดวกหรือ
ความยากล าบากมากน้อยเพียงใด 

5) ความโปร่งใส เพ่ือให้ทราบว่าขั้นตอนการให้บริการ มีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอและมีการ
ตรวจสอบที่เหมาะสมหรือไม่ 

6) ค่าใช้จ่าย เพ่ือให้ทราบว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนอยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือไม่ 
 

4. วิธีการศึกษา 
การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อจากการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(SLA) ตามกระบวนการที่ส าคัญ ผู้รับบริการ คือ ลูกค้าภายในองค์กร แบบสอบถามใช้เกณฑ์มาตรวัดแบบ Rating 
Scales ระดับคะแนน 1 - 4 โดยสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ตามประเด็นดังนี้ 

1) ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
2) ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการในกระบวนการ 
3) ด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
4) ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
5) ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
6) ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
7) การด าเนินงานและการปรับปรุงการจัดท า SLA ของกระบวนการ 

โดยแบบส ารวจใช้มาตรวัดแบบให้คะแนน (Rating Scale) 4 ระดับ ตามแนวของ Likert โดยแบ่งระดับความ
พึงพอใจ / ไม่พึงพอใจ ดังนี้  

 
ระดับคะแนน 1 2 3 4 
ระดับความพึง

พอใจ 
ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง ไม่พึงพอใจ พึงพอใจ พึงพอใจมาก 

 

เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน จากจ านวนระดับชั้นเท่ากับ  ชั้น (คะแนนจาก 1 – 4)  ได้จากสูตรดังนี้  
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด  = 4 – 1  = 0.75   

         จ านวนระดับชั้น                      4 
  
ดังนั้น ในแต่ละช่วงคะแนนของระดับชั้นจะเท่ากับ 0.75 คิดเป็นการแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดับชั้น ดังนี้ 

เกณฑ์ค่าเฉลี่ยวัดระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย  3.26 – 4.00   เห็นด้วยมาก / พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.25   เห็นด้วย / พึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย  1.76 – 2.50  ไม่เห็นด้วย / ไม่พึงพอใจ 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.75  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง / ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 
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5. ขอบเขตการส ารวจ 
5.1 กลุ่มเป้าหมาย  

แบบส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) แบ่งออกเป็น 2 แบบ โดยแยกตามการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตามกระบวนการที่ส าคัญ 
ระดับสายงาน (ปี 2559) และระดับฝ่าย (ปี 2560) แบ่งกลุ่มเป้าหมายผู้กรอกแบบส ารวจ ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มเป้าหมายผู้กรอกแบบส ารวจ ระดับสายงาน จ านวน 14 สายงาน 3 ส านัก ก าหนดดังนี้ 
1.1) แต่ละสายงาน/ส านัก จัดท าแบบสอบถาม อย่างน้อยกระบวนการละ 2 ชุด โดยจ านวนกระบวนการ

ของแต่ละ สายงาน/ส านัก เท่ากับ จ านวนกระบวนการทั้งหมด ที่แต่ละสายงาน/ส านัก เป็นผู้รับบริการในกระบวนการ 
1.2) ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการจัดท า ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตามกระบวนการ

ที่ส าคัญ ของหน่วยงานในสังกัดแต่ละสายงาน 
 

ล าดับ สายงานผู้รับบริการ จ านวนกระบวนการ 
ของสายงานผู้รับบริการ 

จ านวนแบบสอบถามขั้นต่ า 
ของแต่ละสายงาน (ชุด) 

1 ส านักผู้ว่าการ (สวก.) 6 12 
2 ส านักกฎหมาย (สกม.) 6 12 
3 ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 6 12 
4 สายงานยุทธศาสตร์ (ย.) 6 12 
5 สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 5 10 
6 สายงานวิศวกรรม (วศ) 5 10 
7 สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 8 16 
8 สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 7 14 
9 สายงานการไฟฟ้า ภาค 1-4 12 24 
10 กฟข. 12 เขต 14 28 
11 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 6 12 
12 สายงานบัญชีและการเงิน (บ) 9 18 
13 สายงานอ านวยการ (อ) 6 12 
14 สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม (ส) 6 12 
15 สายงานทรัพยากรบุคคล (ท) 6 12 

รวม 108 216 
 

2) กลุ่มเป้าหมายผู้กรอกแบบส ารวจ ระดับฝ่าย ทุกฝ่าย ก าหนดดังนี้ 
2.1) แต่ละฝ่าย จัดท าแบบสอบถาม อย่างน้อยกระบวนการละ 1 ชุด โดยจ านวนกระบวนการของ แต่ละ

ฝ่ายเท่ากับ จ านวนกระบวนการทั้งหมด ที่แต่ละฝ่าย เป็นผู้รับบริการในกระบวนการ 
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2.2) ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการจัดท า ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตามกระบวนการ
ที่ส าคัญ ของหน่วยงานในสังกัดแต่ละฝ่าย 

 

ล าดับ ผู้รับบริการ จ านวนกระบวนการ 
ของฝ่ายผู้รับบริการ 

จ านวนแบบสอบถามขั้นต่ า 
ของแต่ละฝ่าย (ชุด) 

1 ฝบส. 16 16 
2 ฝวก. 16 16 
3 ฝนก. 16 16 
4 ฝคส. 16 16 
5 ฝวต. 16 16 
6 ฝตล. 16 16 
7 ฝตส. 16 16 
8 ฝนย. 19 19 
9 ฝพธ. 19 19 
10 ฝนศ. 19 19 
11 ฝบว. 19 19 
12 ฝวร. 16 16 
13 ฝวพ. 16 16 
14 ฝสอ. 16 16 
15 ฝวศ. 17 17 
16 ฝยธ. 17 17 
17 ฝสฟ. 17 17 
18 ฝรฟ. 17 17 
19 ฝกส. 19 19 
20 ฝกร. 19 19 
21 ฝบก.1 19 19 
22 ฝบก.2 19 19 
23 ฝคพ. 19 19 
24 ฝคฟ. 20 20 
25 ฝบร. 20 20 
26 ฝมป. 20 20 
27 ฝบผ. 20 20 
28 ฝวธ. 26 26 
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ล าดับ ผู้รับบริการ จ านวนกระบวนการ 
ของฝ่ายผู้รับบริการ 

จ านวนแบบสอบถามขั้นต่ า 
ของแต่ละฝ่าย (ชุด) 

29 ฝวบ. 23 23 
30 ฝปบ. 23 23 
31 ฝบพ. 23 23 
32 ฝวส. 16 16 
33 ฝสท. 16 16 
34 ฝพท. 16 16 
35 ฝสค. 16 16 
36 ฝงป. 23 23 
37 ฝบช. 23 23 
38 ฝกง. 23 23 
39 ฝจห. 16 16 
40 ฝพด. 17 17 
41 ฝธก. 16 16 
42 ฝปส. 16 16 
43 ฝสส. 16 16 
44 ฝบค. 17 17 
45 ฝพบ. 17 17 
46 ฝบบ. 17 17 

รวม 839 839 
 

5.2 กลุ่มเป้าหมายที่ท าการส ารวจ 
การส ารวจในครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลผู้รับบริการของแต่ละกระบวนการ รวมถึงการเก็บข้อมูลต าแหน่ง

งานของพนักงานกลุ่มเป้าหมายที่ท าการส ารวจด้วย จึงเปิดให้พนักงานในทุกต าแหน่งสามารถตอบแบบส ารวจได้ 
 

5.3 ระยะเวลาด าเนินการส ารวจและประเมินผล  
ระบบการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(SLA) ปี 2561 ตามกระบวนการที่ส าคัญ ระดับสายงาน (ปี 2559) และระดับฝ่าย (ปี 2560) ของผู้รับบริการนี้ด าเนินการ
ในช่วงเวลาระหว่างเดือน มิ.ย. – ก.ย. 2561 ดังนี้  

1) ระยะเวลาการส ารวจ ด าเนินการช่วงเดือน พ.ค. – ก.ค. 2561 
2) ระยะเวลาประเมินความคิดเห็นและสรุปผล ด าเนินการช่วงเดือน ส.ค. – ก.ย. 2561 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  

ระดับสายงาน 
 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ ระดับสาย
งาน ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) พิจารณารวมทุก

ด้าน แยกตามกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระดับสายงาน จ านวน 17 กระบวนการ 
3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตามกระบวนการที่

ส าคัญ ระดับสายงาน แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 
3.1 ความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
3.2 ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการในกระบวนการ 
3.3 ความพึงพอใจด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
3.4 ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ 
3.5 ความพึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
3.6 ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
3.7 ความคิดเห็นด้านการด าเนินงานและการปรับปรุงการจัดท า SLA ของกระบวนการ 

4. ข้อเสนอแนะ 
 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 ผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับและต าแหน่งงาน 
การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(SLA) ระดับสายงาน โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือ ตัวแทนผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า SLA ตาม
กระบวนการที่ส าคัญ ระดับสายงาน สรุปเป็นผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับและต าแหน่งงาน ดังนี้ 

กลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจจากทั้งหมด 297 คน เป็นพนักงานระดับต าแหน่ง หผ. / ชผ. มากที่สุด คือ 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.26 จากผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ร้อยละ 
พนักงานระดับ 1 - 7 68 22.90 
พนักงานระดับ 8 - 9 41 13.80 
พนักงานระดับ 10 ขึ้นไป 26 8.75 
หผ./ชผ. 78 26.26 
อก./รก./ชก. 70 23.57 
อฝ./รฝ. 12 4.04 
อข. / ผชก. / ผชช.13 2 0.67 

รวม 297 100.00 
 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ ผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับและต าแหน่งงาน 
 
1.2 ผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามสายงาน / ส านัก 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า SLA ตามกระบวนการที่ส าคัญ ระดับสายงาน ของหน่วยงาน
ในสังกัดแต่ละสายงาน/ส านัก/กฟข. จ าแนกตามหน่วยงาน ดังนี้ 

 

ล าดับ สายงานผู้รับบริการ จ านวนกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 

1 ส านักผู้ว่าการ (สวก.) 6 14 
2 ส านักกฎหมาย (สกม.) 6 7 
3 ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 6 9 
4 สายงานยุทธศาสตร์ (ย.) 6 15 
5 สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 5 2 
6 สายงานวิศวกรรม (วศ) 5 16 
7 สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 8 34 
8 สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 7 11 
9 สายงานการไฟฟ้า ภาค 1-4 12 9 
10 กฟข. 12 เขต 14 108 
11 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 6 18 
12 สายงานบัญชีและการเงิน (บ) 9 38 
13 สายงานอ านวยการ (อ) 6 11 
14 สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม (ส) 6 4 
15 สายงานทรัพยากรบุคคล (ท) 6 1 

รวม 108 297 

ตารางที่ 2 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวนกระบวนการที่เก่ียวข้อง จ าแนกตาม สายงาน/ส านัก 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

1.3 การรับรู้ และการน า SLA มาใช้ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
สัดส่วนของพนักงานที่มีการรับรู้และน า SLA มาใช้ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 94.28 

จากพนักงานที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพที่ 1 สัดส่วนของพนักงานที่รับรู้และมีการน า SLA มาใช้ ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) พิจารณารวมทุกด้าน แยก
ตามกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระดับสายงาน จ านวน 17 กระบวนการ 

2.1 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานวางแผนยุทธศาสตร์และ
พัฒนาองค์กร กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. โดย ผู้ให้บริการ 
ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน ย. 

 
ทุกสายงาน 

ความส าเร็จของการเผยแพร่ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
ทั้งองค์กรช่องทางต่าง ๆ ภายใน 30 วัน นับจากแผน
ยุทธศาสตร์ ได้รับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ 
กฟภ. 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และวิเคราะห์ประเมินผล

การด าเนินงานของ กฟภ. เท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

2.2 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานก ากับดูแลกิจการที่ดี (ส านัก
ผู้ว่าการ) กระบวนการส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามทุจริตของ กฟภ. โดย  ผู้ให้บริการ
ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สวก. 

 

สตภ. สกม. ฝวก. 
ฝบค. ฝพบ. ฝปส. 
ฝพท. ฝบส. ฝวส. 
ฝจห. ฝวธ.(ภ.1-4) 

กฟข.  

ความส าเร็จของการสื่อสารถ่ายทอดรายละเอียด
การด าเนินงานตามแผนแม่บทและแผนปฏิบัติ 
ภายในไตรมาส 1 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดีและป้อง

ปรามทุจริตของ กฟภ. เท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

2.3 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานก ากับดูแลกิจการที่ดี (ส านัก
ตรวจสอบภายใน) กระบวนการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบภายใน 
ประจ าปี โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สตภ. 

 

เฉพาะสายงานที่มี
แผนการตรวจสอบ

ภายในแต่ละปี 

ความส าเร็จของการจัดส่งรายงานผลการตรวจสอบ
ให้กับหน่วยรับตรวจ ภายใน 5 วันท าการ นับจาก
วันประชุมปิดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับ
จากการปฏิบัติงาน (เฉพาะสายงานที่มีแผนการ
ตรวจสอบในแต่ละปี)  

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์

และแผนการตรวจสอบภายใน ประจ าปี เท่ากับ 2.89 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

2.4 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานงบประมาณ กระบวนการจัดท า
งบประมาณประจ าปีของ กฟภ. โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน บ. 

 
ทุกสายงาน 

ความส าเร็จของการส่งมติ ครม. และแนวทาง
งบประมาณประจ าปี ที่ได้รับความเห็นชอบแล้ว 
ให้ทุกสายงาน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภายใน 3 วัน 
และจัดท าหนังสืองบประมาณภายใน 1 เดือน 
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ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. เท่ากับ 3.24  
อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

2.5 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานประชาสัมพันธ์และสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กร กระบวนการประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอกองค์กร  โดย ผู้ให้บริการ 
ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน ส. 

 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานภายนอก 

ความส าเร็จของข้อมูล/ข่าวสารที่เผยแพร่ถูกต้อง
ครบถ้วน ภายในเวลาที่ก าหนด 
- กรณี พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ด าเนินการตามมาตรา 7 

และมาตรา 9 และมีรายงานผลการด าเนินงานให้
กระทรวงมหาดไทยและ สขร. ทุกไตรมาส 

- กรณีจดหมายข่าวสื่อ Online, Digital Signage, 
Website ภายใน 1 วันท าการนับตั้งแต่ได้รับ
อนุมัติเผยแพร่ 

 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการการประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและ
ภายนอกองค์กร เท่ากับ 3.17 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

2.6 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
กระบวนการจัดท าแผนงาน/โครงการน าเสนอ ครม. โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน ว. 

 

สายงาน กบ. 
สายงาน บ. 

สายงาน ภ.1 - ภ.4 

ร้อยละของจ านวนแผนงาน/โครงการ ที่ ครม. 
เห็นชอบส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 15 
วันนับจาก ครม. เห็นชอบ (ไม่รวมแผนผังและ
การจัดซื้อที่ดิน) 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการจัดท าแผนงาน/โครงการน าเสนอ ครม. เท่ากับ 3.15 

อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

2.7 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานวิศวกรรมออกแบบ สถานีไฟฟ้า
และระบบไฟฟ้า กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
 
 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  12 

 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน วศ. 

 

สายงาน กบ. 
สายงาน ภ.1 - ภ.4 

ความส า เร็ จ ในการจัดท าผั งแบบ/
ประมาณการค่าใช้จ่ายภายใน 150 วัน 
นับแต่ได้รับเรื่อง และจัดส่งให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องภายใน 5 วันท าการ 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า เท่ากับ 3.03 

อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

2.8 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าและสถานี
ไฟฟ้า กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
 

ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

สายงาน กบ. 

(กระบวนการก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้า  

(กฟภ. ด าเนินการเอง)) 

สายงาน ป. 
สายงาน บ. 

สายงาน ภ.1 - ภ.4 

- ความส าเร็จของการก่อสร้างระบบไฟฟ้า
ตามแผนก่อสร้างและมาตรฐานของ กฟภ. 
- ร้อยละของจ านวนเรื่องที่ส่งมอบให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ร้อยละของจ านวนงานที่ปิดงานก่อสร้างและ
ขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน ภายในเวลาที่ก าหนด 

 
 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง)  

เท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

2.9 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าและ
สถานีไฟฟ้า กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C, I, P) โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และ
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

สายงาน กบ. 

(กระบวนการก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้า  

(กฟภ. ด าเนินการเอง  
(งบ C, I, P)) 

สายงาน ป. 
สายงาน บ. 

สายงาน ภ.1 - ภ.4 

- ความส าเร็จของการก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าตามแผนก่อสร้างและมาตรฐาน
ของ กฟภ. ตามแผนงานที่ก าหนด 
- ร้อยละของจ านวนเรื่องที่ส่งมอบให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ร้อยละของจ านวนงานที่ปิดงานก่อสร้าง
และขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน ภายใน 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C, I, P) 
เท่ากับ 3.26 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

2.10 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานควบคุมระบบไฟฟ้า 
กระบวนการจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

สายงาน ป. 
สายงาน กบ. 

สายงาน ภ.1 - ภ.4 
ความส า เร็จของการจ่ ายไฟภาย 1 
สัปดาห์นับตั้งแต่มีอนุมัติจ่ายไฟ 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการการจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ เท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

2.11 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานจัดหาและผลิตพลังงาน
ไฟฟ้า กระบวนการจ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และ
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน ย. 

 

สายงาน บ. 
สายงาน ภ.1 - ภ.4 

- ความส าเร็จของการส่งใบแจ้งหนี้และ
เอกสารประกอบที่ครบถ้วนถูกต้อง 
ภายใน 1 วันท าการ 
- ความส าเร็จในการส่งอนุมัติจ่ายเงินค่า
ซื้อไฟฟ้าภายใน 2 วันท าการ นับตั้งแต่
วันที่อนุมัติ 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการจ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศ

ไทย (EGAT) เท่ากับ 3.27 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

2.12 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานตลาดและสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการตลาดและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และ
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน ภ.1 - ภ.4 

 
กฟข. 

- ความส าเร็จในการจัดท าแผนงาน
ประจ าปี ในส่วนของกระบวนการสร้าง
และจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 
- ความส าเร็จในการจัดประชุมชี้แจง / 
แจ้งให้ กฟข./กฟฟ. ในสังกัดตาม
แผนงานประจ าปีที่ก าหนด 

 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการการตลาดและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 
เท่ากับ 3.14 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

2.13 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานบริการและสนับสนุนลูกค้า 
กระบวนการงานบริการและสนับสนุนลูกค้า โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน ภ.1 - ภ.4 

 
สายงาน ย. 

- ความส าเร็จของการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
- ความส าเร็จของการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน QA for SLA 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการงานบริการและสนับสนุนลูกค้า เท่ากับ 3.00 อยู่ใน

ระดับ พึงพอใจ 

2.14 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานกฎหมาย กระบวนการ
จัดท าสัญญา (มีแบบ) โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
ส านักกฎหมาย 

 
ทุกสายงาน 

ความส าเร็จของการจัดท าสัญญาที่มี
แบบและจัดส่งสัญญาคืนภายใน 10 วัน
ท าการ/ฉบับ 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการการจัดท าสัญญา (มีแบบ) เท่ากับ  3.20 อยู่ใน

ระดับ พึงพอใจ 

2.15 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานจัดหาและอ านวยการ 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาปกติ (ยื่นซองเสนอราคา) และ การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวด
ราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน อ. 

 
ทุกสายงาน 

ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการ
ประกวดราคาปกติและวิธีการประกวด
ราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในก าหนด 
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ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาปกติ 
(ยื่นซองเสนอราคา) และ การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจ 

2.16 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) เป็น
ดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

สายงาน ท. ทุกสายงาน 
ความส าเร็จของการจัดท าแผนอัตราก าลัง
ที่ครบถ้วนถูกต้อง ภายในไตรมาสที่ 4 
ของทุกปี 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการการจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี เท่ากับ  3.18 

อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

2.17 กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) กระบวนการงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสาร กระบวนการบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ โดย ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (SLA) เป็นดังตาราง 

 
ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

 
สายงาน ทส. 

 
ทุกสายงาน 

ความส าเร็จในการด าเนินการตาม
ข้อตกลงการให้บริการด้านสารสนเทศ
และสื่อสาร (SLA) ประจ าปี 2559 ของ
สายงานสารสนเทศและสื่อสารภายใน
เวลาที่ก าหนด 

 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการที่มีต่อ กระบวนการการบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ 

เท่ากับ 3.18 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

จากรูปภาพที่ 2 พิจารณาความพึงพอใจเฉลี่ย ของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ที่มีต่อการจัดท า
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) รวมทุกด้าน แยกตามกระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 
ระดับสายงาน จ านวน 17 กระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่มีความ      
พึงพอใจสูงสุดคือ กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ.ด าเนินการเอง) ผู้ให้บริการ คือ สายงาน กบ. มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
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รูปภาพที่ 2 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ที่มีต่อการจัดท า SLA รวมทุกด้าน แยกตาม

กระบวนการที่ส าคัญตามห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระดับสายงาน 
 
3. ความพึงพอใจและความคิดเห็น ของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
กระบวนการที่ส าคัญ ระดับสายงาน  

จากการส ารวจ มีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยวัดระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ คือ 
ค่าเฉลี่ย 3.26 – 4.00 เห็นด้วยมาก / พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.25 เห็นด้วย / พึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.76 – 2.50 ไม่เห็นด้วย / ไม่พึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.75 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง / ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 
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โดยแบ่งความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับสายงาน จ านวน 17 กระบวนการ ออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

3.1 ความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
3.1.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(SLA) ของผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 นั่นคือ มีความพึงพอใจ
ในระดับ พึงพอใจ  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 3 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการ 
 
โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตาม

ข้อตกลงระดับการให้บริการ สูงสุด คือ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.79 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ 
พึงพอใจมาก 
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รูปภาพที่ 4 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ จ าแนกตามสายงาน/ส านัก/กฟข.  
 
เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. จากตารางที่ 3 พบว่า 

ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  ของ
กระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ  

ล าดับที่ 1 กระบวนการบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ทส.) 
ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มี
ความพึงพอใจสูงสุดคือ  สกม. , สตภ. และ ภ1-4 ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00  

ล าดับที่ 2 กระบวนการส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามทุจริตของ กฟภ.          
(ผู้ให้บริการคือ สวก.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สตภ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.50  

ล าดับที่ 3 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน 
กบ.) ผู้รับบริการม ีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.31 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.75  
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ตารางที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน / ส านัก 

ล า 
ดับ 

กระบวนการ  
(ตามกระบวนการท่ีส าคัญของ  

สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก) 

สวก. สกม. สตภ. ย. ว. วศ. กบ. ป. ภ1-4 กฟข. ทส. บ. อ. ส. ท. เฉลี่ย 

1 
จัดท าแผนยุทธศาสตร ์และวิเคราะห์
ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟภ.   
(สายงาน ย.) 

3.00 3.00 3.50 3.00 3.50 3.38 3.00 3.00 3.50 3.14 3.00 3.33 3.00 3.00 3.00 3.16 

2 
การส่งเสรมิงานด้านก ากับกจิการดแูล
กิจการที่ดีและป้องปรามทจุริตของ 
กฟภ. (สวก.) 

  3.33 3.50             3.13           3.32 

3 
การตรวจสอบภายในตามแผนการ
ตรวจสอบเชิงกลยุทธแ์ละแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปี (สตภ.) 

                  2.93           2.93 

4 
จัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. 
(สายงาน บ.) 

3.00               4.00 3.00 3.00   3.50     3.30 

5 
การประชาสมัพันธ์/สร้างภาพลกัษณ์
ภายในและภายนอกองคก์ร (สายงาน ส.) 

                  3.00           3.00 

6 
จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ 
ครม. (สายงาน ว.) 

            3.00     3.00   3.67       3.22 

7 
การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า (สายงาน วศ.) 

            3.33     2.67           3.00 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. 
ด าเนนิการเอง) (สายงาน กบ.) 

                  3.20   3.25       3.23 

9 
การกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนนิการ
เอง) (งบ C,I,P) (สายงาน กบ.) 

              3.17   3.00   3.75       3.31 

10 การจา่ยไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน ป.)             3.00                 3.00 

11 
จ่ายค่าซ้ือไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (EGAT)  
(สายงาน ย.) 

                      3.30       3.30 

12 
การตลาดและสร้างความสัมพนัธ์กับ
ลูกค้า (CRM) (สายงาน ภ.1-ภ.4) 

                  3.17           3.17 

13 
งานบริการและสนับสนุนลกูค้า  
(สายงาน ภ.1-ภ.4) 

      2.50                       2.50 

14 การจดัท าสญัญา(มแีบบ) (สกม.)  3.00   4.00 3.38 3.00 3.17 3.00 3.33 3.00 3.00 3.25 3.83 3.17     3.26 

15 

การจดัซ้ือจัดจ้างด้วยวธิีการประกวด
ราคาปกติ(ย่ืนซองเสนอราคา) , การ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธกีารประกวดราคา
ทางระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(สายงาน อ.) 

3.00   3.75 3.00   3.50 3.25 3.00   3.29 3.11 3.50       3.27 

16 
การจดัท าแผนอัตราก าลังประจ าปี  
(สายงาน ท.) 

3.00 3.00 4.00 3.20   3.00 3.00 3.00   2.92 3.00 3.25 3.00     3.12 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บรกิารด้าน
สารสนเทศ (สายงาน ทส.) 

3.00 4.00 4.00 3.00   3.33 3.00   4.00 3.15   3.13 3.00 3.00   3.33 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.00 3.33 3.79 3.01 3.25 3.28 3.07 3.10 3.63 3.04 3.07 3.45 3.13 3.00 3.00 3.14 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  20 

 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
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3.1.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ แบ่งเป็น  2 ประเด็น จากตารางที่ 4 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ ความถูกต้อง ครบถ้วน ของเนื้อหาและเอกสารประกอบของงานที่ได้รับ ของ
ผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.16 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดย
กระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) (ผู้ให้บริการ 
คือ สายงาน ย.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย เท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ทส.)   
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย เท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย เทา่กับ 3.35 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ ระยะเวลาที่ส่งมอบงานจากผู้ให้บริการ ของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. 
ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.13 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับท่ี 1 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (ผู้ให้บริการ คือ    
สายงาน กบ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามทุจริตของ กฟภ. (ผู้
ให้บริการ คือ สวก.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน บ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย เท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

 
 

ล า 
ดับ 

กระบวนการ  
(ตามกระบวนการที่ส าคัญของ สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 
ความถูกต้อง ครบถ้วน ของเนื้อหา
และเอกสารประกอบของงานที่ได้รับ 

ระยะเวลาที่ส่งมอบงานจากผู้
ให้บริการ 

1 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน
ของ กฟภ.  (สายงาน ย.) 

3.10 3.22 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดีและป้องปราม
ทุจริตของ กฟภ. (สวก.) 

3.32 3.32 

3 
การตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และ
แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี (สตภ.) 

2.86 3.00 

4 จัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (สายงาน บ.) 3.30 3.30 

5 
การประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอก
องค์กร (สายงาน ส.) 

3.00 3.00 

6 จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ ครม. (สายงาน ว.) 3.22 3.22 
 
 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  21 

 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
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ล า 
ดับ 

กระบวนการ  
(ตามกระบวนการที่ส าคัญของ สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 
ความถูกต้อง ครบถ้วน ของเนื้อหา
และเอกสารประกอบของงานที่ได้รับ 

ระยะเวลาที่ส่งมอบงานจากผู้
ให้บริการ 

7 การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (สายงาน วศ.) 3.04 2.96 

8 การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (สายงาน กบ.) 3.35 3.10 

9 การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) 
(สายงาน กบ.) 3.43 3.32 

10 การจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน ป.) 3.00 3.00 

11 
จ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) 
(สายงาน ย.) 

3.40 3.20 

12 การตลาดและสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า (CRM) (สายงาน ภ.1-ภ.4) 3.18 3.16 

13 งานบริการและสนับสนนุลูกค้า (สายงาน ภ.1-ภ.4) 2.50 2.50 

14 การจัดท าสัญญา (มีแบบ) (สกม.)  3.31 3.22 

15 
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาปกติ (ยื่นซองเสนอ
ราคา), การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (สายงาน อ.) 

3.30 3.23 

16 การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (สายงาน ท.) 3.14 3.11 

17 การบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ (สายงาน ทส.) 3.36 3.29 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.16 3.13 
 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการและประเด็นด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน 
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3.2 ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 
3.2.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ ของผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. 

ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.17 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพที่ 5 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการ 

โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ สูงสุด คือ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.72 นั่นคือ มีความพึงพอใจใน
ระดับ พึงพอใจมาก 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 6 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ จ าแนกตามสายงาน/ส านัก/กฟข.  
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เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. จากตารางที่ 5 พบว่า
ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการ การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน 
กบ.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ3.52 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดย
ผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด      คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.83  

ล าดับที่ 2 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (ผู้ให้บริการคือ สาย
งาน กบ.)ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจ เฉลี่ย เท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดย
ผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.64 

ล าดับที่ 3 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (ผู้ ให้บริการคือ สายงาน บ.) 
ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน ภ.1 - ภ.4 ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

 
 

ล า 
ดับ 

กระบวนการ (ตาม
กระบวนการท่ีส าคญัของ 

สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก) 

สวก. สกม. สตภ. ย. ว. วศ. กบ. ป. ภ1-4 กฟข. ทส. บ. อ. ส. ท. เฉลี่ย 

1 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
วิเคราะห์ประเมินผลการ
ด า เ นิ น ง านขอ ง  กฟภ .  
(สายงาน ย.) 

2.95 3.00 4.00 3.00 4.00 3.25 3.17 3.17 3.28 3.00 3.17 3.28 3.00 3.00 3.00 3.22 

2 

การส่งเสริมงานด้านก ากับ
กิจการดูแลกิจการที่ดีและ
ป้องปรามทุจริตของ กฟภ. 
(สวก.) 

  3.00 3.17             3.13           3.10 

3 

การตรวจสอบภายในตาม
แผนการตรวจสอบเชิงกล
ยุ ท ธ์ แ ล ะ แ ผ น ก า ร
ตรวจสอบภายในประจ าปี 
(สตภ.) 

                  2.86           2.86 

4 
จัดท างบประมาณประจ าปี
ของ กฟภ. (สายงาน บ.) 

3.00               4.00 3.00 3.00   3.50     3.30 

5 
การประชาสัมพันธ์ /สร้าง
ภาพลั กษณ์ ภายในและ
ภายนอกองค์กร (สายงาน ส.) 

                  3.00           3.00 

6 
จัดท าแผนงาน / โครงการ
น าเสนอ ครม. (สายงาน ว.) 

            3.00     3.00   3.44       3.15 

7 
การออกแบบสถานีไฟฟ้า
และระบบไฟฟ้า (สายงาน 
วศ.) 

            3.50     2.67           3.08 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
(กฟภ.  ด า เนินการ เอง ) 
(สายงาน กบ.) 

                  3.20   3.83       3.52 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ล า 
ดับ 

กระบวนการ (ตาม
กระบวนการท่ีส าคญัของ 

สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก) 

สวก. สกม. สตภ. ย. ว. วศ. กบ. ป. ภ1-4 กฟข. ทส. บ. อ. ส. ท. เฉลี่ย 

9 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 
(กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ 
C,I,P) (สายงาน กบ.) 

              3.33   3.13   3.64       3.37 

10 
การจ่ายไฟให้กับผู้ ใช้ ไฟ 
(สายงาน ป.) 

            3.00                 3.00 

11 

จ่ ายค่ า ซ้ือ ไฟฟ้ า ใ ห้การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่ง
ประเทศไทย (EGAT) (สาย
งาน ย.) 

                      3.20       3.20 

12 
ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสัมพั นธ์ กั บลู กค้ า 
(CRM) (สายงาน ภ.1-ภ.4) 

                  3.16           3.16 

13 
งานบริการและสนับสนุน
ลูกค้า (สายงาน ภ.1-ภ.4) 

      3.00                       3.00 

14 
การจัดท าสัญญา(มีแบบ) 
(สกม.)  

3.17   4.00 3.50 2.67 3.00 3.00 3.33 3.00 3.00 3.00 3.78 3.00     3.20 

15 

การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการ
ประกวดราคาปกติ (ย่ืนซอง
เสนอราคา) , การจัดซ้ือจัด
จ้างด้วยวิธีการประกวดราคา
ทางระบบอิ เล็กทรอนิกส์ 
(สายงาน อ.) 

3.00   3.50 3.00   3.56 3.28 3.00   3.29 3.15 3.56       3.26 

16 
การจัดท าแผนอัตราก าลัง
ประจ าปี (สายงาน ท.) 

4.00 3.00 4.00 3.20   3.33 3.00 3.00   2.83 3.00 3.38 3.00     3.25 

17 
การบริหารคุณภาพการ
ให้บริการด้านสารสนเทศ 
(สายงาน ทส.) 

3.00 3.33 3.67 3.00   3.33 3.00   3.33 3.23   3.33 3.00 3.00   3.20 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.19 3.08 3.72 3.12 3.33 3.29 3.12 3.17 3.40 3.03 3.06 3.49 3.10 3.00 3.00 3.17 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับ
สายงาน / ส านัก 

 
3.2.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ แบ่งเป็น  2 ประเด็น 

จากตารางที่ 6 พบว่า 
ความพึงพอใจต่อ ความพร้อมในการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ ของ

ผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดย
กระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย เท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  25 

 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ล าดับที่ 2 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (ผู้ให้บริการ คือ สาย
งาน กบ.)   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย เท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที ่3 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ.  (ผู้ ให้บริการ คือ สายงาน บ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย เทา่กับ 3.30 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ การให้ค าแนะน าตอบข้อซักถาม ความเชี่ยวชาญในงาน ของผู้รับบริการ ทุกสาย
งาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความ   
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) (ผู้ให้บริการ 
คือสายงาน ย.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.35 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (ผู้ให้บริการ คือ สาย
งาน กบ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย เท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการ ของผู้รับบริการ ทุกสาย
งาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.17 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความ   
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที ่1 กระบวนการการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P)  (ผู้ให้บริการคือ สาย
งาน กบ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที ่3 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ.  (ผู้ ให้บริการ คือ สายงาน บ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย เท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

 

ล าดับ 
กระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญของ สาย

งาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉล่ียของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 

ความพร้อมในการ
ให้บริการและการอ านวย

ความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ 

การให้ค าแนะน าตอบข้อ
ซักถาม ความเชี่ยวชาญใน

งาน 

ความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานกับ

ผู้ให้บริการ 

1 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กฟภ.  (สายงาน ย.) 

3.20 3.23 3.22 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดีและ
ป้องปรามทุจริตของ กฟภ. (สวก.) 

3.04 3.21 3.04 

3 
การตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบเชิงกล
ยุทธ์และแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี (สตภ.) 

3.00 2.71 2.86 

4 จัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (สายงาน บ.) 3.30 3.30 3.30 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ล าดับ 
กระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญของ สาย

งาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉล่ียของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 

ความพร้อมในการ
ให้บริการและการอ านวย

ความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ 

การให้ค าแนะน าตอบข้อ
ซักถาม ความเชี่ยวชาญใน

งาน 

ความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานกับ

ผู้ให้บริการ 

5 
การประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและ
ภายนอกองค์กร (สายงาน ส.) 

3.00 3.00 3.00 

6 
จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ ครม.  
(สายงาน ว.) 

3.22 3.11 3.11 

7 
การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (สายงาน 
วศ.) 

3.08 3.08 3.08 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) 
(สายงาน กบ.) 

3.60 3.35 3.60 

9 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ 
C,I,P) (สายงาน กบ.) 

3.43 3.32 3.32 

11 
จ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศ
ไทย (EGAT) (สายงาน ย.) 

3.20 3.40 3.00 

12 
การตลาดและสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (CRM) 
(สายงาน ภ.1-ภ.4) 

3.16 3.13 3.18 

13 งานบริการและสนับสนนุลูกค้า (สายงาน ภ.1-ภ.4) 3.00 3.00 3.00 

14 การจัดท าสัญญา(มีแบบ) (สกม.)  3.13 3.26 3.23 

15 
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาปกติ (ยื่น
ซองเสนอราคา),การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการ
ประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สายงาน อ.) 

3.25 3.27 3.26 

16 การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (สายงาน ท.) 3.21 3.25 3.29 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ (สาย
งาน ทส.) 

3.19 3.26 3.16 

ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.18 3.19 3.17 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการและประเด็นด้านการ
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

3.3 ความพึงพอใจด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
3.3.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการของ

ผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 7 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ดา้นการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการ 
โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตาม

ข้อตกลงระดับการให้บริการ สูงสุด คือ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.58 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ 
พึงพอใจมาก  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพท่ี 8 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการจ าแนกตาม
สายงาน/ส านัก/กฟข. 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. จากตารางที่ 7 พบว่าผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจด้านการสื่อสาร ถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด 3 
ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) ผู้รับบริการ
มี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00  

ล าดับที่ 2 กระบวนการงานบริการและสนับสนุนลูกค้า (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ภ.1 - ภ.4) ผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ สายงาน ย. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.50 

ล าดับที่ 3 กระบวนการประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอกองค์กร (ผู้ให้บริการคือ สายงาน 
ส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยผู้รับบริการที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด คือ กฟข. 12 เขต  ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.25 

ล า 
ดับ 

กระบวนการ (ตามกระบวนการ
ท่ีส าคัญของ สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก) 

สวก. สกม. สตภ. ย. ว. วศ. กบ. ป. ภ1-4 กฟข. ทส. บ. อ. ส. ท. เฉลี่ย 

1 

จั ด ท า แ ผน ยุท ธ ศ าสต ร์ แ ล ะ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานของ กฟภ.  (สายงาน 
ย.) 

2.86 3.00 4.00 3.00 4.00 3.50 3.00 3.00 3.50 3.00 3.00 3.17 3.00 3.00 3.00 3.20 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการ
ดูแลกิจการที่ดีและป้องปราม
ทุจริตของ กฟภ. (สวก.) 

  3.00 3.50             3.13           3.21 

3 

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ต า ม
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์
และแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปี (สตภ.) 

                  3.00           3.00 

4 
จัดท างบประมาณประจ าปีของ 
กฟภ. (สายงาน บ.) 

3.00               3.00 3.00 3.00   3.50     3.10 

5 
ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ / ส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ภายในและภายนอก
องค์กร (สายงาน ส.) 

                  3.25           3.25 

6 
จัดท าแผนงาน / โครงการ
น าเสนอ ครม. (สายงาน ว.) 

            3.00     3.00   3.33       3.11 

7 
การออกแบบสถานีไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า (สายงาน วศ.) 

            3.42     2.33           2.88 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. 
ด าเนินการเอง) (สายงาน กบ.) 

                  3.20   4.00       3.60 

9 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. 
ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (สาย
งาน กบ.) 

              3.00   3.13   3.57       3.23 

10 
การจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน 
ป.) 

            3.00                 3.00 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ล า 
ดับ 

กระบวนการ (ตามกระบวนการ
ท่ีส าคัญของ สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก) 

สวก. สกม. สตภ. ย. ว. วศ. กบ. ป. ภ1-4 กฟข. ทส. บ. อ. ส. ท. เฉลี่ย 

11 
จ่ายค่าซ้ือไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) 
(สายงาน ย.) 

                      3.20       3.20 

12 
การตลาดและสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า (CRM) (สายงาน ภ.1-
ภ.4) 

                  3.21           3.21 

13 
งานบริการและสนับสนุนลูกค้า 
(สายงาน ภ.1-ภ.4) 

      3.50                       3.50 

14 การจัดท าสัญญา(มีแบบ) (สกม.)  3.00   4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.67 3.33     3.17 

15 

การจัด ซ้ือจัดจ้ างด้ วยวิ ธี การ
ประกวดราคาปกติ (ย่ืนซองเสนอ
ราคา) , การจัดซ้ือจัดจ้างด้วย
วิธีการประกวดราคาทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (สายงาน อ.) 

3.00   3.00 3.00   3.67 3.00 3.00   3.29 3.11 3.33       3.16 

16 
ก า ร จั ด ท า แ ผ น อั ต ร า ก า ลั ง
ประจ าปี (สายงาน ท.) 

3.00 3.00 4.00 3.20   3.00 3.00 3.00   3.17 3.00 3.25 3.00     3.15 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บริการ
ด้านสารสนเทศ (สายงาน ทส.) 

3.00 3.00 3.00 3.00   3.00 3.00   3.00 3.23   3.25 3.00 3.00   3.04 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 2.98 3.00 3.58 3.12 3.50 3.23 3.05 3.00 3.13 3.07 3.02 3.42 3.17 3.00 3.00 3.18  
ตารางที่ 7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
จ าแนกตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน / ส านัก  

 
3.2.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจ ด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ

การให้บริการ จากตารางที่ 8 พบว่า 
ความพึงพอใจต่อ ความสะดวกและความเพียงพอของช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด ในปัจจุบัน

ของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดย
กระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการงานบริการและสนับสนุนลูกค้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ภ.1 - ภ.4) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอกองค์กร (ผู้ให้บริการ คือ 
สายงาน ส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เทา่กับ 3.25 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

 
 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ล าดับ 
กระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญของ สายงาน/

ส านัก) 
ความสะดวกและความเพียงพอของช่องทางการ

ส่ือสาร/ถ่ายทอด ในปัจจุบัน 

1 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กฟภ.  (สายงาน ย.) 3.20 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดีและป้อง
ปรามทุจริตของ กฟภ. (สวก.) 3.21 

3 
การตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และ
แผนการตรวจสอบภายในประจ าปี (สตภ.) 3.00 

4 จัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (สายงาน บ.) 3.10 

5 
การประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอก
องค์กร (สายงาน ส.) 3.25 

6 จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ ครม. (สายงาน ว.) 3.11 

7 การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (สายงาน วศ.) 2.88 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (สายงาน 
กบ.) 

3.60 

9 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) 
(สายงาน กบ.) 

3.21 

10 การจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน ป.) 3.00 

11 
จ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย 
(EGAT) (สายงาน ย.) 3.20 

12 
การตลาดและสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (CRM) (สายงาน 
ภ.1-ภ.4) 3.21 

13 งานบริการและสนับสนนุลูกค้า (สายงาน ภ.1-ภ.4) 3.50 

14 การจัดท าสัญญา(มีแบบ) (สกม.)  3.17 

15 
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาปกติ   (ยื่นซอง
เสนอราคา) ,การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สายงาน อ.) 

3.16 

16 การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (สายงาน ท.) 3.15 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ (สายงาน 
ทส.) 3.04 

ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.18 

ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการและประเด็นด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงาน 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด ที่มีในปัจจุบัน  
ผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. มีความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด การ

ด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ที่มีในปัจจุบัน จากรูปภาพที่ 9 สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 1) ช่องทาง PEA 
Intranet มีความพึงพอใจ ร้อยละ 31.82 จากช่องทางทั้งหมด 2) ช่องทาง บันทึกแจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจ ร้อยละ 24.52 จากช่องทางทั้งหมด  3) ช่องทาง http://om.pea.co.th มีความพึง
พอใจ ร้อยละ 16.94 จากช่องทางทั้งหมด   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปภาพที่ 9 สัดส่วนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด ที่มีในปัจจุบัน 

ช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด ที่ผู้รับบริการ ต้องการเพิ่มเติม 
ผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. มีความต้องการช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด การด าเนินงาน

ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ เพ่ิมเติม จากรูปภาพที่ 10 สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 1) ช่องทาง Group Line ใน
กระบวนงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความต้องการร้อยละ 39.75 จากช่องทางทั้งหมด 2) ช่องทาง E-Mail มีความ
ต้องการร้อยละ 29.60 จากช่องทางทั้งหมด 3) ช่องทาง Mobile Application มีความต้องการร้อยละ 21.14 จาก
ช่องทางทั้งหมด   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 10 สัดส่วนความต้องการช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด ที่ผู้รับบริการต้องการเพ่ิมเติม 
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3.4 ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
3.4.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ ของผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 นั่นคือ มี
ความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
รูปภาพที่ 11 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการ 
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การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก 
สูงสุด คือ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.58 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 12 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนกตามสายงาน/ส านัก/กฟข. 
 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. จากตารางที่ 9 พบว่าผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของ
กระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ สายงาน บ.) ผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ สายงาน ภ.1 - ภ.4   ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับที่ 2 กระบวนการจ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) (ผู้ให้บริการคือ สาย
งาน ย.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มคีวามพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.30  

ล าดับที่ 3 กระบวนการประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอกองค์กร (ผู้ให้บริการคือ สายงาน    
ส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยผู้รับบริการที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด คือ กฟข. 12 เขต ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.25  
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ล า 
ดับ 

กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ีส าคัญ
ของ สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก) 

สวก. สกม. สตภ. ย. ว. วศ. กบ. ป. ภ1-4 กฟข. ทส. บ. อ. ส. ท. เฉลี่ย 

1 
จั ดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิ เคราะห์
ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ.  (สายงาน 
ย.) 

2.93 3.00 4.00 3.00 3.00 3.25 3.00 3.00 3.25 3.07 3.00 3.25 3.25 3.00 3.00 3.13 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกจิการดูแลกจิการที่
ดีและป้องปรามทุจริตของ กฟภ. (สวก.) 

  3.17 3.00             3.13           3.10 

3 
การตรวจสอบภายในตามแผนการ
ตรวจสอบเชิ งกล ยุทธ์ และแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปี (สตภ.) 

                  2.86           2.86 

4 
จัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. 
(สายงาน บ.) 

3.00               4.00 3.10 3.00   3.50     3.32 

5 
การประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์
ภายในและภายนอกองค์กร (สายงาน ส.) 

                  3.25           3.25 

6 
จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ ครม. 
(สายงาน ว.) 

            3.00     3.00   3.33       3.11 

7 
การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 
(สายงาน วศ.) 

            3.17     3.00           3.08 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า  (กฟภ. 
ด าเนินการเอง) (สายงาน กบ.) 

                  3.00   3.25       3.13 

9 
การก่อสร้ างสถานี ไฟฟ้า  (กฟภ. 
ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (สายงาน กบ.) 

              3.00   2.89   3.25       3.05 

10 การจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน ป.)             3.00                 3.00 

11 
จ่ายค่าซ้ือไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่ง
ประเทศไทย (EGAT) (สายงาน ย.) 

                      3.30       3.30 

12 
การตลาดและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) (สายงาน ภ.1-ภ.4) 

                  3.05           3.05 

13 งานบริการและสนับสนุนลูกค้า (สายงาน ภ.1-ภ.4)       3.00                       3.00 

14 การจัดท าสัญญา(มีแบบ) (สกม.)  3.00   4.00 3.25 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.83 3.33     3.20 

15 

การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคา
ปกติ (ย่ืนซองเสนอราคา) , การจัดซ้ือจัดจ้าง
ด้ วยวิ ธี การประกวดราคาทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์(สายงาน อ.) 

3.00   3.00 3.00   3.17 3.17 3.00   3.29 2.94 3.50       3.12 

16 
การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (สาย
งาน ท.) 

3.00 3.00 4.00 3.20   3.00 3.00 3.00   2.92 3.00 3.25 3.00     3.12 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บริการด้ าน
สารสนเทศ (สายงาน ทส.) 

3.00 3.00 3.50 2.75   3.00 3.00   4.00 3.15   3.25 3.00 3.00   3.15 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 2.99 3.04 3.58 3.03 3.00 3.08 3.04 3.00 3.56 3.05 2.99 3.36 3.22 3.00 3.00 3.12  
ตารางที่ 9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน / ส านัก 
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3.4.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ แบ่งเป็น 2 ประเด็น จากตารางที่ 10 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ ความพร้อมของเทคโนโลยีที่รองรับการด าเนินงาน ของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/
ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.14 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) (ผู้ให้บริการ
คือ สายงาน ย.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที ่2 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ.  (ผู้ ให้บริการ คือ สายงาน บ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอกองค์กร (ผู้ให้บริการ คือ 
สายงาน ส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เทา่กับ 3.25 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อ ความเพียงพอของ เครื่องมือ อุปกรณ์ ของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. 
ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.09 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับ
แรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ สายงาน บ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอกองค์กร (ผู้ให้บริการ คือ 
สายงาน ส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการจัดท าสัญญา (มีแบบ) (ผู้ให้บริการ คือ สกม.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
เฉลี่ย เทา่กับ 3.22  อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

 

ล าดับ 
กระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญของ สายงาน/

ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉล่ียของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 

ความพร้อมของเทคโนโลยีที่
รองรับการด าเนินงาน 

ความเพียงพอของ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ 

1 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กฟภ.  (สายงาน ย.) 

3.17 3.10 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดีและป้อง
ปรามทุจริตของ กฟภ. (สวก.) 

3.15 3.04 

3 
การตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์
และแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี (สตภ.) 

2.86 2.86 

4 จัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (สายงาน บ.) 3.34 3.30 

5 
การประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอก
องค์กร (สายงาน ส.) 

3.25 3.25 

6 จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ ครม. (สายงาน ว.) 3.11 3.11 
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ล าดับ 
กระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญของ สายงาน/

ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉล่ียของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 

ความพร้อมของเทคโนโลยีที่
รองรับการด าเนินงาน 

ความเพียงพอของ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ 

7 การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (สายงาน วศ.) 3.08 3.08 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (สายงาน 
กบ.) 

3.25 3.00 

9 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) 
(สายงาน กบ.) 

3.13 2.96 

10 การจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน ป.) 3.00 3.00 

11 
จ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย 
(EGAT) (สายงาน ย.) 

3.40 3.20 

12 
การตลาดและสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (CRM) (สาย
งาน ภ.1-ภ.4) 

3.05 3.05 

13 งานบริการและสนับสนนุลูกค้า (สายงาน ภ.1-ภ.4) 3.00 3.00 

14 การจัดท าสัญญา(มีแบบ) (สกม.)  3.19 3.22 

15 
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาปกติ(ยื่นซอง
เสนอราคา) , การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคา
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สายงาน อ.) 

3.12 3.11 

16 การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (สายงาน ท.) 3.13 3.12 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ (สายงาน 
ทส.) 

3.13 3.17 

ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.14 3.09 

ตารางที่ 10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการและประเด็นด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

3.5 ความพึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
3.5.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของ

ผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ      
พึงพอใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 13 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการ 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  38 

 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านความโปร่งใส สูงสุด คือ สตภ. และ สาย
งาน ภ.1 - ภ.4 มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.63 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 14 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามสายงาน/ส านัก/กฟข. 
 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. จากตารางที่ 11 พบว่าผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับ
แรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ สายงาน บ.) ผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.32 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด 
คือ สายงาน ภ.1 - ภ.4     ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับที่ 2 กระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ท.) ผู้รับบริการมี ความพึง
พอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
สายงาน สวก. และ สตภ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับที่ 3 กระบวนการประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอกองค์กร (ผู้ให้บริการคือ สายงาน 
ส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยผู้รับบริการที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด คือ กฟข. 12 เขต ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.25   

 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

 
ล า 
ดับ 

กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ี
ส าคัญของ สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก) 

สวก. สกม. สตภ. ย. ว. วศ. กบ. ป. ภ1-4 กฟข. ทส. บ. อ. ส. ท. เฉลี่ย 

1 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิ เคราะห์
ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ.  (สาย
งาน ย.) 

3.07 3.00 4.00 3.00 4.00 3.25 3.00 3.00 3.50 3.00 3.00 3.33 3.50 3.00 3.00 3.24 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแล
กิจการที่ดีและป้องปรามทุจริตของ กฟภ. 
(สวก.) 

  3.17 3.50             3.00           3.22 

3 
การตรวจสอบภายในตามแผนการ
ตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปี (สตภ.) 

                  2.93           2.93 

4 
จัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. 
(สายงาน บ.) 

3.00               4.00 3.10 3.00   3.50     3.32 

5 
การประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายใน
และภายนอกองค์กร (สายงาน ส.) 

                  3.25           3.25 

6 
จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ 
ครม. (สายงาน ว.) 

            3.00     3.00   3.33       3.11 

7 
การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า (สายงาน วศ.) 

            3.42     2.83           3.13 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า  (กฟภ. 
ด าเนินการเอง) (สายงาน กบ.) 

                  3.20   3.25       3.23 

9 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) 
(งบ C,I,P) (สายงาน กบ.)               3.33   3.08   3.25       3.22 

10 การจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน ป.)             3.00                 3.00 

11 
จ่ายค่าซ้ือไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (EGAT) (สายงาน ย.) 

                      3.20       3.20 

12 
การตลาดและสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(CRM) (สายงาน ภ.1-ภ.4) 

                  3.12           3.12 

13 งานบริการและสนับสนุนลูกค้า (สายงาน ภ.1-ภ.4)       3.00                       3.00 

14 การจัดท าสัญญา(มีแบบ) (สกม.) 3.00   4.00 3.25 3.00 3.17 3.00 3.33 3.00 3.00 3.00 3.83 3.00     3.22 

15 

การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการประกวด
ราคาปกติ (ย่ืนซองเสนอราคา),การ
จัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคา
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์(สายงาน อ.) 

3.00   3.25 3.00   3.33 3.17 3.00   3.29 3.11 3.50       3.18 

16 
การจัดท าแผนอตัราก าลังประจ าปี (สาย
งาน ท.) 

4.00 3.00 4.00 3.40   3.33 3.00 3.00   3.00 3.00 3.31 3.00     3.28 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บริการด้าน
สารสนเทศ (สายงาน ทส.) 

3.00 3.00 3.00 2.50   3.33 3.00   4.00 3.23   3.13 3.00 3.00   3.11 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.18 3.04 3.63 3.03 3.50 3.28 3.07 3.13 3.63 3.07 3.02 3.35 3.20 3.00 3.00 3.16  

ตารางที่ 11 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนก
ตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน / ส านัก  



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

3.5.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจ ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ประเด็น จากตารางที่ 12 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีความชัดเจน ของ
ผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดย
กระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง)  (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.35 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ.  (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน บ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี  (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ท.) ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจเฉลี่ย เทา่กับ 3.28 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ การเปิดเผยข้อมูลการให้บริการจากผู้ให้บริการ ของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/
ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.14 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ สายงาน บ.) และ
กระบวนการจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ท.) ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.30 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ.    
(ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ย.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและภายนอกองค์กร (ผู้ให้บริการ คือ 
สายงาน ส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เทา่กับ 3.25 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 

 

ล าดับ 
กระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญของ สาย

งาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉล่ียของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ของผู้ให้บริการมีความชัดเจน 

การเปิดเผยข้อมูลการให้บริการจาก
ผู้ให้บริการ  

1 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์ประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กฟภ.  (สายงาน ย.) 3.21 3.28 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดีและ
ป้องปรามทุจริตของ กฟภ. (สวก.) 3.28 3.17 

3 
การตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบเชิงกล
ยุทธ์และแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี (สตภ.) 3.00 2.86 

4 จัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (สายงาน บ.) 3.34 3.30 

5 
การประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและ
ภายนอกองค์กร (สายงาน ส.) 3.25 3.25 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ล าดับ 
กระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญของ สาย

งาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉล่ียของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ของผู้ให้บริการมีความชัดเจน 

การเปิดเผยข้อมูลการให้บริการจาก
ผู้ให้บริการ  

6 จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ ครม. (สายงาน ว.) 3.11 3.11 

7 
การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (สายงาน 
วศ.) 3.21 3.04 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (สาย
งาน กบ.) 

3.35 3.10 

9 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ 
C,I,P) (สายงาน กบ.) 

3.22 3.21 

10 การจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน ป.) 3.00 3.00 

11 
จ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศ
ไทย (EGAT) (สายงาน ย.) 3.20 3.20 

12 
การตลาดและสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า (CRM) 
(สายงาน ภ.1-ภ.4) 3.11 3.13 

13 งานบริการและสนับสนนุลูกค้า (สายงาน ภ.1-ภ.4) 3.00 3.00 

14 การจัดท าสัญญา(มีแบบ) (สกม.)  3.24 3.19 

15 
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคาปกติ(ยื่น
ซองเสนอราคา) , การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการ
ประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สายงาน อ.) 

3.19 3.17 

16 การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (สายงาน ท.) 3.28 3.30 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ 
(สายงาน ทส.) 3.12 3.10 

ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.18 3.14 
 

ตารางที่ 12 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนก
ตามกระบวนการและประเด็นด้านความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

3.5.3 การพบเห็นการเรียกรับผลประโยชน์หรือการด าเนินการที่ไม่โปร่งใส  
ผู้รับบริการ ระดับสายงาน มีการพบเห็นการเรียกรับผลประโยชน์หรือการด าเนินการที่ไม่โปร่งใส         

จากรูปภาพที่ 15  ดังนี้ พบเห็น ร้อยละ 1.35 จากผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 2) ไม่พบเห็น ร้อยละ 98.65 จากผู้ตอบ
แบบส ารวจทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพที่ 15 สัดส่วนการพบเห็นการเรียกรับผลประโยชน์หรือการด าเนินการที่ไม่โปร่งใส 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

3.6 ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
3.6.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  ของ

ผู้รับบริการทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.17 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ 
พึงพอใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 16 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการสูงสุด คือ สายงาน บ. มีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 17 ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามสายงาน/ส านัก/กฟข. 
 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน/ส านัก/กฟข. จากตารางที่ 13 พบว่าผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับ
แรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) ผู้รับบริการ
มี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับที่ 2 กระบวนการจ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) (ผู้ให้บริการคือ สาย
งาน ย.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มคีวามพึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.40 

ล าดับที่ 3 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P)  (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความ
พึงพอใจสูงสุด คือ สายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.36 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

ล า 
ดับ 

กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ี
ส าคัญของ สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก) 

สวก. สกม. สตภ. ย. ว. วศ. กบ. ป. ภ1-4 กฟข. ทส. บ. อ. ส. ท. เฉลี่ย 

1 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และวิเคราะห์
ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ.  
(สายงาน ย.) 

3.07 3.00 3.50 3.00 4.00 3.25 3.13 3.00 3.42 2.86 3.00 3.33 3.50 3.00 3.00 3.20 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแล
กิจการที่ดีและป้องปรามทุจริตของ 
กฟภ. (สวก.) 

  3.00 3.50             3.13           3.21 

3 
การตรวจสอบภายในตามแผนการ
ตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปี (สตภ.) 

                  2.79           2.79 

4 
จัดท างบประมาณประจ า ปีของ 
กฟภ. (สายงาน บ.) 

3.00               3.00 3.10 2.75   3.50     3.07 

5 
การประชาสัมพันธ์/สรา้งภาพลักษณ์
ภายในและภายนอกองค์กร (สาย
งาน ส.) 

                  3.25           3.25 

6 
จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ 
ครม. (สายงาน ว.) 

            3.00     3.00   3.67       3.22 

7 
การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า (สายงาน วศ.) 

            3.33     2.67           3.00 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. 
ด าเนินการเอง) (สายงาน กบ.) 

                  3.10   4.00       3.55 

9 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. 
ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (สายงาน กบ.) 

              3.17   3.12   3.79       3.36 

10 การจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน ป.)             3.00                 3.00 

11 
จ่ายค่าซ้ือไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) (สาย
งาน ย.) 

                      3.40       3.40 

12 
การตลาดและสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า (CRM) (สายงาน ภ.1-ภ.4) 

                  3.11           3.11 

13 
งานบริการและสนับสนุนลูกค้า (สายงาน 
ภ.1-ภ.4) 

      3.00                       3.00 

14 การจัดท าสัญญา(มีแบบ) (สกม.) 3.00 
 

4.00 3.25 3.00 2.83 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 
  

3.17 

15 

การจัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการประกวด
ราคาปกติ (ย่ืนซองเสนอราคา) , การ
จัดซ้ือจัดจ้างด้วยวิธีการประกวดราคา
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์(สายงาน อ.) 

3.00   3.00 3.00   3.50 2.75 3.00   3.43 3.06 3.67       3.16 

16 
การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (สาย
งาน ท.) 

3.00 3.00 3.50 3.20   3.00 3.00 3.00   3.00 3.00 3.44 3.50     3.15 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บริการ
ด้านสารสนเทศ (สายงาน ทส.) 

3.00 3.50 4.00 3.00   3.33 3.00   3.00 3.19   3.50 3.25 3.00   3.25 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.01 3.13 3.58 3.08 3.50 3.18 3.03 3.03 3.10 3.05 2.96 3.64 3.35 3.00 3.00 3.17  

ตารางที่ 13 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินการตามข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนก
ตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับสายงาน / ส านัก  



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 
ระดับสายงาน 

 

กองระบบงานธุรกิจ   
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  46 

 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มตี่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ปี 2561  

3.6.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจ ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ประเด็น จากตารางที่ 14 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการ ของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.14 อยู่ในระดับ        
พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการจ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) (ผู้ให้บริการ 
คือ สายงาน ย.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.40 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (ผู้ให้บริการ คือ สาย
งาน กบ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เทา่กับ 3.26 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ การมีการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆมาใช้ เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ
ให้บริการ ของผู้รับบริการ ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. ต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับ พึงพอใจ 
โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) (งบ C,I,P) (ผู้ให้บริการ คือ สาย
งาน กบ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการจ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่งประเทศไทย (EGAT) (ผู้ให้บริการ 
คือ สายงาน ย.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ย เทา่กับ 3.40 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

 

ล าดับ 
กระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญของ 

สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉล่ียของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 

การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน 

มีการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆมา
ใช ้เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ

ให้บริการ 

1 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์ประเมินผล
การด าเนินงานของ กฟภ. (สายงาน ย.) 3.17 3.24 

2 
การส่งเสริมงานด้านก ากับกิจการดูแลกิจการที่ดี
และป้องปรามทุจริตของ กฟภ. (สวก.) 3.21 3.21 

3 

การตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบภายใน
ประจ าปี (สตภ.) 2.71 2.86 

4 จัดท างบประมาณประจ าปีของ กฟภ. (สายงาน บ.) 3.04 3.10 

5 
การประชาสัมพันธ์/สร้างภาพลักษณ์ภายในและ
ภายนอกองค์กร (สายงาน ส.) 3.25 3.25 
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ล าดับ 
กระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญของ 

สายงาน/ส านัก) 

ความพึงพอใจเฉล่ียของผู้รับบริการ (ระดับสายงาน / ส านัก/กฟข.) 

การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน 

มีการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆมา
ใช ้เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ

ให้บริการ 

6 
จัดท าแผนงาน / โครงการน าเสนอ ครม. (สาย
งาน ว.) 3.22 3.22 

7 
การออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (สาย
งาน วศ.) 3.00 3.00 

8 
การก่อสร้างระบบไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) 
(สายงาน กบ.) 3.50 3.60 

9 
การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (กฟภ. ด าเนินการเอง) 
(งบ C,I,P) (สายงาน กบ.) 3.26 3.43 

10 การจ่ายไฟให้กับผู้ใช้ไฟ (สายงาน ป.) 3.00 3.00 

11 
จ่ายค่าซื้อไฟฟ้าให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิต แห่ง
ประเทศไทย (EGAT) (สายงาน ย.) 3.40 3.40 

12 
การตลาดและสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า 
(CRM) (สายงาน ภ.1-ภ.4) 3.05 3.16 

13 งานบริการและสนบัสนุนลกูค้า (สายงาน ภ.1-ภ.4) 3.00 3.00 

14 การจัดท าสัญญา(มีแบบ) (สกม.)  3.16 3.19 

15 
การจัดซื้อจัดจ้างดว้ยวิธีการประกวดราคาปกติ(ยืน่
ซองเสนอราคา) , การจัดซื้อจัดจ้างดว้ยวธิีการ
ประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส(์สายงาน อ.) 

3.14 3.17 

16 การจัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปี (สายงาน ท.) 3.05 3.25 

17 
การบริหารคุณภาพการให้บริการด้านสารสนเทศ 
(สายงาน ทส.) 3.17 3.33 

ความพึงพอใจเฉล่ีย 3.14 3.20 
 

ตารางที่ 14 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนก
ตามกระบวนการและประเด็นด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
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3.7 ความคิดเห็นในการด าเนินงานและการปรับปรุงการจัดท า SLA ของกระบวนการ 
พิจารณาตามข้อค าถาม พบว่า  

 3.7.1 ความคิดเห็นของผู้รับบริการ ระดับสายงาน ต่อการน าการด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
และการจัดท า SLA มาใช้ในการประเมินการด าเนินงานของพนักงาน จากรูปภาพที่ 18 เห็นด้วย ร้อยละ 87.54  ไม่
เห็นด้วย ร้อยละ 12.46  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 18 สัดส่วนความคิดเห็นของผู้รับบริการ ระดับสายงาน ต่อการน าการด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน และ
การจัดท า SLA มาใช้ในการประเมินการด าเนินงานของพนักงาน 

3.7.2 การน าผลการด าเนินงานจากการจัดท า SLA มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในคู่มือ            
ในหน่วยงานของผู้รับบริการ ระดับสายงาน จากรูปภาพที่ 19  มีการน ามาใช้ ร้อยละ 94.61 ไม่มีการน ามาใช้ ร้อยละ 
5.39   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 19 การน าผลการด าเนินงานจากการจัดท า SLA มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในคู่มือในหน่วยงานของ
ผู้รับบริการ ระดับสายงาน 
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  3.7.3 ความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง จาก
รูปภาพที่ 20 ผู้รับบริการ ระดับสายงาน มีความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) ไม่ต้องการปรับปรุง ร้อยละ 43.77 2) ต้องการปรับปรุง ด้านความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและ
เอกสาร ร้อยละ 35.35 3) ต้องการปรับปรุง ด้านกรอบระยะเวลาในข้อตกลง ร้อยละ 19.19 4) ต้องการปรับปรุง ด้าน
อ่ืนๆ ร้อยละ 1.68    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 20 ความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ของผู้รับบริการ 
ระดับสายงาน 
 
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

แบ่งข้อเสนอแนะจากพนักงานผู้ตอบแบบส ารวจ ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร 

- ควรมีการฝึกอบรมให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการโดยตรง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ทราบ
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่อง 

-  ควรอบรมให้พนักงานได้ทราบรายละเอียดและประโยชน์ของการจัดท า SLA อย่างต่อเนื่องทุกปี 
 2) ข้อเสนอแนะด้านกระบวนงาน  

- เนื่องจาก SLA คืองานที่ท าเป็นประจ าและมีการก าหนดระยะเวลาด าเนินการ จึงควรมีการ
สะท้อนผลการด าเนินการโดยอยู่ในเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

-  กรอบระยะเวลาในการด าเนินงานจริงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายผู้บริหาร จึงอาจท าให้ผู้
ปฏิบัติเกิดความสับสนได ้

-  ควรมีการทบทวนปรับปรุงตามวาระ ในกรณีที่ SLA ไม่สามารถด าเนินการตามเป้าหมายได ้
 3) ข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยี 

-  ควรมีระบบที่รวม SLA ของทุกหน่วยงานไว้ และมี Banner ใน Website Intranet กฟภ. เพ่ือ
ความสะดวกในการค้นหาและน าไปใช้งาน 
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 4) ข้อเสนอแนะด้านอื่นๆ 
- การจัดท า SLA จะประสบผลส าเร็จได้ ต้องประกอบไปด้วยบุคลากร เครื่องมือ เครื่องใช้ และ

ความรู้ความสามารถ ที่ทันสมัยด้วย 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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ระดับฝ่าย 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 
การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท า 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  

ระดับฝ่าย 

 การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้ บริการ 
ประกอบด้วย 
  1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
กระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 

 2.1 ความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 2.2 ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการในกระบวนการ 
 2.3 ความพึงพอใจด้านการสื่อสาร ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 2.4 ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวก ในการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ 

 2.5 ความพึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
 2.6 ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

 2.7 ความคิดเห็นด้านการด าเนินงานและการปรับปรุงการจัดท า SLA ของกระบวนการ 
3. ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1 จ านวนและร้อยละ ผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับและต าแหน่งงาน 

การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(SLA) ระดับสายงาน จ านวน 14 สายงาน 3 ส านักโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือ พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า 
SLA ตามกระบวนการที่ส าคัญ ระดับฝ่าย จากผลส ารวจ สรุปเป็นผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับและต าแหน่งงาน ดังนี้ 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน ร้อยละ 
พนักงาน ระดับ 1-7 212 24.06 
พนักงาน ระดับ 8-9 171 19.50 
พนักงาน ระดับ 10 ขึ้นไป 74 8.44 
หผ. / ชผ. 192 21.89 
อก. / รก. / ชก. 138 15.74 
อฝ. / รฝ. 92 10.37 
ผชช. / อข. / ผชก. 0 0 

รวม 879 100.00 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละ ผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามระดับและต าแหน่งงาน 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  
ระดับฝ่าย 

กองระบบงานธุรกิจ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

กลุ่มผู้ตอบแบบส ารวจจากทั้งหมด 879 คน เป็นพนักงานระดับต าแหน่ง 1-7 มากที่สุด คือ 212 คนคิด
เป็นร้อยละ 24.12 จากผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 

1.2 ผู้ตอบแบบส ารวจ จ าแนกตามฝ่ายในสายงาน/ส านัก 

ล าดับ สายงานผู้รับบริการ 
จ านวนกระบวนการที่

เกี่ยวข้อง 
จ านวนผู้ตอบ
แบบส ารวจ 

1 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย (ฝบส.) 16 45 
2 ฝ่ายงานผู้ว่าการ (ฝวก.) 16 14 
3 ฝ่ายนิติการ (ฝนก.) 16 25 
4 ฝ่ายคดีและสอบสวน (ฝคส.) 16 7 
5 ฝ่ายวางแผนและสนับสนุนการตรวจสอบ (ฝวต.) 16 15 
6 ฝ่ายปฏิบัติการตรวจสอบกระบวนการหลัก (ฝตล.) 16 4 
7 ฝ่ายปฏิบัติการตรวจสอบกระบวนการสนับสนุน (ฝตส.) 16 3 
8 ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) 19 29 
9 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 19 27 
10 ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) 19 20 
11 ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.) 19 16 
12 ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) 16 15 
13 ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) 16 4 
14 ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ฝสอ.) 16 2 
15 ฝ่ายวิศวกรรม (ฝวศ.) 17 4 
16 ฝ่ายงานโยธา (ฝยธ.) 17 32 
17 ฝ่ายงานสถานีไฟฟ้า (ฝสฟ.) 17 19 
18 ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า (ฝรฟ.) 17 20 
19 ฝ่ายก่อสร้างสถานีไฟฟ้า(ฝกส.) 19 38 
20 ฝ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ฝกร.) 19 18 
21 ฝ่ายบริหารโครงการ 1 (ฝบก.1) 19 18 
22 ฝ่ายบริหารโครงการ 2 (ฝบก.2) 19 19 
23 ฝ่ายบริหารโครงการพิเศษ (ฝคพ.) 19 22 
24 ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.) 20 4 
25 ฝ่ายบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (ฝบร.) 20 5 
26 ฝ่ายระบบมิเตอร์และหม้อแปลง (ฝมป.) 20 5 
27 ฝ่ายบ ารุงรักษาระบบผลิต (ฝบผ.) 20 46 
28 ฝ่ายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.(ภ1)) 26 5 
29 ฝ่ายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.(ภ2)) 26 1 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ สายงานผู้รับบริการ 
จ านวนกระบวนการที่

เกี่ยวข้อง 
จ านวนผู้ตอบ
แบบส ารวจ 

30 ฝ่ายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.(ภ3)) 26 13 
31 ฝ่ายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.(ภ4)) 26 7 
32 ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.) 23 31 
33 ฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ฝปบ.) 23 14 
34 ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า (ฝบพ.) 23 51 
35 ฝ่ายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) 16 18 
36 ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.) 16 15 
37 ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) 16 2 
38 ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 16 22 
39 ฝ่ายวางงบประมาณ (ฝงป.) 23 38 
40 ฝ่ายบัญชี (ฝบช.) 23 57 
41 ฝ่ายการเงิน (ฝกง.) 23 11 
42 ฝ่ายจัดหา (ฝจห.) 16 15 
43 ฝ่ายพัสดุ (ฝพด.) 17 1 
44 ฝ่ายธุรการ (ฝธก.) 16 20 
45 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ (ฝปส.) 16 17 
46 ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) 16 31 
47 ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 17 22 
48 ฝ่ายพัฒนาทรัพยาการบุคคล (ฝพบ.) 17 24 
49 ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 17 6 

รวม 917 879 

ตารางที่ 2 จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวนกระบวนการที่เก่ียวข้อง จ าแนกตาม ฝ่ายในสายงาน/ส านัก 

1.3 การรับรู้ และการน า SLA มาใช้ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
      สัดส่วนของพนักงานที่มีการรับรู้และน า SLA มาใช้ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร คิดเป็น ร้อยละ 94.28
จากพนักงานที่ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  
ระดับฝ่าย 

กองระบบงานธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 สัดส่วนของพนักงานที่รับรู้และมีการน า SLA มาใช้ ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตามกระบวนการที่ส าคัญ
ระดับฝ่าย 

จากการส ารวจ มีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยวัดระดับความคิดเห็น ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ คือ 
ค่าเฉลี่ย  3.26 – 4.00   เห็นด้วยมาก / พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.25   เห็นด้วย / พึงพอใจ 

 ค่าเฉลี่ย  1.76 – 2.50  ไม่เห็นด้วย / ไม่พึงพอใจ 
 ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.75  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง / ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 

โดยแบ่งความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย จ านวน 44 กระบวนการออกเป็น 7 ด้าน ดังนี้ 

2.1 ความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
2.1.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

(SLA) ของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.21 นั่น
คือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 2  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านคณุภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตาม 
ข้อตกลงระดับการให้บริการ สูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.74 นั่นคือ มี
ความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 3  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ จ าแนกตามฝ่ายของสายงาน/ส านัก/กฟข. 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่ายจากตารางที่ 3 พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึง
พอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับแรก 
คือ  

ล าดับที่ 1  กระบวนการงานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ส. / 
ฝสส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดย
ผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือหน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน ภ.1-ภ.4 ความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.00  

ล าดับที่ 2 กระบวนการงานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานต่อพนักงาน 1 ราย (ผู้ให้บริการคือ ภ.1-ภ.4) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ หน่วยงานระดับฝ่ายของ กฟข. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับที่ 3 กระบวนการงานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร (ผู้ให้บริการ
คือ สวก. / ฝวก.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับ พึงพอใจ
มาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ., กฟข. 
และหน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน ภ.1-ภ.4 ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

1 
งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะกรรมการบริหาร 

3.25 3.00 4.00 3.21 3.00 3.20 3.00 3.50 4.00 4.00 3.13 3.20 3.50 3.00 3.75 3.38 

2 
งานจัดท ารายงานค่าดัชนกีารประสบ
อุบัติภัยของ กฟภ. 

                  3.00           3.00 

3 
งานประชมุคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 

3.00 3.00 3.50 3.25 3.00 3.67 3.17 3.50   4.00 3.00 3.33 3.00 3.00 3.00 3.24 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  
ระดับฝ่าย 

กองระบบงานธุรกิจ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

4 งานตอบขอ้หารอืปัญหากฎหมายต่างๆ 3.00 3.50   3.00 3.00 3.50 3.25 3.50 4.00 3.00 2.75 3.30 3.25 3.00 3.25 3.24 

5 
งานก ากับดูแลกิจการที่ด ี(การตรวจสอบ
ภายใน) 

3.67 3.50 4.00 3.25 3.00 3.50 3.38 3.33   3.50 3.00 3.08 3.00 3.00 2.83 3.29 

6 
งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการ
ด าเนนิงานประจ าปี 

3.00 3.50   2.97 3.00 3.60 3.17 3.50 2.83 3.00 3.25 3.25 3.00 3.08 3.33 3.18 

7 
งานจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) 

3.19 3.00   3.32 3.00 3.35 3.27 3.21 3.09 3.23 3.19 3.00 3.50 3.17 3.10 3.19 

8 
งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็
มาก (VSPP) 

                      3.20       3.20 

9 งานด้านการตลาด                                 

10 งานให้บริการข้อมูลแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 3.00 3.50 4.00 3.13 3.50 3.67 3.20 3.50   3.50 3.00 3.33 3.00 3.00 3.75 3.36 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า                   3.25           3.25 

12 งานเริม่ต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP       3.00       3.00               3.00 

13 
งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า 

3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.71 3.00 3.50   4.00 3.00 3.33 3.25   3.50 3.33 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอ่สร้างด้าน
โยธางานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

            3.25                 3.25 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า                                 

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า             3.17                 3.17 

17 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า               3.00       3.00       3.00 

18 งานกอ่สร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี.               3.00       3.00       3.00 

19 งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิค่าจ้างล่วงหน้า                       3.00       3.00 

20 งานขออนมุัติเบิกจ่ายค่างวดงาน                       3.00       3.00 

21 
งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (Last 
Payment) ของงานจ้างเหมาก่อสร้าง 

                      3.00       3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า           3.67 3.08                 3.38 

23 งานบ ารุงรกัษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร ์                                 

24 งานทดสอบมิเตอร ์1 เฟส เพื่อการตรวจรับ                                 

25 
งานวางแผนประเมนิผล ระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนตก์ าเนิดไฟฟ้า 

      3.00                       
 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี                   3.08           
 

27 
งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตอ่พนกังาน 1 
ราย 

                  4.00   3.29     3.00 3.43 

28 
งานขออนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
ร่างขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคา 

                              
 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  
ระดับฝ่าย 

กองระบบงานธุรกิจ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ       3.40           3.26           3.33 

30 
งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติการดิจทิัล ของ กฟภ. 

3.00 3.00 4.00 3.50 3.00 3.33 3.00 3.50 3.00   3.00 3.25 3.50 3.00 3.00 3.22 

31 
งานจัดสรรเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์
ประกอบ 

3.00 3.00 3.00 3.33 3.00 3.67 3.25 3.33 3.00 3.23 3.25 3.29 3.00 3.50 3.17 3.20 

32 
งานสนับสนนุระบบสารสนเทศในความ
รับผิดชอบของ ฝพท. 

3.00 3.50 3.00 3.13 3.00 3.67 3.00 3.00   3.10 3.20 3.20 3.50 3.00 3.00 3.16 

33 งานบริหารเครอืข่ายสื่อสาร               3.00   3.29           3.14 

34 งานรายงานการใชเ้งินลงทนุตามค่าเกณฑ์วดั 3.00 3.00 4.00 3.00   3.14 3.00 3.50 3.00 3.50 3.00 3.38 3.00 3.25 3.50 3.23 

35 
งานจัดท างบการเงนิประจ าปีเพื่อส่ง สตง. 
ตรวจสอบ 

                              
 

36 
งานโอนเงนิจากสนญ. ให้ กฟฟ. ในสว่น
ภูมิภาค 

                3.00             3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลกัประจ าป ี                               
 

38 งานขนสง่พัสด ุ                               
 

39 
งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์

3.20 3.50 3.50 3.50 3.00 3.38 3.17 2.92 3.50 3.10 3.25 3.55 3.73 3.25 3.17 3.31 

40 
งานการผลิตวีดทิัศน์ (Presentation) ให้แก่ 
หน่วยงานต่าง ๆ 

3.00   4.00 3.50 3.00 3.50 3.00 3.00     3.33 3.40 3.00 3.50 3.00 3.27 

41 
งานจัดการโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

                4.00             4.00 

42 
งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของพนกังาน กฟภ. 

3.00 4.00   3.00 3.00 3.67 3.33 3.25   3.20 3.00 3.29   3.00 3.00 3.23 

43 
งานสอบคัดเลือกเข้าศกึษาตอ่โรงเรียนช่าง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

                              
 

44 
งานติดตามและประเมนิผลการลงทุน
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

3.17 3.00 3.83 3.50 3.00 3.33 3.17 3.19 3.00 3.00 3.33 3.30 3.50 3.00 3.67 3.27 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.09 3.27 3.74 3.21 3.03 3.50 3.15 3.26 3.31 3.36 3.10 3.22 3.25 3.12 3.24 3.21 

ตารางที่ 3  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย 

2.1.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการ แบ่งเป็น 2 ประเด็น จากตารางที่ 4 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ ความถูกต้อง ครบถ้วน ของเนื้อหาและเอกสารประกอบของงานที่ได้รับของ
ผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  
ระดับฝ่าย 

กองระบบงานธุรกิจ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับที่ 1 กระบวนการงานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ส./
ฝสส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการงานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ./ฝวศ.)   
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการงานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ท./ฝบบ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ย
เทา่กับ 3.35 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ ระยะเวลาที่ส่งมอบงานจากผู้ให้บริการ ของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุก
กระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการงานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ส./
ฝสส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการงานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน 
วศ./ฝวศ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก และ 
กระบวนการงานตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและ
สายส่ง (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ./ฝยธ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการงานก ากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน)(ผู้ให้บริการ คือ สายงาน 
สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับ พึง
พอใจมาก 

ล าดับ กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ีส าคัญของ ฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความถูกต้อง ครบถ้วนของเนื้อหาและ
เอกสารประกอบของงานท่ีได้รับ 

ระยะเวลาที่ส่งมอบงานจากผู้ให้บริการ 

1 งานจัดประชุมคณะกรรมการกฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 3.29 3.27 

2 งานจัดท ารายงานค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3.00 3.00 

3 งานประชมุคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 3.29 3.19 

4 งานตอบขอ้หารอืปัญหากฎหมายต่างๆ 3.30 3.23 

5 งานก ากับดูแลกิจการที่ด ี(การตรวจสอบภายใน) 3.27 3.36 

6 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปี 3.20 3.10 

7 งานจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) 3.21 3.21 

8 งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็มาก (VSPP) 3.20 3.20 

9 งานด้านการตลาด     

10 งานให้บริการข้อมูลแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 3.29 3.31 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 3.50 3.00 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  
ระดับฝ่าย 

กองระบบงานธุรกิจ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ีส าคัญของ ฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความถูกต้อง ครบถ้วนของเนื้อหาและ
เอกสารประกอบของงานท่ีได้รับ 

ระยะเวลาที่ส่งมอบงานจากผู้ให้บริการ 

12 งานเริม่ต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP 3.00 3.00 

13 งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3.34 3.38 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอ่สร้างด้านโยธางานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
และสายส่ง 

3.13 3.38 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า     

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า 3.17 3.17 

17 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 3.00 3.00 

18 งานกอ่สร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี. 3.00 3.00 

19 งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิค่าจ้างล่วงหน้า 3.00 3.00 

20 งานขออนมุัติเบิกจ่ายค่างวดงาน 3.00 3.00 

21 
งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (Last Payment) ของงานจ้าง
เหมากอ่สร้าง 

3.00 3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า 3.33 3.22 

23 งานบ ารุงรกัษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร ์     

24 งานทดสอบมิเตอร ์1 เฟส เพื่อการตรวจรับ     

25 
งานวางแผนประเมนิผล ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเครือ่งยนต์ก าเนดิ
ไฟฟ้า 

3.00 3.00 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 3.17 3.00 

27 งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตอ่พนกังาน 1 ราย 3.30 3.30 

28 
งานขออนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดรา่งขอบเขตงานและ
เอกสารประกวดราคา 

    

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 3.29 3.29 

30 งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ แผนปฏบัิติการดจิิทัล ของ กฟภ. 3.22 3.22 

31 งานจัดสรรเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณป์ระกอบ 3.25 3.21 

32 งานสนับสนนุระบบสารสนเทศในความรับผดิชอบของ ฝพท. 3.18 3.16 

33 งานบริหารเครอืข่ายสื่อสาร 3.25 3.25 

34 งานรายงานการใชเ้งินลงทนุตามค่าเกณฑ์วดั 3.24 3.18 

35 งานจัดท างบการเงนิประจ าปีเพื่อส่ง สตง. ตรวจสอบ     

36 งานโอนเงนิจากสนญ. ให้ กฟฟ. ในสว่นภมูภิาค 3.00 3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลกัประจ าป ี     

38 งานขนสง่พัสด ุ     
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ีส าคัญของ ฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความถูกต้อง ครบถ้วนของเนื้อหาและ
เอกสารประกอบของงานท่ีได้รับ 

ระยะเวลาที่ส่งมอบงานจากผู้ให้บริการ 

39 งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเลก็ทรอนกิส์ 3.33 3.30 

40 งานการผลิตวีดทิัศน์ (Presentation) ให้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ 3.28 3.24 

41 งานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 4.00 4.00 

42 งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนกังาน กฟภ. 3.23 3.23 

43 งานสอบคัดเลือกเข้าศกึษาตอ่โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค     

44 
งานติดตามและประเมนิผลการลงทุนกองทนุส ารองเลี้ยงชีพพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.35 3.29 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.22 3.19 

ตารางที่ 4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการและประเด็นด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน 

2.2 ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ 
2.2.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการ 

(ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.24 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

โดยผู้รับบริการในระดับฝ่าย ที่มีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการสูงสุด คือ หน่วยงาน
ระดับฝ่ายของ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.67 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 5  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ จ าแนกตามฝ่ายของสายงาน/

ส านัก/กฟข. 

 เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่ายจากตารางท่ี 5 พบว่าผู้รับบริการ มีความพึง
พอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1  กระบวนการ งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ป./ฝคฟ.) ผู้รับบริการ
มี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึง
พอใจสูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน วศ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.67 

ล าดับที่ 2  กระบวนการงานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (ผู้ให้บริการคือ สายงาน วศ./ฝวศ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของ กฟข. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.50 

ล าดับที่ 3  กระบวนการงานตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและ
สายส่ง ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดย
ผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน กบ ความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.46 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

1 
งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะกรรมการบริหาร 

3.29 3.00 4.00 3.52 3.00 3.20 3.17 3.67 4.00 4.00 3.33 3.27 3.83 3.00 3.17 3.43 

2 
งานจัดท ารายงานค่าดัชนกีารประสบ
อุบัติภัยของ กฟภ.          

3.33 
     

3.33 

3 
งานประชมุคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 

3.00 3.00 3.50 3.42 3.00 3.78 3.00 3.50 
 

4.00 3.00 3.44 3.00 2.89 3.11 3.26 

4 งานตอบขอ้หารอืปัญหากฎหมายต่างๆ 3.00 3.58 
 

3.25 3.00 3.50 3.25 3.50 4.00 3.00 3.00 3.47 3.17 3.00 3.25 3.28 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

5 
งานก ากับดูแลกิจการที่ด ี(การตรวจสอบ
ภายใน) 

3.33 3.17 3.80 3.25 3.00 3.56 3.33 3.33 
 

3.67 3.00 3.28 3.00 3.00 2.67 3.24 

6 
งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการ
ด าเนนิงานประจ าปี 

3.00 3.33 
 

3.07 3.00 3.67 3.22 4.00 3.44 3.00 3.42 3.22 3.00 3.06 3.11 3.25 

7 
งานจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) 

3.33 3.00 
 

3.31 3.00 3.30 3.29 3.29 3.18 3.28 3.25 3.00 3.67 3.17 3.20 3.23 

8 
งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็
มาก (VSPP)            

3.20 
   

3.20 

9 งานด้านการตลาด                                 

10 งานให้บริการข้อมูลแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 2.89 3.00 4.00 3.17 3.83 3.67 3.33 3.50 
 

3.50 3.56 3.00 3.00 3.17 3.67 3.38 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 
         

3.50 
     

3.50 

12 งานเริม่ต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP 
   

3.44 
   

3.00 
       

3.22 

13 
งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า 

3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.71 3.13 3.50 
 

4.00 3.00 3.56 3.17 
 

3.67 3.36 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอ่สร้างด้าน
โยธางานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าและสายส่ง       

3.46 
        

3.46 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า 
                

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า 
      

3.06 
        

3.06 

17 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 
       

3.00 
   

3.33 
   

3.17 

18 งานกอ่สร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี. 
       

3.17 
   

3.00 
   

3.08 

19 งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิค่าจ้างล่วงหน้า 
           

3.00 
   

3.00 

20 งานขออนมุัติเบิกจ่ายค่างวดงาน 
           

3.00 
   

3.00 

21 
งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (Last 
Payment) ของงานจ้างเหมาก่อสร้าง            

3.00 
   

3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า 
     

3.67 3.39 
        

3.53 

23 งานบ ารุงรกัษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร ์
                

24 งานทดสอบมิเตอร ์1 เฟส เพื่อการตรวจรับ 
                

25 
งานวางแผนประเมนิผล ระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนตก์ าเนิดไฟฟ้า    

3.00 
           

3.00 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
         

3.22 
     

3.22 

27 
งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตอ่พนกังาน 1 
ราย          

4.00 
 

3.19 
  

3.00 3.40 

28 
งานขออนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
ร่างขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคา                 

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 
   

3.67 
     

3.23 
     

3.45 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

30 
งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติการดิจทิัล ของ กฟภ. 

3.00 3.00 4.00 3.83 3.00 3.33 3.33 3.50 3.00 
 

3.11 3.33 3.50 3.00 3.33 3.30 

31 
งานจัดสรรเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์
ประกอบ 

2.78 3.00 3.33 3.22 3.00 4.00 3.17 3.00 3.00 3.31 3.50 3.24 3.00 4.00 3.33 3.26 

32 
งานสนับสนนุระบบสารสนเทศในความ
รับผิดชอบของ ฝพท. 

3.00 3.67 3.00 3.25 3.00 3.67 3.11 3.00 
 

3.13 3.20 3.33 3.50 3.00 3.17 3.22 

33 งานบริหารเครอืข่ายสื่อสาร 
       

3.00 
 

3.19 
     

3.10 

34 งานรายงานการใชเ้งินลงทนุตามค่าเกณฑ์วดั 2.89 3.00 4.00 3.00 
 

3.19 3.08 3.67 3.00 3.56 3.08 3.00 3.00 3.17 3.50 3.22 

35 
งานจัดท างบการเงนิประจ าปีเพื่อส่ง สตง. 
ตรวจสอบ                 

36 
งานโอนเงนิจากสนญ. ให้ กฟฟ. ในสว่น
ภูมิภาค         

3.00 
      

3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลกัประจ าป ี
                

38 งานขนสง่พัสด ุ                               
 

39 
งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์

3.00 3.44 3.50 3.50 3.00 3.25 3.28 2.92 3.50 3.13 3.17 3.33 3.67 3.17 3.33 3.28 

40 
งานการผลิตวีดทิัศน์ (Presentation) ให้แก่ 
หน่วยงานต่าง ๆ 

3.00 
 

3.33 3.56 3.00 3.56 3.33 3.17 
  

3.11 3.33 3.33 3.33 3.11 3.26 

41 
งานจัดการโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม         

3.33 
      

3.33 

42 
งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของพนกังาน กฟภ. 

3.08 3.83 
 

3.00 3.00 3.67 3.33 3.30 
 

2.87 3.33 3.43 
 

3.50 3.00 3.28 

43 
งานสอบคัดเลือกเข้าศกึษาตอ่โรงเรียนช่าง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                 

44 
งานติดตามและประเมนิผลการลงทุน
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

3.22 2.33 3.56 3.00 3.00 3.33 3.33 3.25 3.00 3.00 2.89 3.27 4.00 2.83 3.67 3.18 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.05 3.16 3.67 3.29 3.06 3.53 3.24 3.31 3.31 3.40 3.18 3.23 3.32 3.15 3.25 3.24 

ตารางที่ 5  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการและผู้รับบริการ
ระดับฝ่าย 

2.2.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการในกระบวนการ แบ่งเป็น 3 
ประเด็น จากตารางที่ 6 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ ความพร้อมในการให้บริการและการอ านวยความสะดวกของผู้รับบริการทุก
ฝ่ายต่อทุกกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการงานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ส./
ฝสส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับที่ 2 กระบวนการงานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ./ฝวศ.)   
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ./ 
ฝวศ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ การให้ค าแนะน าตอบข้อซักถาม ความเชี่ยวชาญในงานของผู้รับบริการทุกฝ่าย
ต่อทุกกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับ
แรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง
(ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ./ฝยธ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.63 อยู่ใน
ระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการงานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ป./ฝคฟ.) ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการงานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ./ฝยธ.)
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ ความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อ
ทุกกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับ
แรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการงานจัดท ารายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. (ผู้ให้บริการ คือ สาย
งาน สวก./ฝบส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการงานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ป./ฝคฟ.) ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการงานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ./ฝยธ.) และ
งานเริ่มต้นซื้อขายไฟฟ้า VSPP (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ว./ฝสอ.) ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับ กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ีส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความพร้อมในการให้บริการ
และการอ านวยความสะดวก

แก่ผู้รับบริการ 

การให้ค าแนะน าตอบข้อ
ซักถาม ความเช่ียวชาญในงาน 

ความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานกบัผู้ให้บริการ 

1 
งานจัดประชุมคณะกรรมการกฟภ. และ
คณะกรรมการบริหาร 

3.36 3.38 3.38 

2 
งานจัดท ารายงานค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัย ของ 
กฟภ. 

3.00 3.00 4.00 

3 
งานประชมุคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
ระดับสูง (กรส.) 

3.29 3.26 3.26 

4 งานตอบขอ้หารอืปัญหากฎหมายต่างๆ 3.33 3.33 3.35 

5 งานก ากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 3.27 3.31 3.24 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ีส าคัญของ ฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความพร้อมในการให้บริการ
และการอ านวยความสะดวก

แก่ผู้รับบริการ 

การให้ค าแนะน าตอบข้อ
ซักถาม ความเช่ียวชาญในงาน 

ความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานกบัผู้ให้บริการ 

6 
งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงาน
ประจ าปี 

3.20 3.25 3.21 

7 งานจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) 3.20 3.23 3.30 

8 
งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็มาก 
(VSPP) 

3.20 3.20 3.20 

9 งานด้านการตลาด       

10 งานให้บริการข้อมูลแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 3.26 3.40 3.37 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 3.50 3.50 3.50 

12 งานเริม่ต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP 3.25 3.25 3.50 

13 งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3.41 3.44 3.38 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอ่สร้างด้านโยธางาน
ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

3.38 3.63 3.38 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า       

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า 3.00 3.17 3.00 

17 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 3.00 3.33 3.33 

18 งานกอ่สร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี. 3.00 3.25 3.00 

19 งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิค่าจ้างล่วงหน้า       

20 งานขออนมุัติเบิกจ่ายค่างวดงาน 3.00 3.00 3.00 

21 
งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (Last 
Payment) ของงานจ้างเหมาก่อสร้าง 

3.00 3.00 3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า 3.33 3.56 3.56 

23 งานบ ารุงรกัษา/แก้ไข สวิตซ์เกียร ์       

24 งานทดสอบมิเตอร์ 1 เฟส เพื่อการตรวจรับ       

25 
งานวางแผน ประเมนิผล ระบบผลิตกระแสไฟฟ้า
ด้วยเครื่องยนต์ก าเนิดไฟฟ้า 

3.00 3.00 3.00 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 3.17 3.33 3.17 

27 งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตอ่พนกังาน 1 ราย 3.20 3.20 3.30 

28 
งานขออนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดรา่ง
ขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคา 

      

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 3.33 3.25 3.38 

30 
งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์ และ แผนปฏบัิติการ
ดิจิทัล ของ กฟภ. 

3.26 3.37 3.33 

31 
งานจัดสรรเครื่องคอมพวิเตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบ 

3.25 3.30 3.23 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ีส าคัญของ ฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความพร้อมในการให้บริการ
และการอ านวยความสะดวก

แก่ผู้รับบริการ 

การให้ค าแนะน าตอบข้อ
ซักถาม ความเช่ียวชาญในงาน 

ความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงานกบัผู้ให้บริการ 

32 
งานสนับสนนุระบบสารสนเทศ ในความรับผิดชอบ
ของ ฝพท. 

3.18 3.24 3.24 

33 งานบริหารเครอืข่ายสื่อสาร 3.13 3.25 3.13 

34 งานรายงานการใชเ้งินลงทนุตามค่าเกณฑ์วดั 3.13 3.18 3.18 

35 
งานจัดท างบการเงนิประจ าปี เพื่อสง่ สตง. 
ตรวจสอบ 

      

36 งานโอนเงนิจาก สนญ. ให้ กฟฟ. ในส่วนภมูภิาค 3.00 3.00 3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลกัประจ าป ี       

38 งานขนสง่พัสด ุ       

39 งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเลก็ทรอนกิส์ 3.30 3.23 3.26 

40 
งานการผลิต วีดิทัศน์ (Presentation) ให้แก่ 
หน่วยงานต่าง ๆ 

3.24 3.38 3.21 

41 งานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 4.00 3.00 3.00 

42 
งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของ
พนักงาน กฟภ. 

3.23 3.25 3.30 

43 
งานสอบคัดเลือกเข้าศกึษาตอ่ โรงเรียนช่างการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

      

44 
งานติดตามและประเมนิผลการลงทุนกองทนุส ารอง
เลี้ยงชีพพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.31 3.20 3.24 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.23 3.25 3.26 

ตารางที่ 6  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการและประเด็น
ด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

2.3 ความพึงพอใจด้านการสื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
2.3.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านการสื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

ของผู้รับบริการทุกฝ่าย ต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.17 นั่นคือ มี
ความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 6  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านการสื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการ 

โดยผู้รับบริการในระดับฝ่าย ที่มีความพึงพอใจด้านการสื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ สูงสุด คือ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.66 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 7  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านการสื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ จ าแนกตามฝ่ายของสายงาน/ส านัก/กฟข. 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้รับบริการ มีความ
พึงพอใจด้านการสื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับแรก 
คือ  

ล าดับที่ 1  กระบวนการงานจัดท ารายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ 
สายงาน สวก./ฝบส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ       
พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ หน่วยงานระดับฝ่ายของ กฟข. 
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับที่ 2  กระบวนการงานตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและ
สายส่ง (ผู้ให้บริการคือ สายงาน วศ./ฝยธ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ หน่วยงานระดับ
ฝ่ายของสายงาน กบ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.38 

ล าดับที่ 3  กระบวนการงานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร (ผู้ให้บริการ
คือ สวก. / ฝวก.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับ พึงพอใจ
มาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ., 
หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน ภ.1-ภ.4 และหน่วยงานระดับฝ่ายของ กฟข. ความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

1 
งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะกรรมการบริหาร 

3.00 3.00 4.00 3.29 3.00 3.20 3.00 3.00 4.00 4.00 3.50 3.60 3.50 3.00 3.00 3.34 

2 
งานจัดท ารายงานค่าดัชนกีารประสบ
อุบัติภัยของ กฟภ. 

                  4.00           4.00 

3 
งานประชมุคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 

3.00 3.00 3.50 3.25 3.00 3.33 3.00 3.00   4.00 3.00 3.67 3.00 3.00 3.00 3.20 

4 งานตอบขอ้หารอืปัญหากฎหมายต่างๆ 3.00 3.63   3.00 3.00 3.25 3.25 3.50 4.00 3.00 3.00 3.20 3.00 3.00 3.25 3.22 

5 
งานก ากับดูแลกิจการที่ด ี(การตรวจสอบ
ภายใน) 

3.33 3.50 3.80 3.25 3.00 3.33 3.00 3.33   3.50 3.00 3.33 3.00 2.83 2.67 3.21 

6 
งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการ
ด าเนนิงานประจ าปี 

3.00 3.00   2.93 3.00 3.60 3.17 3.50 3.00 3.00 3.50 3.50 3.00 3.17 3.33 3.19 

7 
งานจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) 

3.13 3.00   3.14 3.33 3.30 3.27 3.29 3.18 3.38 3.25 3.00 3.33 3.17 3.20 3.21 

8 
งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็
มาก (VSPP) 

                      3.20       3.20 

9 งานด้านการตลาด                                 

10 งานให้บริการข้อมูลแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 2.67 3.00 4.00 3.00 3.00 3.33 3.40 3.50   3.50 3.33 3.67 3.00 3.00 3.50 3.28 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า                   3.00           3.00 

12 งานเริม่ต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP       3.00       3.00               3.00 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

13 
งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า 

3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.71 3.00 3.50   4.00 3.00 3.00 3.00   3.50 3.29 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอ่สร้างด้าน
โยธางานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

            3.38                 3.38 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า                                 

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า             3.00                 3.00 

17 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า               3.00       3.00       3.00 

18 งานกอ่สร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี.               3.00       3.00       3.00 

19 งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิค่าจ้างล่วงหน้า                       3.00       3.00 

20 งานขออนมุัติเบิกจ่ายค่างวดงาน                       3.00       3.00 

21 
งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (Last 
Payment) ของงานจ้างเหมาก่อสร้าง 

                      3.00       3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า           3.67 3.17         3.00       3.28 

23 งานบ ารุงรกัษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร ์                                 

24 งานทดสอบมิเตอร ์1 เฟส เพื่อการตรวจรับ                                 

25 
งานวางแผนประเมนิผล ระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนตก์ าเนิดไฟฟ้า 

      3.00                       3.00 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี                   3.17           3.17 

27 
งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตอ่พนกังาน 1 
ราย 

                  4.00   3.00     2.50 3.17 

28 
งานขออนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
ร่างขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคา 

                                

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ       3.40           3.21           3.31 

30 
งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติการดิจทิัล ของ กฟภ. 

3.00 3.00 4.00 3.50 3.00 3.33 3.50 4.00 3.00   2.67 3.00 3.50 3.00 3.00 3.25 

31 
งานจัดสรรเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์
ประกอบ 

3.00 3.00 3.50 3.17 3.00 3.67 3.25 3.33 3.00 3.31 3.00 3.14 3.00 3.00 3.00 3.16 

32 
งานสนับสนนุระบบสารสนเทศในความ
รับผิดชอบของ ฝพท. 

3.00 3.50 3.00 3.00 3.00 3.33 3.00 3.00   3.10 3.00 3.40 3.50 3.00 3.00 3.13 

33 งานบริหารเครอืข่ายสื่อสาร               3.00   3.14           3.07 

34 งานรายงานการใชเ้งินลงทนุตามค่าเกณฑ์วดั 3.00 3.00 4.00 3.50   3.14 3.00 3.00 3.00 3.67 3.25 3.00 3.00 3.50 3.50 3.25 

35 
งานจัดท างบการเงนิประจ าปีเพื่อส่ง สตง. 
ตรวจสอบ 

                                

36 
งานโอนเงนิจากสนญ. ให้ กฟฟ. ในสว่น
ภูมิภาค 

                3.00             3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลกัประจ าป ี                                 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

38 งานขนสง่พัสด ุ                                 

39 
งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์

3.00 3.67 3.50 3.50 3.00 3.50 3.00 2.92 3.50 3.20 3.17 3.30 3.64 3.17 3.33 3.29 

40 
งานการผลิตวีดทิัศน์ (Presentation) ให้แก่ 
หน่วยงานต่าง ๆ 

3.00   3.00 3.33 3.00 3.33 3.00 3.00     3.00 3.20 3.00 3.00 3.00 3.07 

41 
งานจัดการโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

                3.00             3.00 

42 
งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของพนกังาน กฟภ. 

3.00 3.50   3.00 3.00 3.67 3.33 3.25   3.00 3.67 3.14   3.00 3.00 3.21 

43 
งานสอบคัดเลือกเข้าศกึษาตอ่โรงเรียนช่าง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

                                

44 
งานติดตามและประเมนิผลการลงทุน
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

3.00 3.00 3.67 3.00 3.00 3.33 3.00 3.13 3.00 3.00 3.00 3.20 3.50 3.00 3.50 3.16 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.01 3.19 3.66 3.17 3.02 3.41 3.14 3.21 3.24 3.41 3.15 3.19 3.20 3.06 3.13 3.17 

ตารางที่ 7  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการสื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย 

2.3.2 พิจารณาประเด็นการสื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการจากตาราง   
ที่ 8 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ ความสะดวกและความเพียงพอของช่องทางการสื่อสาร/ถ่ายทอดในปัจจุบันของ
ผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1  กระบวนการงานจัดท ารายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ 
สายงาน สวก./ฝบส.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึง
พอใจมาก 

ล าดับที่ 2  กระบวนการงานตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและ
สายส่ง (ผู้ให้บริการคือ สายงาน วศ./ฝยธ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3  กระบวนการงานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร (ผู้ให้บริการ
คือ สวก./ฝวก.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ีส าคัญของฝ่าย) 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความสะดวกและความเพียงพอของช่องทางการสื่อสาร/ถ่ายทอด ในปจัจุบัน 

1 งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 3.34 

2 งานจัดท ารายงานค่าดัชนกีารประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 4.00 

3 งานประชมุคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 3.20 

4 งานตอบขอ้หารอืปัญหากฎหมายต่างๆ 3.22 

5 งานก ากับดูแลกิจการที่ด ี(การตรวจสอบภายใน) 3.21 

6 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปี 3.19 

7 งานจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work Manual) 3.21 

8 งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็มาก (VSPP) 3.20 

9 งานด้านการตลาด   

10 งานให้บริการข้อมูลแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 3.28 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 3.00 

12 งานเริม่ต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP 3.00 

13 งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3.29 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอ่สร้างด้านโยธางานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า
และสายส่ง 

3.38 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า   

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า 3.00 

17 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า 3.00 

18 งานกอ่สร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี. 3.00 

19 งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิค่าจ้างล่วงหน้า 3.00 

20 งานขออนมุัติเบิกจ่ายค่างวดงาน 3.00 

21 
งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (Last Payment) ของงานจ้าง
เหมากอ่สร้าง 

3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า 3.28 

23 งานบ ารุงรกัษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร ์   

24 งานทดสอบมิเตอร์ 1 เฟส เพื่อการตรวจรับ   

25 
งานวางแผน ประเมนิผลระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเครือ่งยนต์ก าเนดิ
ไฟฟ้า 

3.00 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 3.17 

27 งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตอ่พนกังาน 1 ราย 3.17 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ กระบวนการ (ตามกระบวนการท่ีส าคัญของฝ่าย) 
ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความสะดวกและความเพียงพอของช่องทางการสื่อสาร/ถ่ายทอด ในปจัจุบัน 

28 
งานขออนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดรา่งขอบเขตงานและเอกสาร
ประกวดราคา 

  

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 3.31 

30 งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ แผนปฏบัิติการดจิิทัล ของ กฟภ. 3.25 

31 งานจัดสรรเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณป์ระกอบ 3.16 

32 งานสนับสนนุระบบสารสนเทศในความรับผดิชอบของ ฝพท. 3.13 

33 งานบริหารเครอืข่ายสื่อสาร 3.07 

34 งานรายงานการใชเ้งินลงทนุตามค่าเกณฑ์วดั 3.25 

35 งานจัดท างบการเงนิประจ าปีเพื่อส่ง สตง. ตรวจสอบ   

36 งานโอนเงนิจาก สนญ.ให้ กฟฟ. ในสว่นภมูภิาค 3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลกัประจ าป ี   

38 งานขนสง่พัสด ุ   

39 งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเลก็ทรอนกิส์ 3.29 

40 งานการผลิต วีดิทัศน ์(Presentation) ให้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ 3.07 

41 งานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 3.00 

42 งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนกังาน กฟภ. 3.21 

43 งานสอบคัดเลือกเข้าศกึษาตอ่โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   

44 
งานติดตามและประเมนิผลการลงทุนกองทนุส ารองเลี้ยงชีพพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.16 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.17 

ตารางที่ 8  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านการสื่อสารถ่ายทอดการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการและประเด็นด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด ที่มีในปัจจุบัน  
ผู้รับบริการทุกฝ่าย มีความพึงพอใจต่อช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลง

ระดับการให้บริการ ที่มีในปัจจุบัน จากรูปภาพที่ 8 สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 1) ช่องทาง PEA Intranet มีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 31.22 จากช่องทางท้ังหมด 2) ช่องทาง บันทึกแจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 24.89 จากช่องทางท้ังหมด  3) ช่องทาง http://om.pea.co.th มีความพึงพอใจ ร้อยละ 16.93 จากช่องทาง
ทั้งหมด   

 

 
รูปภาพที่ 8  สัดส่วนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด ที่มีในปัจจุบัน 

ช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด ที่ผู้รับบริการ ต้องการเพิ่มเติม 
ผู้รับบริการทุกฝ่าย มีความต้องการช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ

การให้บริการ เพ่ิมเติม จากรูปภาพที่ 9 สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 1) ช่องทาง Group Line ในกระบวนงานหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความต้องการร้อยละ 37.35 จากช่องทางทั้งหมด 2) ช่องทาง E-Mail มีความต้องการร้อยละ 
26.88 จากช่องทางทั้งหมด 3) ช่องทาง Mobile Application มีความต้องการร้อยละ 23.29 จากช่องทางท้ังหมด   

 
รูปภาพที่ 9  สัดส่วนความต้องการช่องทางการสื่อสาร / ถ่ายทอด ที่ผู้รับบริการต้องการเพ่ิมเติม 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

2.4 ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ 

2.4.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการ (SLA) ของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.11 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 

 
รูปภาพที่ 10  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตาม

ข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการ 

โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ สูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.70 นั่นคือ มีความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 11  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนกตามฝ่ายของสายงาน/ส านัก/กฟข. 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่ายจากตารางที่ 9 พบว่า ผู้รับบริการ มีความพึง
พอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  ของกระบวนการ 
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ  

ล าดับที่ 1  กระบวนการจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ส.) 
ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือหน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน ภ.1-ภ.4 ความพึงพอใจเฉลี่ย 
3.50 

ล าดับที่ 2  กระบวนการจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผู้ให้บริการคือ สายงาน วศ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ. และหน่วยงานระดับฝ่ายของ 
กฟข. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับที่ 3  กระบวนการจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร (ผู้ให้บริการคือ 
สวก.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดย
ผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ., หน่วยงานระดับ
ฝ่ายของสายงาน ภ.1-ภ.4 และ หน่วยงานระดับฝ่ายของ กฟข. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

1 
งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะกรรมการบริหาร 

3.06 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.13 3.00 4.00 4.00 3.25 3.50 3.25 3.00 3.00 3.28 

2 
งานจัดท ารายงานค่าดัชนกีารประสบ
อุบัติภัยของ กฟภ. 

         3.00      3.00 

3 
งานประชมุคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 

3.00 3.00 3.50 3.25 3.00 3.00 3.17 3.50  4.00 3.00 3.50 3.00 3.00 3.00 3.21 

4 งานตอบขอ้หารอืปัญหากฎหมายต่างๆ 2.67 3.38  3.00 3.00 3.13 3.25 3.50 3.00 3.00 3.00 3.30 3.00 3.00 3.00 3.09 

5 
งานก ากับดูแลกิจการที่ด ี(การตรวจสอบ
ภายใน) 

3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.17 3.38 3.33  3.25 3.00 3.08 3.00 3.17 2.83 3.16 

6 
งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการ
ด าเนนิงานประจ าปี 

3.00 3.00  2.93 2.33 3.40 3.08 3.50 3.17 3.00 3.38 3.25 3.00 3.00 3.00 3.07 

7 
งานจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) 

3.19 3.00  3.25 3.33 3.10 3.37 3.14 3.09 3.35 3.25 3.17 3.33 3.17 3.20 3.21 

8 
งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็
มาก (VSPP) 

           2.80    2.80 

9 งานด้านการตลาด                 

10 งานให้บริการข้อมูลแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 3.00 3.00 4.00 3.25 3.00 3.00 3.20 3.50  3.50 2.83 3.33 3.00 3.00 3.00 3.19 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า          3.00      3.00 

12 งานเริม่ต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP    3.00    3.00    2.80    2.93 

13 
งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า 

3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.43 3.00 3.50  4.00 3.00 3.33 3.00  3.50 3.29 



สรุปผลการประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปี 2561  
ระดับฝ่าย 

กองระบบงานธุรกิจ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

  76 

 

การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอ่สร้างด้าน
โยธางานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

      3.25         3.25 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า                 

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า       3.17         3.17 

17 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า        3.00    3.25    3.13 

18 งานกอ่สร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี.        2.75    3.00    2.88 

19 งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิค่าจ้างล่วงหน้า            3.25    3.25 

20 งานขออนมุัติเบิกจ่ายค่างวดงาน            3.00    3.00 

21 
งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (Last 
Payment) ของงานจ้างเหมาก่อสร้าง 

           3.00    3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า      3.33 3.08         3.21 

23 งานบ ารุงรกัษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร ์                 

24 งานทดสอบมิเตอร ์1 เฟส เพื่อการตรวจรับ                 

25 
งานวางแผนประเมนิผล ระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนตก์ าเนิดไฟฟ้า 

   2.75            2.75 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี          2.83      2.83 

27 
งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตอ่พนกังาน 1 
ราย 

         4.00  2.93   2.50 3.14 

28 
งานขออนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
ร่างขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคา 

                

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ    3.40      2.89      3.15 

30 
งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติการดิจทิัล ของ กฟภ. 

3.00 3.00 4.00 3.50 3.00 3.00 3.50 3.75 3.00  2.67 3.00 3.50 3.00 3.00 3.21 

31 
งานจัดสรรเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์
ประกอบ 

3.00 3.00 3.50 3.17 3.00 3.33 3.25 3.33 3.00 3.23 2.88 3.36 3.00 3.00 3.67 3.18 

32 
งานสนับสนนุระบบสารสนเทศในความ
รับผิดชอบของ ฝพท. 

3.00 3.75 3.00 3.00 3.00 3.33 3.00 3.00  3.20 3.40 3.10 3.50 3.00 2.75 3.15 

33 งานบริหารเครอืข่ายสื่อสาร        3.00  3.14      3.07 

34 งานรายงานการใชเ้งินลงทนุตามค่าเกณฑ์วดั 3.00 3.00 4.00 3.25  3.07 3.00 3.00 3.00 3.33 3.13 3.25 3.00 3.00 3.50 3.18 

35 
งานจัดท างบการเงนิประจ าปีเพื่อส่ง สตง. 
ตรวจสอบ 

                

36 
งานโอนเงนิจากสนญ. ให้ กฟฟ. ในสว่น
ภูมิภาค 

        3.00       3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลกัประจ าป ี                 

38 งานขนสง่พัสด ุ                 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

39 
งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์

3.00 3.17 3.25 3.50 3.00 3.00 3.25 2.92 3.50 3.30 3.00 3.45 3.45 3.17 3.17 3.21 

40 
งานการผลิตวีดทิัศน์ (Presentation) ให้แก่ 
หน่วยงานต่าง ๆ 

3.00  3.50 3.67 3.00 3.00 3.00 3.50   3.00 3.20 3.00 3.00 3.00 3.16 

41 
งานจัดการโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

        3.50       3.50 

42 
งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของพนกังาน กฟภ. 

3.00 3.00  3.00 3.00 3.17 3.08 3.33  3.10 3.33 3.36  2.75 3.00 3.09 

43 
งานสอบคัดเลือกเข้าศกึษาตอ่โรงเรียนช่าง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

                

44 
งานติดตามและประเมนิผลการลงทุน
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

3.00 3.25 3.67 3.00 3.00 3.17 3.00 3.31 3.50 3.00 3.00 3.30 4.00 3.00 3.50 3.25 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.00 3.10 3.70 3.15 2.98 3.15 3.17 3.24 3.25 3.31 3.07 3.19 3.20 3.02 3.10 3.11  

ตารางที่ 9  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่ายของ สายงาน/ส านัก/กฟข. 

2.4.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ แบ่งเป็น  2 ประเด็น จากตารางที่ 10 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ ความพร้อมของเทคโนโลยีที่รองรับการด าเนินงานของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุก
กระบวนการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก 
คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ส.)
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสาย
ส่ง (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.25 อยู่ใน
ระดับ พึงพอใจ 

ความพึงพอใจต่อ ความเพียงพอของ เครื่องมือ อุปกรณ์ของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที ่1  กระบวนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า (ผู้ให้บริการ คือสายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2  กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน กบ.) ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับที่ 3  กระบวนการจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ.)
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับ 
กระบวนการ 

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความพร้อมของเทคโนโลยีที่
รองรับการด าเนินงาน 

ความเพียงพอของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ 

1 งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 3.16 3.20 

2 งานจัดท ารายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3.00 3.00 

3 งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 3.16 3.19 

4 งานตอบข้อหารือปัญหากฎหมายต่างๆ 3.14 3.14 

5 งานก ากับดูแลกิจการท่ีดี (การตรวจสอบภายใน) 3.20 3.22 

6 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปี 3.10 3.07 

7 งานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 3.21 3.22 

8 งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) 2.80 2.80 

9 งานด้านการตลาด 
  

10 งานให้บริการข้อมูลแผนท่ีระบบไฟฟ้า 3.17 3.14 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 3.00 3.00 

12 งานเริ่มต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP 3.00 3.00 

13 งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3.28 3.28 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธางานก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าและสายส่ง 

3.25 3.25 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า 
  

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า 3.17 3.17 

17 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 3.00 3.33 

18 งานก่อสร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี. 3.00 2.75 

19 งานขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า 3.00 3.50 

20 งานขออนุมัติเบิกจ่ายค่างวดงาน 3.00 3.00 

21 
งานขออนุมัติเบิกจ่ายเงินงวดสุดท้าย (Last Payment) ของงาน
จ้างเหมาก่อสร้าง 

3.00 3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า 3.11 3.22 

23 งานบ ารุงรักษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร์ 
  

24 งานทดสอบมิเตอร์ 1 เฟส เพื่อการตรวจรับ 
  

25 
งานวางแผน ประเมินผลระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนต์
ก าเนิดไฟฟ้า 

2.50 3.00 
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ล าดับ 
กระบวนการ 

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ความพร้อมของเทคโนโลยีที่
รองรับการด าเนินงาน 

ความเพียงพอของเครื่องมือ 
อุปกรณ์ 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2.83 2.83 

27 งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานต่อพนักงาน 1 ราย 3.00 2.90 

28 
งานขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตงานและ
เอกสารประกวดราคา   

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 2.96 3.04 

30 
งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 
กฟภ. 

3.19 3.11 

31 งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 3.23 3.21 

32 งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 3.18 3.16 

33 งานบริหารเครือข่ายสื่อสาร 3.13 3.13 

34 งานรายงานการใช้เงินลงทุนตามค่าเกณฑ์วัด 3.13 3.18 

35 งานจัดท างบการเงินประจ าปีเพื่อส่ง สตง. ตรวจสอบ 
  

36 งานโอนเงินจาก สนญ.ให้ กฟฟ. ในส่วนภูมิภาค 3.00 3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลักประจ าปี 
  

38 งานขนส่งพัสดุ 
  

39 งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 3.22 3.17 

40 งานการผลิต วีดิทัศน์ (Presentation) ให้แก่ หน่วยงานต่างๆ 3.14 3.17 

41 งานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 4.00 3.00 

42 งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 3.14 3.11 

43 งานสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  

44 
งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.25 3.27 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.02 3.07 

ตารางที่ 10  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการและประเด็นด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน 

2.5 ความพึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
2.5.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

ของผู้รับบริการทุกฝ่าย ต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.19 นั่นคือ มี
ความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 
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รูปภาพที่ 12  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ

ให้บริการ จ าแนกตามกระบวนการ 

โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ สูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.62 นั่นคือ มี
ความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 13  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ จ าแนกตามฝ่ายของ สายงาน/ส านัก/กฟข. 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย จากตารางท่ี 11 พบว่า ผู้รับบริการ มีความ 
พึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ  

ล าดับที่ 1  กระบวนการจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ส.) 
ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ  หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน ภ.1-ภ.4 ความพึงพอใจ
เฉลี่ย 3.50  
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ล าดับที่ 2  กระบวนการจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร (ผู้ให้บริการคือ 
สวก.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดย
ผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ หน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ., หน่วยงานระดับ
ฝ่ายของสายงาน ภ.1-ภ.4, หน่วยงานระดับฝ่ายของ กฟข. และหน่วยงานระดับฝ่ายของ
สายงาน อ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.00  

ล าดับที่ 3  กระบวนการการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ป.) ผู้รับบริการมี ความพึง
พอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาย วศ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.67 และ
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ภ.1-ภ.4) ผู้รับบริการมี 
ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึง
พอใจสูงสุด คือ หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน ย. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.60  

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

1 
งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะกรรมการบริหาร 

3.00 3.00 4.00 3.36 3.00 3.20 3.00  4.00 4.00 3.75 3.50 4.00 3.00 3.50 3.45 

2 
งานจัดท ารายงานค่าดัชนกีารประสบ
อุบัติภัยของ กฟภ. 

       3.50  3.00      3.25 

3 
งานประชมุคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 

3.00 3.00 3.50 3.25 3.00 3.67 3.17 3.50  4.00 3.00 3.50 3.00 3.00 3.00 3.26 

4 งานตอบขอ้หารอืปัญหากฎหมายต่างๆ 3.00 3.63  3.00 3.00 3.38 3.25 3.50 4.00 3.00 3.00 3.50 3.00 3.00 3.50 3.27 

5 
งานก ากับดูแลกิจการที่ด ี(การตรวจสอบ
ภายใน) 

3.33 3.50 3.80 3.00 3.00 3.50 3.25 3.33  3.25 3.00 3.25 3.00 3.00 2.83 3.22 

6 
งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการ
ด าเนนิงานประจ าปี 

3.00 3.00  3.07 3.00 3.60 3.17 3.50 3.17 3.00 3.50 3.25 3.00 3.08 3.00 3.17 

7 
งานจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) 

3.31 4.00  3.29 3.33 3.20 3.17 3.29 3.23 3.27 3.19 3.17 3.33 3.17 3.00 3.28 

8 
งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็
มาก (VSPP) 

           3.00    3.00 

9 งานด้านการตลาด                  

10 งานให้บริการข้อมูลแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 3.00 3.00 4.00 3.00 3.25 3.67 3.10 3.50  3.50 3.00 3.33 3.00 3.00 3.50 3.28 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า          3.00      3.00 

12 งานเริม่ต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP    3.00    3.00    3.00    3.00 

13 
งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า 

2.75 3.00 4.00 3.00 3.00 3.71 3.00 3.50  4.00 3.00 3.33 3.25  3.75 3.33 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอ่สร้างด้าน
โยธางานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

      3.38         3.38 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า                  

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า       3.25         3.25 
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ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

17 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า        3.00    3.00    3.00 

18 งานกอ่สร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี.        3.00    3.00    3.00 

19 งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิค่าจ้างล่วงหน้า            3.00    3.00 

20 งานขออนมุัติเบิกจ่ายค่างวดงาน            3.00    3.00 

21 
งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (Last 
Payment) ของงานจ้างเหมาก่อสร้าง 

           3.00    3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า      3.67 3.17         3.42 

23 งานบ ารุงรกัษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร ์                  

24 งานทดสอบมิเตอร ์1 เฟส เพื่อการตรวจรับ                  

25 
งานวางแผนประเมนิผล ระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนตก์ าเนิดไฟฟ้า 

   3.00            3.00 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี          3.08      3.08 

27 
งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตอ่พนกังาน 1 
ราย 

         4.00  3.00   3.00 3.33 

28 
งานขออนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
ร่างขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคา 

                 

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ    3.60      3.24      3.42 

30 
งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติการดิจทิัล ของ กฟภ. 

3.00 3.00 4.00 3.50 3.00 3.33 3.00 3.50 3.00  3.33 3.38 3.50 3.00 3.50 3.29 

31 
งานจัดสรรเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์
ประกอบ 

3.00 3.00 3.00 3.33 3.00 3.67 3.25 3.33 3.00 3.15 3.50 3.29 3.00 3.00 3.50 3.20 

32 
งานสนับสนนุระบบสารสนเทศในความ
รับผิดชอบของ ฝพท. 

2.83 3.50 3.00 3.00 3.00 3.33 3.00 3.00  3.15 3.10 3.20 3.50 3.00 3.00 3.12 

33 งานบริหารเครอืข่ายสื่อสาร        3.00  3.29      3.14 

34 งานรายงานการใชเ้งินลงทนุตามค่าเกณฑ์วดั 3.00 3.00 4.00 3.25  3.14 3.00 3.50 3.00 3.67 3.25 3.25 3.00 3.00 4.00 3.29 

35 
งานจัดท างบการเงนิประจ าปีเพื่อส่ง สตง. 
ตรวจสอบ 

                 

36 
งานโอนเงนิจากสนญ. ให้ กฟฟ. ในสว่น
ภูมิภาค 

        3.00       3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลกัประจ าป ี                  

38 งานขนสง่พัสด ุ                  

39 
งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์

3.10 3.17 3.50 3.25 3.00 3.25 3.08 2.92 3.50 3.30 3.17 3.40 3.50 3.33 3.33 3.25 

40 
งานการผลิตวีดทิัศน์ (Presentation) ให้แก่ 
หน่วยงานต่าง ๆ 

3.00  3.00 3.67 3.00 3.33 3.00 3.00   3.00 3.40 3.50 3.00 2.83 3.14 

41 
งานจัดการโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

        3.50       3.50 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

42 
งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของพนกังาน กฟภ. 

3.00 3.75  3.00 3.00 3.67 3.08 3.33  3.20 3.17 3.29  3.50 3.00 3.25 

43 
งานสอบคัดเลือกเข้าศกึษาตอ่โรงเรียนช่าง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

                 

44 
งานติดตามและประเมนิผลการลงทุน
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

3.00 3.25 3.67 3.00 3.00 3.33 3.00 3.25 3.75 3.00 3.00 3.20 3.50 3.00 3.67 3.24 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.02 3.25 3.62 3.19 3.04 3.45 3.12 3.27 3.38 3.35 3.18 3.22 3.27 3.07 3.29 3.19 

ตารางที่ 11  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่ายของ สายงาน /ส านัก/กฟข. 

2.5.2 พิจารณาประเด็นด้านความพึงพอใจด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ แบ่งเป็น  2 ประเด็น จากตารางที่ 12 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีความชัดเจน  ของ
ผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.02 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร (ผู้ให้บริการ คือ 
สวก.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ.), กระบวนการการจ่ายไฟ
สถานีไฟฟ้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน ป.) และกระบวนการตอบข้อหารือปัญหากฎหมาย
ต่างๆ (ผู้ให้บริการ คือ สกม.)ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.33 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ การเปิดเผยข้อมูลการให้บริการจากผู้ให้บริการของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุก
กระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก 
คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ผู้ให้บริการ คือสายงาน ส.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 
(ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร (ผู้ให้บริการ คือ 
สวก.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.36 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ 

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีความ
ชัดเจน 

การเปิดเผยข้อมูลการให้บริการจากผู้
ให้บริการ 

1 งานจัดประชุมคณะกรรมการกฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 3.36 3.36 

2 งานจัดท ารายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3.00 3.00 

3 งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 3.26 3.26 

4 งานตอบข้อหารือปัญหากฎหมายต่างๆ 3.33 3.33 

5 งานก ากับดูแลกิจการท่ีดี (การตรวจสอบภายใน) 3.24 3.24 

6 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปี 3.16 3.18 

7 งานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 3.21 3.23 

8 งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) 3.00 3.00 

9 งานด้านการตลาด 
  

10 งานให้บริการข้อมูลแผนท่ีระบบไฟฟ้า 3.23 3.23 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 3.00 3.00 

12 งานเริ่มต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP 3.00 3.00 

13 งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3.38 3.34 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธางานก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าและสายส่ง 

3.25 3.50 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า 
  

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า 3.33 3.17 

17 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 3.00 3.00 

18 งานก่อสร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี. 3.00 3.00 

19 งานขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า 3.00 3.00 

20 งานขออนุมัติเบิกจ่ายค่างวดงาน 3.00 3.00 

21 
งานขออนุมัติเบิกจ่ายเงินงวดสุดท้าย (Last Payment) ของงาน
จ้างเหมาก่อสร้าง 

3.00 3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า 3.33 3.33 

23 งานบ ารุงรักษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร์ 
  

24 งานทดสอบมิเตอร์ 1 เฟส เพื่อการตรวจรับ 
  

25 
งานวางแผน ประเมินผลระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนต์
ก าเนิดไฟฟ้า 

3.00 3.00 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 3.17 3.00 

27 งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานต่อพนักงาน 1 ราย 3.10 3.10 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ 

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีความ
ชัดเจน 

การเปิดเผยข้อมูลการให้บริการจากผู้
ให้บริการ 

28 
งานขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตงานและ
เอกสารประกวดราคา   

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 3.29 3.33 

30 
งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 
กฟภ. 

3.30 3.33 

31 งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 3.25 3.23 

32 งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 3.13 3.11 

33 งานบริหารเครือข่ายสื่อสาร 3.25 3.25 

34 งานรายงานการใช้เงินลงทุนตามค่าเกณฑ์วัด 3.24 3.24 

35 งานจัดท างบการเงินประจ าปีเพื่อส่ง สตง. ตรวจสอบ 
  

36 งานโอนเงินจาก สนญ.ให้ กฟฟ. ในส่วนภูมิภาค 3.00 3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลักประจ าปี 
  

38 งานขนส่งพัสดุ 
  

39 งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 3.25 3.23 

40 งานการผลิต วีดิทัศน์ (Presentation) ให้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ 3.17 3.17 

41 งานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 3.00 4.00 

42 งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 3.23 3.20 

43 งานสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  

44 
งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.24 3.31 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.02 3.15 

ตารางที่ 12  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านความโปร่งใสในการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
จ าแนกตามกระบวนการและประเด็นด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

2.5.3 การพบเห็นการเรียกรับผลประโยชน์หรือการด าเนินการที่ไม่โปร่งใส  
ผู้รับบริการ ระดับฝ่าย มีการพบเห็นการเรียกรับผลประโยชน์หรือการด าเนินการที่ไม่โปร่งใส จาก

รูปภาพที่ 14  ดังนี้ 1) พบเห็น ร้อยละ 1 จากผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 2) ไม่พบเห็น ร้อยละ 99 จากผู้ตอบแบบ
ส ารวจทั้งหมด  

 
รูปภาพที่ 14  สัดส่วนการพบเห็นการเรียกรับผลประโยชน์หรือการด าเนินการที่ไม่โปร่งใส 

2.6 ความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
2.6.1 ความพึงพอใจเฉลี่ย ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ของ

ผู้รับบริการทุกฝ่าย ต่อทุกกระบวนการ (ตามกระบวนการที่ส าคัญระดับฝ่าย) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.22 นั่นคือ มีความ
พึงพอใจในระดับ พึงพอใจ 

 
รูปภาพที่ 15  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

จ าแนกตามกระบวนการ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

โดยผู้รับบริการในระดับสายงาน/ส านัก ที่มีความพึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ สูงสุด คือหน่วยงานระดับฝ่ายของ สตภ. มีความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.59 นั่นคือ มีความพึง
พอใจในระดับ พึงพอใจมาก 

 

 
รูปภาพที่ 16  ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

จ าแนกตามฝ่ายของสายงาน/ส านัก/กฟข. 

เมื่อพิจารณาตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่าย จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้รับบริการ มีความ
พึงพอใจด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ ของกระบวนการ สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ  

ล าดับที่ 1  กระบวนการจัดท ารายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. (ผู้ให้บริการคือ สวก.) 
ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือ  หน่วยงานระดับฝ่ายของกฟข. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.50 
และกระบวนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า (ผู้ให้บริการคือ สายงาน กบ.) 
ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือหน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาน บ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.50 

ล าดับที่ 2  กระบวนการตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสาย
ส่ง (ผู้ให้บริการคือ สายงาน วศ.) ผู้รับบริการมี ความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 อยู่ใน
ระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจสูงสุด คือ หน่วยงานระดับฝ่ายของ
สายงาน กบ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.44 

ล าดับที่ 3  กระบวนการการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า (ผู้ให้บริการคือ สายงาน ป.) ผู้รับบริการมี ความพึง
พอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก โดยผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ
สูงสุด คือ หน่วยงานระดับฝ่ายของสายงาย วศ. ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.67 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

1 
งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และ
คณะกรรมการบริหาร 

3.06 3.00 4.00 3.21 3.00 3.20 3.00 3.00 4.00 4.00 3.38 3.60 4.00 3.00 3.50 3.40 

2 
งานจัดท ารายงานค่าดัชนกีารประสบ
อุบัติภัยของ กฟภ. 

                  3.50           3.50 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

3 
งานประชมุคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 

3.00 3.00 3.50 3.25 3.00 3.50 3.00 3.50   4.00 3.00 3.67 3.00 3.33 3.00 3.27 

4 งานตอบขอ้หารอืปัญหากฎหมายต่างๆ 3.00 3.44   3.00 3.00 3.38 3.25 3.50 3.00 3.00 3.00 3.70 3.00 3.00 3.25 3.18 

5 
งานก ากับดูแลกิจการที่ด ี(การตรวจสอบ
ภายใน) 

3.17 3.50 3.80 3.00 3.00 3.50 3.13 3.33   3.25 3.00 3.50 3.00 3.00 2.67 3.20 

6 
งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการ
ด าเนนิงานประจ าปี 

3.00 3.00   3.10 3.00 3.80 3.17 3.50 3.17 3.00 3.25 3.50 3.00 3.17 3.50 3.23 

7 
งานจัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน (Work 
Manual) 

3.25 3.00   3.36 3.00 3.30 3.30 3.21 3.14 3.38 3.44 3.17 3.50 3.04 3.20 3.24 

8 
งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเลก็
มาก (VSPP) 

                      3.10       3.10 

9 งานด้านการตลาด                                 

10 งานให้บริการข้อมูลแผนทีร่ะบบไฟฟ้า 3.00 3.00 4.00 3.13 3.00 3.67 3.10 3.50   3.50 3.33 3.67 3.00 3.00 3.50 3.31 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า                   3.00           3.00 

12 งานเริม่ต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP       3.00       3.00               3.00 

13 
งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า 

3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.64 3.10 3.50   4.00 3.00 3.50 3.00   3.50 3.40 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอ่สร้างด้าน
โยธางานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 

            3.44                 3.44 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า                                 

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า             3.08                 3.08 

17 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า               3.00       3.00       3.00 

18 งานกอ่สร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี.               3.00       3.50       3.25 

19 งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิค่าจ้างล่วงหน้า                       3.50       3.50 

20 งานขออนมุัติเบิกจ่ายค่างวดงาน                       3.00       3.00 

21 
งานขออนมุัติเบิกจ่ายเงนิงวดสุดท้าย (Last 
Payment) ของงานจ้างเหมาก่อสร้าง 

                      3.00       3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า           3.67 3.17                 3.42 

23 งานบ ารุงรกัษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร ์                                 

24 งานทดสอบมิเตอร ์1 เฟส เพื่อการตรวจรับ                                 

25 
งานวางแผนประเมนิผล ระบบผลิต
กระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนตก์ าเนิดไฟฟ้า 

      3.25                       3.25 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี                   3.00           3.00 

27 
งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานตอ่พนกังาน 1 
ราย 

                  3.50   3.07     3.25 3.27 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ  

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการระดับฝ่ายในแต่ละสายงาน 

สวก. สกม. สตภ. ย ว วศ กบ ป ภ1-4 กฟข. ทส. บ อ ส ท เฉลี่ย 

28 
งานขออนมุัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
ร่างขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคา 

                                

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ       3.20           3.18           3.19 

30 
งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ 
แผนปฏิบัติการดิจทิัล ของ กฟภ. 

3.00 3.00 4.00 3.50 3.00 3.33 3.50 4.00 3.00   3.17 3.50 3.50 4.00 3.25 3.41 

31 
งานจัดสรรเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์
ประกอบ 

3.00 3.17 3.50 3.25 3.00 3.50 3.25 3.33 3.00 3.23 3.00 3.43 3.00 4.00 3.67 3.29 

32 
งานสนับสนนุระบบสารสนเทศในความ
รับผิดชอบของ ฝพท. 

3.33 3.50 3.00 3.25 3.00 3.33 3.00 3.00   3.25 2.80 3.40 3.50 3.50 3.50 3.24 

33 งานบริหารเครอืข่ายสื่อสาร               3.50   3.14           3.32 

34 งานรายงานการใชเ้งินลงทนุตามค่าเกณฑ์วดั 3.00 3.00 4.00 3.00   3.14 3.13 3.00 3.00 3.33 3.13 3.50 3.00 4.00 4.00 3.30 

35 
งานจัดท างบการเงนิประจ าปีเพื่อส่ง สตง. 
ตรวจสอบ 

                                

36 
งานโอนเงนิจากสนญ. ให้ กฟฟ. ในสว่น
ภูมิภาค 

                3.00             3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลกัประจ าป ี                                 

38 งานขนสง่พัสด ุ                                 

39 
งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์

3.40 3.67 3.00 3.00 3.00 3.38 3.17 2.92 3.50 3.40 3.25 3.60 3.59 3.33 3.17 3.29 

40 
งานการผลิตวีดทิัศน์ (Presentation) ให้แก่ 
หน่วยงานต่าง ๆ 

3.00   3.00 3.33 3.00 3.50 3.00 3.00     3.17 3.60 3.00 3.50 2.83 3.16 

41 
งานจัดการโครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้ม 

                3.00             3.00 

42 
งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) 
ของพนกังาน กฟภ. 

3.00 3.25   3.00 3.00 3.67 3.25 3.17   3.10 3.17 3.43   3.50 3.30 3.24 

43 
งานสอบคัดเลือกเข้าศกึษาตอ่โรงเรียนช่าง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

                                

44 
งานติดตามและประเมนิผลการลงทุน
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

3.00 3.25 3.33 3.25 3.00 3.33 3.00 3.31 3.50 3.00 3.00 3.10 3.50 3.25 3.58 3.23 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.08 3.25 3.59 3.16 3.00 3.46 3.16 3.26 3.21 3.34 3.13 3.39 3.24 3.38 3.33 3.22  

ตารางที่ 13  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนก
ตามกระบวนการและผู้รับบริการระดับฝ่ายของ สายงาน/ส านัก/กฟข. 

2.6.2 พิจารณาประเด็นด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ แบ่งเป็น  2 
ประเด็น จากตารางที่ 14 พบว่า 

ความพึงพอใจต่อ การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการ ของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการ
ที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 
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ระดับฝ่าย 

กองระบบงานธุรกิจ 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับที่ 1 กระบวนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า (ผู้ให้บริการ คือ สายงาน กบ.)และ
กระบวนการวางแผน ประเมินผล ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนต์ก าเนิดไฟฟ้า (ผู้
ให้บริการ คือ สายงาน ป.)ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึง
พอใจมาก 

ล าดับที ่2 กระบวนการตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 
(ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.38 อยู่ในระดับ 
พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการยุทธศาสตร์ และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. (ผู้ให้บริการ 
คือ สายงาน ทส.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.37 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจต่อ การมีการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆมาใช้ เพื่อลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการ
ให้บริการ ของผู้รับบริการทุกฝ่ายต่อทุกกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 อยู่ในระดับ พึงพอใจ โดยกระบวนการที่
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 

ล าดับที่ 1 กระบวนการจัดท ารายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. (ผู้ให้บริการ คือ สวก.) 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 

ล าดับที่ 2 กระบวนการตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธา งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและสายส่ง 
(ผู้ให้บริการ คือ สายงาน วศ.) และกระบวนการขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า (ผู้
ให้บริการ คือ สายงาน กบ.)ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับ พึง
พอใจมาก 

ล าดับที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการยุทธศาสตร์ และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. (ผู้ให้บริการ 
คือ สายงาน ทส.) และกระบวนการจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผู้
ให้บริการ คือ สายงาน วศ.) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ เฉลี่ยเท่ากับ 3.44 อยู่ในระดับ พึง
พอใจมาก 

ล าดับ 
กระบวนการ 

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีความ
ชัดเจน 

การเปิดเผยข้อมูลการ
ให้บริการจากผู้ให้บริการ 

1 งานจัดประชุมคณะกรรมการกฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 3.24 3.36 

2 งานจัดท ารายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 3.00 4.00 

3 งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 3.26 3.29 

4 งานตอบข้อหารือปัญหากฎหมายต่างๆ 3.28 3.26 

5 งานก ากับดูแลกิจการท่ีดี (การตรวจสอบภายใน) 3.24 3.24 

6 งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปี 3.16 3.31 

7 งานจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 3.20 3.31 

8 งานรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) 3.00 3.20 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ 

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการมีความ
ชัดเจน 

การเปิดเผยข้อมูลการ
ให้บริการจากผู้ให้บริการ 

9 งานด้านการตลาด     

10 งานให้บริการข้อมูลแผนท่ีระบบไฟฟ้า 3.31 3.26 

11 งานให้บริการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 3.00 3.00 

12 งานเริ่มต้นซ้ือขายไฟฟ้า VSPP 3.00 3.00 

13 งานจัดท าแบบมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 3.34 3.44 

14 
งานตรวจสอบแบบและวัสดุก่อสร้างด้านโยธางานก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้าและสายส่ง 

3.38 3.50 

15 งานวิศวกรรมออกแบบระบบไฟฟ้า     

16 งานออกแบบสถานีไฟฟ้า 3.00 3.17 

17 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า 3.00 3.00 

18 งานก่อสร้างสายส่งระบบไฟฟ้า 115 เควี. 3.25 3.25 

19 งานขออนุมัติเบิกจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้า 3.50 3.50 

20 งานขออนุมัติเบิกจ่ายค่างวดงาน 3.00 3.00 

21 
งานขออนุมัติเบิกจ่ายเงินงวดสุดท้าย (Last Payment) ของงานจ้าง
เหมาก่อสร้าง 

3.00 3.00 

22 งานการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า 3.33 3.33 

23 งานบ ารุงรักษา/แก้ไขสวิตซ์เกียร์     

24 งานทดสอบมิเตอร์ 1 เฟส เพื่อการตรวจรับ     

25 
งานวางแผน ประเมินผลระบบผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเครื่องยนต์
ก าเนิดไฟฟ้า 

3.50 3.00 

26 งานการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 3.00 3.00 

27 งานบรรจุและแต่งตั้งพนักงานต่อพนักงาน 1 ราย 3.00 3.30 

28 
งานขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตงานและ
เอกสารประกวดราคา 

    

29 งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 3.17 3.21 

30 งานบริหารจัดการยุทธศาสตร์และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. 3.37 3.44 

31 งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 3.25 3.30 

32 งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 3.22 3.24 

33 งานบริหารเครือข่ายสื่อสาร 3.13 3.25 

34 งานรายงานการใช้เงินลงทุนตามค่าเกณฑ์วัด 3.26 3.26 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

ล าดับ 
กระบวนการ 

(ตามกระบวนการที่ส าคัญของฝ่าย) 

ความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการ (ระดับฝ่าย) 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏบิัติงาน
ของผู้ให้บริการมีความชัดเจน 

การเปิดเผยข้อมูลการ
ให้บริการจากผู้ให้บริการ 

35 งานจัดท างบการเงินประจ าปีเพื่อส่ง สตง. ตรวจสอบ     

36 งานโอนเงินจาก สนญ.ให้ กฟฟ. ในส่วนภูมิภาค 3.00 3.00 

37 งานจัดท าแผนจัดหาพัสดุหลักประจ าปี     

38 งานขนส่งพัสดุ     

39 งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 3.30 3.32 

40 งานการผลิต วีดิทัศน์ (Presentation) ให้แก่ หน่วยงานต่าง ๆ 3.14 3.28 

41 งานจัดการโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 3.00 3.00 

42 งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 3.25 3.25 

43 งานสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค     

44 
งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3.25 3.27 

ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.20 3.21 

ตารางที่ 14  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ จ าแนก
ตามกระบวนการและประเด็นด้านคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงาน 

 2.7 ความคิดเห็นในการด าเนินงานและการปรับปรุงการจัดท า SLA ของกระบวนการพิจารณาตามข้อค าถาม 
พบว่า  
 2.7.1 ความคิดเห็นของผู้รับบริการ ระดับฝ่าย ต่อการน าการด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน และการ
จัดท า SLA มาใช้ในการประเมินการด าเนินงานของพนักงาน จากรูปภาพที่ 17 เห็นด้วย ร้อยละ 84.19  ไม่เห็นด้วย 
ร้อยละ 15.81   

 
รูปภาพที่ 17 สัดส่วนความคิดเห็นของผู้รับบริการ ระดับฝ่าย ต่อการน าการด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน และ

การจัดท า SLA มาใช้ในการประเมินการด าเนินงานของพนักงาน 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

 2.7.2 การน าผลการด าเนินงานจากการจัดท า SLA มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในคู่มือใน
หน่วยงานของผู้รับบริการ ระดับฝ่าย จากรูปภาพที่ 18  มีการน ามาใช้ ร้อยละ 94.20 ไม่มีการน ามาใช้ ร้อยละ 5.80 

 
รูปภาพที่ 18  การน าผลการด าเนินงานจากการจัดท า SLA มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการในคู่มือในหน่วยงานของ

ผู้รับบริการ ระดับฝ่าย 

 2.7.3 ความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่เก่ียวข้องจากรูปภาพที่ 
19 ผู้รับบริการ ระดับฝ่าย มีความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
1) ไม่ต้องการปรับปรุง ร้อยละ 54.84 2) ต้องการปรับปรุง ด้านความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลและเอกสาร ร้อยละ 
33.11 3) ต้องการปรับปรุง ด้านกรอบระยะเวลาในข้อตกลง ร้อยละ 9.44 4) ต้องการปรับปรุง ด้านอื่นๆ ร้อยละ 2.62    

 
รูปภาพที่ 19  ความต้องการปรับปรุงข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ในกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ของผู้รับบริการ 

ระดับฝ่าย 
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การประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การจดัท าขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ปี 2561 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 1) ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร 
 - การถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในกระบวนการ 
 - การสื่อสาร ชี้แจง ให้พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท า SLA และประโยชน์ในการ

จัดท า QIR สามารถน ามาปรับปรุงกระบวนงานได้ 
 - ควรมีการฝึกอบรมให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการโดยตรง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ทราบ

รายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างต่อเนื่อง 
 - การเผยแพร่ SLA ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจที่ตรงกัน ทั้งผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการ เพ่ือเพ่ิมการตอบสนองความพึงพอใจในการรับบริการให้ดียิ่งขึ้น 
 2) ข้อเสนอแนะด้านกระบวนงาน 
 - ควรมีการพัฒนาการจัดท า SLA กระบวนการอ่ืนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรมีการเติบโต และ

มั่นคงยิ่งขึ้น 
 - การจัดท า SLA ช่วยให้การด าเนินงานตามกระบวนรวดเร็วยิ่งขึ้นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
 - ในปัจจุบันการเชื่อมโยงเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ หรือปรับปรุง work manual ในระดับภูมิภาค

ยังไม่ได้น ามาด าเนินการอย่างจริงจัง 
3) ข้อเสนอแนะด้านเทคโนโลยี 

 - สื่อประชาสัมพันธ์ควรอยู่ในรูปแบบ Digital โดยผ่านช่องทางเช่น Mobile Application ของ
องค์กร, Line และ Web site โดยอนาคตจะมีระบบ UC ที่ท าโดยสายงาน ทส. ซึ่งสามารถใช้เป็น
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่วิ่งเข้าถึงตัวพนักงานโดยตรงได้มากขึ้น เ พ่ือใช้งานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 



 

ภาคผนวก (ก) 

ตารางสรปุการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ 

ของแตละสายงาน/สํานัก ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก (ข) 

ตารางสรุปการจัดทาํขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ  

(ระดบัฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



สามารถเขา้ดขูอ้มลูการจัดทํา SLA ตามหว่งโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับ ผูรับบริการ กระบวนการ ขอตกลงระดบัการใหบริการ  (ระดับสายงาน) ผูใหบริการ

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. จัดทํางบประมาณประจําปของ กฟภ. 2. ความสําเร็จของการสงมติ ครม. และแนวทางงบประมาณประจําป ที่ไดรับความเห็นชอบแลว ใหทุกสายงาน/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใน 3 วัน และจัดทําหนังสือ

งบประมาณภายใน 1 เดือน

สายงาน บ.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. การสงเสริมงานดานกํากับกิจการดูแลกิจการท่ีดีและปองปรามทุจริตของ 2. ความสําเร็จของการส่ือสารถายทอดรายละเอียดการดําเนินงานตามแผนแมบทและแผนปฏิบัติภายในไตรมาส 1 สวก.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. การสงเสริมงานดานกํากับกิจการดูแลกิจการท่ีดีและปองปรามทุจรตของ 2. ความสําเร็จของการส่ือสารถายทอดรายละเอียดการดําเนินงานตามแผนแมบทและแผนปฏิบัติภายในไตรมาส 1 สวก.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. งานบริการและสนับสนุนลูกคา 2. - ความสําเร็จของการรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการรายไตรมาส

   - ความสําเร็จของการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน QA for SLA

สายงานภาค 1-4

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคญัของแตละสายงาน/สํานัก  ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2559)

สํานักผูวาการ

 (สวก.)

สํานัก

กฎหมาย 

(สกม.)

1

2

สํานัก

ตรวจสอบ

ภายใน (สตภ.)

3

สายงาน

ยุทธศาสตร 

(ย.)

สายงาน

วางแผนและ

พัฒนาระบบ

ไฟฟา (ว)

5

4



สามารถเขา้ดขูอ้มลูการจัดทํา SLA ตามหว่งโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับ ผูรับบริการ กระบวนการ ขอตกลงระดบัการใหบริการ  (ระดับสายงาน) ผูใหบริการ

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. จัดทําแผนงาน/โครงการนําเสนอ ครม. 2. รอยละของจํานวนแผนงาน/โครงการท่ี ครม. เห็นชอบสงใหหนวยงานที่เก่ียวของภายใน 15 วันนับจาก ครม. เห็นชอบ (ไมรวมแผนผังและการจัดซื้อที่ดิน) สายงาน ว.

3. การออกแบบสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 3. การออกแบบสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา สายงาน วศ.

4. การจายไฟใหกับผูใชไฟ 4. ความสําเร็จของการจายไฟภาย 1 สัปดาหนับตั้งแตมีอนุมัติจายไฟ สายงาน ป.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. การกอสรางระบบไฟฟา (กฟภ. ดําเนินการเอง) 2. - ความสําเร็จของการกอสรางระบบไฟฟาตามแผนกอสรางและมาตรฐานของ กฟภ.

   - รอยละของจํานวนเรื่องที่สงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   - รอยละของจํานวนงานท่ีปดงานกอสรางและขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ภายในเวลาที่กําหนด

สายงาน กบ.

3. การกอสรางสถานีไฟฟา (กฟภ. ดําเนินการเอง) (งบ C,I,P) 3. - ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟาตามแผนกอสรางและมาตรฐานของ กฟภ.ตามแผนงานท่ีกําหนด

   - รอยละของจํานวนเรื่องที่สงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   - รอยละของจํานวนงานท่ีปดงานกอสรางและขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ภายใน

สายงาน กบ.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. จัดทํางบประมาณประจําปของ กฟภ. 2. ความสําเร็จของการสงมติ ครม. และแนวทางงบประมาณประจําป ที่ไดรับความเห็นชอบแลว ใหทุกสายงาน/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใน 3 วัน และจัดทําหนังสือ

งบประมาณภายใน 1 เดือน

สายงาน บ.

3. จัดทําแผนงาน/โครงการนําเสนอ ครม. 3. รอยละของจํานวนแผนงาน/โครงการท่ี ครม. เห็นชอบสงใหหนวยงานที่เก่ียวของภายใน 15 วันนับจาก ครม. เห็นชอบ (ไมรวมแผนผังและการจัดซื้อที่ดิน) สายงาน ว.

4. การออกแบบสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 4. การออกแบบสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา สายงาน วศ.

5. การกอสรางระบบไฟฟา (กฟภ. ดําเนินการเอง) 5. - ความสําเร็จของการกอสรางระบบไฟฟาตามแผนกอสรางและมาตรฐานของ กฟภ.

   - รอยละของจํานวนเรื่องที่สงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   - รอยละของจํานวนงานท่ีปดงานกอสรางและขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ภายในเวลาที่กําหนด

สายงาน กบ.

6. การกอสรางสถานีไฟฟา (กฟภ. ดําเนินการเอง) (งบ C,I,P) 6. - ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟาตามแผนกอสรางและมาตรฐานของ กฟภ.ตามแผนงานท่ีกําหนด

   - รอยละของจํานวนเรื่องที่สงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   - รอยละของจํานวนงานท่ีปดงานกอสรางและขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ภายใน

สายงาน กบ.

7. จายคาซื้อไฟฟาใหการไฟฟาฝายผลิต แหงประเทศไทย (EGAT) 7. ความสําเร็จของการสงใบแจงหนี้และเอกสารประกอบท่ีครบถวนถูกตอง ภายใน 1 วันทําการ สายงาน ย.

สายงาน

กอสรางและ

บริหาร

โครงการ (กบ)

7

สายงาน

ปฏิบัติการ

และ

บํารุงรักษา (ป)

8

สายงาน

วิศวกรรม (วศ)

6

9 สายงานการ

ไฟฟาภาค 

1-4 (ภ1-ภ4)



สามารถเขา้ดขูอ้มลูการจัดทํา SLA ตามหว่งโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับ ผูรับบริการ กระบวนการ ขอตกลงระดบัการใหบริการ  (ระดับสายงาน) ผูใหบริการ

8. บํารุงรักษาระบบไฟฟา (กรณีอยูในเงื่อนไขการรับประกัน) 8. ความสําเร็จของการดําเนินการภายในเวลาที่กําหนด

- วิเคราะหหาสาเหตกุารชํารุดภายใน 7-14 วัน นับจากวันรับเรื่อง

- ประสานบริษัทเพ่ือดําเนินการแกไขภายใน 7 วัน หลังจากการวิเคราะหสาเหตุการชํารุด

- ตรวจสอบสาเหตุการชํารุด/สรุปสาเหตุภายใน 1 เดือน

สายงานภาค 1-4

9. การจัดทําสัญญา (มีแบบ) 9. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

10. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

10. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

11. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 11. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

12. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 12. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. การสงเสริมงานดานกํากับกิจการดูแลกิจการท่ีดีและปองปรามทุจริตของ 2. ความสําเร็จของการส่ือสารถายทอดรายละเอียดการดําเนินงานตามแผนแมบทและแผนปฏิบัติภายในไตรมาส 1 สวก.

3. การตรวจสอบภายในตามแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธและแผนการ

ตรวจสอบภายในประจําป

3. ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจ แลวเสร็จในไตรมาสถัดไป หรือหลังจากวันครบกําหนดตามขอตกลง 15 วันทําการ สตภ.

4. จัดทํางบประมาณประจําปของ กฟภ. 4. ความสําเร็จของการสงมติ ครม. และแนวทางงบประมาณประจําป ที่ไดรับความเห็นชอบแลว ใหทุกสายงาน/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใน 3 วัน และจัดทําหนังสือ

งบประมาณภายใน 1 เดือน

สายงาน บ.

5. การประชาสัมพันธ/สรางภาพลักษณภายในและภายนอกองคกร 5. ความสําเร็จของขอมูล/ขาวสารท่ีเผยแพรถูกตองครบถวน ภายในเวลาที่กําหนด 

    กรณ ีพรบ.ขอมูลขาวสาร - ดําเนินการตามมาตรา 7 และมาตรา 9 และมีรายงานผลการดําเนินงานให กระทรวงมหาดไทย

สายงาน ส.

6. จัดทําแผนงาน/โครงการนําเสนอ ครม. 6. รอยละของจํานวนแผนงาน/โครงการท่ี ครม. เห็นชอบสงใหหนวยงานที่เก่ียวของภายใน 15 วันนับจาก ครม.เห็นชอบ(ไมรวมแผนผังและการจัดซื้อที่ดิน) สายงาน ว.

7. การออกแบบสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จในการจัดทําผังแบบ/ประมาณการคาใชจายภายใน 150 วัน นับแตไดรับเรื่อง และจัดสงใหหนวยงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ สายงาน วศ.

8. การกอสรางระบบไฟฟา (กฟภ.ดําเนินการเอง) 8. - ความสําเร็จของการกอสรางระบบไฟฟาตามแผนกอสรางและมาตรฐานของ กฟภ.

   - รอยละของจํานวนเรื่องที่สงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   - รอยละของจํานวนงานท่ีปดงานกอสรางและขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ภายในเวลาที่กําหนด

สายงาน กบ.

9. การกอสรางสถานีไฟฟา (กฟภ.ดําเนินการเอง) (งบ C,P,I) 9.  - ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟาตามแผนกอสรางและมาตรฐานของ กฟภ.ตามแผนงานท่ีกําหนด

   - รอยละของจํานวนเรื่องที่สงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   - รอยละของจํานวนงานท่ีปดงานกอสรางและขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ภายใน

สายงาน กบ.

10. การตลาดและสรางความสัมพันธกับลกูคา (CRM) 10. ความสําเร็จในการจัดทําแผนงานประจําปในสวนของกระบวนการสรางและจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM)

   ความสําเร็จในการจัดประชุม ชี้แจง/ แจงใหกฟข./กฟฟ. ในสังกัดตามแผนงานประจําปที่กําหนด

สายงานภาค 1-4

11. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 11. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

12. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

     - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

12. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

13. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 13. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

14. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 14. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. จัดทํางบประมาณประจําปของ กฟภ. 2. ความสําเร็จของการสงมติ ครม. และแนวทางงบประมาณประจําป ที่ไดรับความเห็นชอบแลว ใหทุกสายงาน/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใน 3 วัน และจัดทําหนังสือ

งบประมาณภายใน 1 เดือน

สายงาน บ.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

กฟข. 12 

กฟข.

สายงาน

สารสนเทศ

และสื่อสาร 

(ทส)
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สามารถเขา้ดขูอ้มลูการจัดทํา SLA ตามหว่งโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับ ผูรับบริการ กระบวนการ ขอตกลงระดบัการใหบริการ  (ระดับสายงาน) ผูใหบริการ

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. จัดทําแผนงาน/โครงการนําเสนอ ครม. 2. รอยละของจํานวนแผนงาน/โครงการท่ี ครม. เห็นชอบสงใหหนวยงานที่เก่ียวของภายใน 15 วันนับจาก ครม. เห็นชอบ (ไมรวมแผนผังและการจัดซื้อที่ดิน) สายงาน ว.

3. การกอสรางระบบไฟฟา (กฟภ. ดําเนินการเอง) 3. - ความสําเร็จของการกอสรางระบบไฟฟาตามแผนกอสรางและมาตรฐานของ กฟภ.

   - รอยละของจํานวนเรื่องที่สงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   - รอยละของจํานวนงานท่ีปดงานกอสรางและขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ภายในเวลาที่กําหนด

สายงาน กบ.

4. การกอสรางสถานีไฟฟา (กฟภ. ดําเนินการเอง) (งบ C,I,P) 4. - ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟาตามแผนกอสรางและมาตรฐานของ กฟภ.ตามแผนงานท่ีกําหนด

   - รอยละของจํานวนเรื่องที่สงมอบใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

   - รอยละของจํานวนงานท่ีปดงานกอสรางและขึ้นทะเบียนทรัพยสิน ภายใน

สายงาน กบ.

5. จายคาซื้อไฟฟาใหการไฟฟาฝายผลิต แหงประเทศไทย (EGAT) 5. ความสําเร็จของการสงใบแจงหนี้และเอกสารประกอบท่ีครบถวนถูกตอง ภายใน 1 วันทําการ

   ความสําเร็จในการสงอนุมัติจายเงินคาซื้อไฟฟาภายใน 2 วันทําการ นับตั้งแตวันที่อนุมัติ

สายงาน ย.

6. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 6. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

7. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

7. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

8. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 8. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

9. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 9. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. จัดทํางบประมาณประจําปของ กฟภ. 2. ความสําเร็จของการสงมติ ครม. และแนวทางงบประมาณประจําป ที่ไดรับความเห็นชอบแลว ใหทุกสายงาน/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใน 3 วัน และจัดทําหนังสือ

งบประมาณภายใน 1 เดือน

สายงาน บ.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. จัดทํางบประมาณประจําปของ กฟภ. 2. ความสําเร็จของการสงมติ ครม. และแนวทางงบประมาณประจําป ที่ไดรับความเห็นชอบแลว ใหทุกสายงาน/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใน 3 วัน และจัดทําหนังสือ

งบประมาณภายใน 1 เดือน

สายงาน บ.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

1. จัดทําแผนยุทธศาสตร และวิเคราะหประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 1. ความสําเร็จของการเผยแพรถายทอดแผนยุทธศาสตรท้ังองคกร ชองทางตางๆ ภายใน 30 วันนับจากแผนยุทธศาสตรไดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ กฟภ. สายงาน ย.

2. จัดทํางบประมาณประจําปของ กฟภ. 2. ความสําเร็จของการสงมติ ครม. และแนวทางงบประมาณประจําป ที่ไดรับความเห็นชอบแลว ใหทุกสายงาน/หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ภายใน 3 วัน และจัดทําหนังสือ

งบประมาณภายใน 1 เดือน

สายงาน บ.

3. การจัดทําสัญญา(มีแบบ) 3. ความสําเร็จของการจัดทําสัญญาท่ีมีแบบและจัดสงสัญญาคืนภายใน 10 วัน สกม.

4. - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกต(ิยื่นซองเสนอราคา)

   - การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกส

4. รอยละของการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการประกวดราคาปกติและวิธีการประกวดราคาทางระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีดําเนินการแลวเสร็จภายในกําหนด สายงาน อ.

5. การจัดทําแผนอัตรากําลังประจําป 5. ความสําเร็จของการจัดทําแผนอัตรากําลังท่ีครบถวนถูกตอง ภายในไตรมาสที่ 4 ของทุกป สายงาน ท.

6. การบริหารคุณภาพการใหบริการดานสารสนเทศ 6. ความสําเร็จในการดําเนินการตามขอตกลงการใหบริการดานสารสนเทศและส่ือสาร (SLA) ประจําป 2559 ของสายงานสารสนเทศและสื่อสารภายในเวลาที่กําหนด สายงาน ทส.

14 สายงาน

ทรัพยากร

บุคคล (ท)

สายงาน

อํานวยการ (อ)

12

สายงาน

กิจการสังคม

และ

ส่ิงแวดลอม 

(ส)

13

11 สายงานบัญชี

และการเงิน 

(บ)



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ
1 ฝบส. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

2 ฝวก. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

3 ฝนก. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

4 ฝคส. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

5 ฝวต. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

6 ฝตล. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

7 ฝตส. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

8 ฝนย. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานเริ่มตนซ้ือขายไฟฟา VSPP 17. ความสําเร็จของการขออนุมัติขนานเครื่องกําเนิดไฟฟา และแจงผลการพิจารณา พรอมเรียกเก็บคาใชจายภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากเอกสารครบถวนถูกตองตามหลักเกณฑ สายงาน(ว.) / ฝสอ.

18. งานวางแผน ประเมินผล ระบบผลิตกระแสไฟฟาดวย

เครื่องยนตกําเนิดไฟฟา

18. ความสําเร็จของหนวยผลิตแตละโรงไฟฟาของ PEA เพ่ือใชในการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนพัฒนาไฟฟารายเดือน กําหนดสงภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน สายงาน(ป.) / ฝบผ.

19. งานจัดทําแผนปฏบิัติการ 19. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป ที่ถูกตองครบถวน ตามกําหนดเวลาและแจงเวียนแผนปฏิบัติการให กฟข.ในสังกัด ภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแตอนุมัติ สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

9 ฝพธ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานเริ่มตนซ้ือขายไฟฟา VSPP 17. ความสําเร็จของการขออนุมัติขนานเครื่องกําเนิดไฟฟา และแจงผลการพิจารณา พรอมเรียกเก็บคาใชจายภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากเอกสารครบถวนถูกตองตามหลักเกณฑ สายงาน(ว.) / ฝสอ.

18. งานวางแผน ประเมินผล ระบบผลิตกระแสไฟฟาดวย

เครื่องยนตกําเนิดไฟฟา

18. ความสําเร็จของหนวยผลิตแตละโรงไฟฟาของ PEA เพ่ือใชในการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนพัฒนาไฟฟารายเดือน กําหนดสงภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน สายงาน(ป.) / ฝบผ.

19. งานจัดทําแผนปฏบิัติการ 19. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป ที่ถูกตองครบถวน ตามกําหนดเวลาและแจงเวียนแผนปฏิบัติการให กฟข.ในสังกัด ภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแตอนุมัติ สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

10 ฝนศ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานเริ่มตนซ้ือขายไฟฟา VSPP 17. ความสําเร็จของการขออนุมัติขนานเครื่องกําเนิดไฟฟา และแจงผลการพิจารณา พรอมเรียกเก็บคาใชจายภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากเอกสารครบถวนถูกตองตามหลักเกณฑ สายงาน(ว.) / ฝสอ.

18. งานวางแผน ประเมินผล ระบบผลิตกระแสไฟฟาดวย

เครื่องยนตกําเนิดไฟฟา

18. ความสําเร็จของหนวยผลิตแตละโรงไฟฟาของ PEA เพ่ือใชในการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนพัฒนาไฟฟารายเดือน กําหนดสงภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน สายงาน(ป.) / ฝบผ.

19. งานจัดทําแผนปฏบิัติการ 19. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป ที่ถูกตองครบถวน ตามกําหนดเวลาและแจงเวียนแผนปฏิบัติการให กฟข.ในสังกัด ภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแตอนุมัติ สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

11 ฝบว. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานเริ่มตนซ้ือขายไฟฟา VSPP 17. ความสําเร็จของการขออนุมัติขนานเครื่องกําเนิดไฟฟา และแจงผลการพิจารณา พรอมเรียกเก็บคาใชจายภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากเอกสารครบถวนถูกตองตามหลักเกณฑ สายงาน(ว.) / ฝสอ.

18. งานวางแผน ประเมินผล ระบบผลิตกระแสไฟฟาดวย

เครื่องยนตกําเนิดไฟฟา

18. ความสําเร็จของหนวยผลิตแตละโรงไฟฟาของ PEA เพ่ือใชในการคํานวณเงินนําสงเขากองทุนพัฒนาไฟฟารายเดือน กําหนดสงภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน สายงาน(ป.) / ฝบผ.

19. งานจัดทําแผนปฏบิัติการ 19. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป ที่ถูกตองครบถวน ตามกําหนดเวลาและแจงเวียนแผนปฏิบัติการให กฟข.ในสังกัด ภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแตอนุมัติ สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

12 ฝวร. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

13 ฝวพ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

14 ฝสอ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

15 ฝวศ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 17. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.

16 ฝยธ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 17. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

17 ฝสฟ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 17. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.

18 ฝรฟ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

17. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 17. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.

19 ฝกส. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสราง

สถานีไฟฟาและสายสง

17. ความสําเร็จของการตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสรางสถานีไฟฟาและสายสง ที่ถูกตองครบถวน แลวเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไมเกิน 30วัน สายงาน(วศ.) / ฝยธ.

18. งานออกแบบสถานีไฟฟา 18. ความสําเร็จของการจัดทําผังแบบ / ประมาณการ นับแตไดรับเรื่องพรอมรายละเอียดโฉนดที่ดิน เพื่อวางแผนดําเนินการ โดย 1 สถานี : 150 วัน และจัดสงใหหนวยงานภายใน 3

 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝสฟ.

19. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 19. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.

20 ฝกร. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสราง

สถานีไฟฟาและสายสง

18. ความสําเร็จของการตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสรางสถานีไฟฟาและสายสง ที่ถูกตองครบถวน แลวเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไมเกิน 30วัน สายงาน(วศ.) / ฝยธ.

18. งานออกแบบสถานีไฟฟา 18. ความสําเร็จของการจัดทําผังแบบ / ประมาณการ นับแตไดรับเรื่องพรอมรายละเอียดโฉนดที่ดิน เพื่อวางแผนดําเนินการ โดย 1 สถานี : 150 วัน และจัดสงใหหนวยงานภายใน 3

 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝสฟ.

19. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 19. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.

21 ฝบก.1 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสราง

สถานีไฟฟาและสายสง

18. ความสําเร็จของการตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสรางสถานีไฟฟาและสายสง ที่ถูกตองครบถวน แลวเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไมเกิน 30วัน สายงาน(วศ.) / ฝยธ.

18. งานออกแบบสถานีไฟฟา 18. ความสําเร็จของการจัดทําผังแบบ / ประมาณการ นับแตไดรับเรื่องพรอมรายละเอียดโฉนดที่ดิน เพื่อวางแผนดําเนินการ โดย 1 สถานี : 150 วัน และจัดสงใหหนวยงานภายใน 3

 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝสฟ.

19. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 19. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.

22 ฝบก.2 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสราง

สถานีไฟฟาและสายสง

18. ความสําเร็จของการตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสรางสถานีไฟฟาและสายสง ที่ถูกตองครบถวน แลวเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไมเกิน 30วัน สายงาน(วศ.) / ฝยธ.

18. งานออกแบบสถานีไฟฟา 18. ความสําเร็จของการจัดทําผังแบบ / ประมาณการ นับแตไดรับเรื่องพรอมรายละเอียดโฉนดที่ดิน เพื่อวางแผนดําเนินการ โดย 1 สถานี : 150 วัน และจัดสงใหหนวยงานภายใน 3

 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝสฟ.

19. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 19. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.

23 ฝคพ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสราง

สถานีไฟฟาและสายสง

17. ความสําเร็จของการตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสรางสถานีไฟฟาและสายสง ที่ถูกตองครบถวน แลวเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไมเกิน 30วัน สายงาน(วศ.) / ฝยธ.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

18. งานออกแบบสถานีไฟฟา 18. ความสําเร็จของการจัดทําผังแบบ / ประมาณการ นับแตไดรับเรื่องพรอมรายละเอียดโฉนดที่ดิน เพื่อวางแผนดําเนินการ โดย 1 สถานี : 150 วัน และจัดสงใหหนวยงานภายใน 3

 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝสฟ.

19. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 19. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.

24 ฝคฟ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานเริ่มตนซ้ือขายไฟฟา VSPP 17. ความสําเร็จของการขออนุมัติขนานเครื่องกําเนิดไฟฟา และแจงผลการพิจารณา พรอมเรียกเก็บคาใชจายภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากเอกสารครบถวนถูกตองตามหลักเกณฑ สายงาน(ว.) / ฝสอ.

18. งานกอสรางสถานีไฟฟา 18. 1. ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟา ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 603 วัน (ดานงานโยธา) และ 383 วัน (ดานงานไฟฟา) นับแตรับเรื่อง (ไมรวมระยะเวลาดําเนินการจาง

งานของ กสง.) 

     2. ความสําเร็จของการปดงานกอสราง เอกสารรายงานปดงานกอสรางที่ครบถวนถูกตอง (TECO) ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันสงมอบงาน ขึ้นทะเบียนทรัพยสินครบถวน 

สายงาน(กบ.) / ฝกส.

19. งานกอสรางสายสงระบบไฟฟา 115 เคว.ี 19. ความสําเร็จของการกอสรางสายสงระบบ 115 เคว.ีมีความถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. และกอสรางใหแลวเสร็จทันตามแผนการจายไฟ สายงาน(กบ.) / ฝกร.

20. งานบริหารเครือขายสื่อสาร 20. ความสําเร็จของการแกไขเหตุขัดของจากเครือขายสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง สนญ. - กฟข. (IP Core Network) ที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 1 วัน นับจากไดรับแจง สายงาน(ทส.) / ฝสค.

25 ฝบร. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ

 - ภายใน 25 วันทําการ (กรณีไมตองขออนุมัต)ิ

 - ภายใน 30 วันทําการ (กรณีที่ตองขออนุมัต)ิ

 นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว

สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานเริ่มตนซ้ือขายไฟฟา VSPP 17. ความสําเร็จของการขออนุมัติขนานเครื่องกําเนิดไฟฟา และแจงผลการพิจารณา พรอมเรียกเก็บคาใชจายภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากเอกสารครบถวนถูกตองตามหลักเกณฑ สายงาน(ว.) / ฝสอ.

18. งานกอสรางสถานีไฟฟา 18. 1. ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟา ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 603 วัน (ดานงานโยธา) และ 383 วัน (ดานงานไฟฟา) นับแตรับเรื่อง (ไมรวมระยะเวลาดําเนินการจาง

งานของ กสง.) 

     2. ความสําเร็จของการปดงานกอสราง เอกสารรายงานปดงานกอสรางที่ครบถวนถูกตอง (TECO) ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันสงมอบงาน ขึ้นทะเบียนทรัพยสินครบถวน 

(CLSD)

สายงาน(กบ.) / ฝกส.

19. งานกอสรางสายสงระบบไฟฟา 115 เคว.ี 19. ความสําเร็จของการกอสรางสายสงระบบ 115 เคว.ีมีความถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. และกอสรางใหแลวเสร็จทันตามแผนการจายไฟ สายงาน(กบ.) / ฝกร.

20. งานบริหารเครือขายสื่อสาร 20. ความสําเร็จของการแกไขเหตุขัดของจากเครือขายสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง สนญ. - กฟข. (IP Core Network) ที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 1 วัน นับจากไดรับแจง สายงาน(ทส.) / ฝสค.

26 ฝมป. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ

 - ภายใน 25 วันทําการ (กรณีไมตองขออนุมัต)ิ

 - ภายใน 30 วันทําการ (กรณีที่ตองขออนุมัต)ิ

 นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว

สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานเริ่มตนซ้ือขายไฟฟา VSPP 17. ความสําเร็จของการขออนุมัติขนานเครื่องกําเนิดไฟฟา และแจงผลการพิจารณา พรอมเรียกเก็บคาใชจายภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากเอกสารครบถวนถูกตองตามหลักเกณฑ สายงาน(ว.) / ฝสอ.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

18. งานกอสรางสถานีไฟฟา 18. 1. ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟา ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 603 วัน (ดานงานโยธา) และ 383 วัน (ดานงานไฟฟา) นับแตรับเรื่อง (ไมรวมระยะเวลาดําเนินการจาง

งานของ กสง.) 

     2. ความสําเร็จของการปดงานกอสราง เอกสารรายงานปดงานกอสรางที่ครบถวนถูกตอง (TECO) ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันสงมอบงาน ขึ้นทะเบียนทรัพยสินครบถวน 

สายงาน(กบ.) / ฝกส.

19. งานกอสรางสายสงระบบไฟฟา 115 เคว.ี 19. ความสําเร็จของการกอสรางสายสงระบบ 115 เคว.ีมีความถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. และกอสรางใหแลวเสร็จทันตามแผนการจายไฟ สายงาน(กบ.) / ฝกร.

20. งานบริหารเครือขายสื่อสาร 20. ความสําเร็จของการแกไขเหตุขัดของจากเครือขายสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง สนญ. - กฟข. (IP Core Network) ที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 1 วัน นับจากไดรับแจง สายงาน(ทส.) / ฝสค.

27 ฝบผ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

18. งานกอสรางสถานีไฟฟา 18. 1. ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟา ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 603 วัน (ดานงานโยธา) และ 383 วัน (ดานงานไฟฟา) นับแตรับเรื่อง (ไมรวมระยะเวลาดําเนินการจาง

งานของ กสง.) 

     2. ความสําเร็จของการปดงานกอสราง เอกสารรายงานปดงานกอสรางที่ครบถวนถูกตอง (TECO) ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันสงมอบงาน ขึ้นทะเบียนทรัพยสินครบถวน 

(CLSD)

สายงาน(กบ.) / ฝกส.

19. งานกอสรางสายสงระบบไฟฟา 115 เคว.ี 19. ความสําเร็จของการกอสรางสายสงระบบ 115 เคว.ีมีความถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. และกอสรางใหแลวเสร็จทันตามแผนการจายไฟ สายงาน(กบ.) / ฝกร.

20. งานบริหารเครือขายสื่อสาร 20. ความสําเร็จของการแกไขเหตุขัดของจากเครือขายสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง สนญ. - กฟข. (IP Core Network) ที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 1 วัน นับจากไดรับแจง สายงาน(ทส.) / ฝสค.

28 ฝวธ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานเริ่มตนซ้ือขายไฟฟา VSPP 17. ความสําเร็จของการขออนุมัติขนานเครื่องกําเนิดไฟฟา และแจงผลการพิจารณา พรอมเรียกเก็บคาใชจายภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากเอกสารครบถวนถูกตองตามหลักเกณฑ สายงาน(ว.) / ฝสอ.

18. งานตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสราง

สถานีไฟฟาและสายสง

18. ความสําเร็จของการตรวจสอบแบบและวัสดุกอสรางดานโยธา งานกอสรางสถานีไฟฟาและสายสง ที่ถูกตองครบถวน แลวเสร็จทันตามเวลาที่กําหนดไมเกิน 30วัน สายงาน(วศ.) / ฝยธ.

19. งานกอสรางสถานีไฟฟา 19. 1. ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟา ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 603 วัน (ดานงานโยธา) และ 383 วัน (ดานงานไฟฟา) นับแตรับเรื่อง (ไมรวมระยะเวลาดําเนินการจาง

งานของ กสง.) 

     2. ความสําเร็จของการปดงานกอสราง เอกสารรายงานปดงานกอสรางที่ครบถวนถูกตอง (TECO) ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันสงมอบงาน ขึ้นทะเบียนทรัพยสินครบถวน 

(CLSD)

สายงาน(กบ.) / ฝกส.

20. งานกอสรางสายสงระบบไฟฟา 115 เคว.ี 20. ความสําเร็จของการกอสรางสายสงระบบ 115 เคว.ีมีความถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. และกอสรางใหแลวเสร็จทันตามแผนการจายไฟ สายงาน(กบ.) / ฝกร.

21. งานการจายไฟสถานีไฟฟา 21. - ความสําเร็จในการรายงานผลตรวจสอบความพรอมภายใน 30 วัน

     - ความสําเร็จในการขออนุมัติจายไฟสถานีไฟฟา/สายสงระบบ 115 kvและแจงหนวยงานทราบภายใน 15 วัน

สายงาน(ป.) / ฝคฟ.

22. งานบํารุงรักษา/แกไข สวิตซเกียร 22. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการบํารุงรักษา/แกไข สวิตซเกียร ภายในสถานีไฟฟาให 12 การไฟฟาเขต ครบถวนถูกตอง ภายใน 2 สัปดาหหลังจากกลับจากปฏิบัติงาน สายงาน(ป.) / ฝบร.

23. งานโอนเงินจาก สนญ. ให กฟฟ. ในสวนภูมิภาค 23. ความสําเร็จของการโอนเงินให กฟฟ. ไดครบถวนถูกตองตามจํานวนและ ภายในกําหนดเวลาที่ กฟฟ. รองขอ สายงาน(บ.) / ฝกง.

24. งานจัดทําแผนจัดหาพัสดุหลักประจําป 24. - ความสําเร็จของการจัดทําแผนจัดหาพัสดุหลักประจําป มีกรอบวงเงินงบประมาณ ปริมาณงานกอสราง (วงจร-กม.) จํานวนรายการ วงเงินคาพัสดุ ที่ถูกตองครบถวน ภายใน

เดือน มิ.ย ของทุกป  

     - ความสําเร็จของการจัดทําแผนจัดหาพัสดุหลักประจําป มีรายละเอียดงบประมาณตามงบ/โครงการ ที่จะดําเนินการจัดหาพัสดุอุปกรณ ที่ถูกตองครบถวน 100%

สายงาน(อ.) / ฝจห.

25. งานจัดการโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม 25. ความสําเร็จของการจัดสงอนุมัติใหดําเนินโครงการสังคมและสิ่งแวดลอม ใหสวนที่เก่ียวของภายใน 15 วัน สายงาน(ส.) / ฝสส.

26. งานบริหารเครือขายสื่อสาร 26. ความสําเร็จของการแกไขเหตุขัดของจากเครือขายสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง สนญ. - กฟข. (IP Core Network) ที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 1 วัน นับจากไดรับแจง สายงาน(ทส.) / ฝสค.

29 ฝวบ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานจัดทํารายงานคาดัชนีการประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. 17. ความสําเร็จของการแจงเวียนรายงานคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. ที่ถูกตอง ครบถวน ใหหนวยงานตางๆรับทราบรายไตรมาส ภายใน 5 วันทําการ หลังจาก ผวก. ลง

นามรับทราบ

สวก. / ฝบส.

ทุกผจก. 18. งานใหบริการทดสอบอุปกรณไฟฟา 18. ความสําเร็จของการรายงานผลการทดสอบอุปกรณไฟฟา เพ่ือประกอบการตรวจรับหรือรับรองผลิตภัณฑสงใหผูขอรับบริการภายใน 2 วันทําการนับจากวันทดสอบ สายงาน(ว.) / ฝวพ.

กฟน.1-3 19. งานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 19. ความสําเร็จของการเผยแพร ถายทอดแผนตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วัน หลังจากแผนไดรับความเห็นชอบ สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

กฟฉ.1-3 20. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย 20. ความสําเร็จของการแจงเวียนสําเนาคําสั่งบรรจุและแตงตั้งพนักงานที่ไดรับอนุมัติจาก รผก.(ภ2) ไดถูกตองครบถวน ภายใน 6 วันทําการตอพนักงาน 1 ราย นับตั้งแตรับเอกสาร

ตามหลักเกณฑที่ถูกตองครบถวน

สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

กฟก.1-3 21. งานขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราง ขอบเขตงาน

และเอกสารประกวดราคา

21. ความสําเร็จของการจัดทําหนังสือโดยมีการดําเนินการแลวเสร็จภายใน 6 วันทําการ นับตั้งแตวันที่ กบว.(ภ3) ดําเนินการจัดทําหนังสือแลวเสร็จและจัดสงใหหนวยงานที่เก่ียวของ

ภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแต รผก.(ภ3) อนุมัติ

สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

22. งานจัดทําแผนปฏบิัติการ 22. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป ที่ถูกตองครบถวน ตามกําหนดเวลาและแจงเวียนแผนปฏิบัติการให กฟข.ในสังกัด ภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแตอนุมัติ สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

23. งานบริหารเครือขายสื่อสาร 23. ความสําเร็จของการแกไขเหตุขัดของจากเครือขายสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง สนญ. - กฟข. (IP Core Network) ที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 1 วัน นับจากไดรับแจง สายงาน(ทส.) / ฝสค.

30 ฝปบ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานจัดทํารายงานคาดัชนีการประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. 17. ความสําเร็จของการแจงเวียนรายงานคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. ที่ถูกตอง ครบถวน ใหหนวยงานตางๆรับทราบรายไตรมาส ภายใน 5 วันทําการ หลังจาก ผวก. ลง

นามรับทราบ

สวก. / ฝบส.

ทุกผจก. 18. งานใหบริการทดสอบอุปกรณไฟฟา 18. ความสําเร็จของการรายงานผลการทดสอบอุปกรณไฟฟา เพ่ือประกอบการตรวจรับหรือรับรองผลิตภัณฑสงใหผูขอรับบริการภายใน 2 วันทําการนับจากวันทดสอบ สายงาน(ว.) / ฝวพ.

กฟน.1-3 19. งานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 19. งานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

กฟฉ.1-3 20. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย 20. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

กฟก.1-3 21. งานขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราง ขอบเขตงาน

และเอกสารประกวดราคา

21. งานขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราง ขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคา สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

22. งานจัดทําแผนปฏบิัติการ 22. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป ที่ถูกตองครบถวน ตามกําหนดเวลาและแจงเวียนแผนปฏิบัติการให กฟข.ในสังกัด ภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแตอนุมัติ สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

23. งานบริหารเครือขายสื่อสาร 23. ความสําเร็จของการแกไขเหตุขัดของจากเครือขายสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง สนญ. - กฟข. (IP Core Network) ที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 1 วัน นับจากไดรับแจง สายงาน(ทส.) / ฝสค.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

31 ฝบพ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานจัดทํารายงานคาดัชนีการประสบอุบัติภัย ของ กฟภ. 17. ความสําเร็จของการแจงเวียนรายงานคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. ที่ถูกตอง ครบถวน ใหหนวยงานตางๆรับทราบรายไตรมาส ภายใน 5 วันทําการ หลังจาก ผวก. ลง

นามรับทราบ

สวก. / ฝบส.

ทุกผจก. 18. งานใหบริการทดสอบอุปกรณไฟฟา 18. ความสําเร็จของการรายงานผลการทดสอบอุปกรณไฟฟา เพ่ือประกอบการตรวจรับหรือรับรองผลิตภัณฑสงใหผูขอรับบริการภายใน 2 วันทําการนับจากวันทดสอบ สายงาน(ว.) / ฝวพ.

กฟน.1-3 19. งานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 19. งานการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

กฟฉ.1-3 20. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย 20. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

กฟก.1-3 21. งานขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราง ขอบเขตงาน

และเอกสารประกวดราคา

21. งานขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราง ขอบเขตงานและเอกสารประกวดราคา สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

22. งานจัดทําแผนปฏบิัติการ 22. ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการประจําป ที่ถูกตองครบถวน ตามกําหนดเวลาและแจงเวียนแผนปฏิบัติการให กฟข.ในสังกัด ภายใน 1 วันทําการ นับตั้งแตอนุมัติ สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

23. งานบริหารเครือขายสื่อสาร 23. ความสําเร็จของการแกไขเหตุขัดของจากเครือขายสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง สนญ. - กฟข. (IP Core Network) ที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 1 วัน นับจากไดรับแจง สายงาน(ทส.) / ฝสค.

32 ฝวส. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

33 ฝสท. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

34 ฝพท. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

35 ฝสค. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

36 ฝงป. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานรับซื้อไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (VSPP) 17. ความสําเร็จของการนําสงอนุมัติจายเงินคาซื้อไฟฟาของ VSPPทุกราย ที่ถูกตอง ครบถวน 100% ให ฝกง. ภายใน 2 วันทําการนับจากไดรับอนุมัติ สายงาน(ย.) / ฝนศ.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

18. งานกอสรางสถานีไฟฟา 18. 1. ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟา ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 603 วัน (ดานงานโยธา) และ 383 วัน (ดานงานไฟฟา) นับแตรับเรื่อง (ไมรวมระยะเวลาดําเนินการจาง

งานของ กสง.) 

     2. ความสําเร็จของการปดงานกอสราง เอกสารรายงานปดงานกอสรางที่ครบถวนถูกตอง (TECO) ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันสงมอบงาน ขึ้นทะเบียนทรัพยสินครบถวน 

(CLSD)

สายงาน(กบ.) / ฝกส.

19. งานกอสรางสายสงระบบไฟฟา 115 เคว.ี 19. ความสําเร็จของการกอสรางสายสงระบบ 115 เคว.ีมีความถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. และกอสรางใหแลวเสร็จทันตามแผนการจายไฟ สายงาน(กบ.) / ฝกร.

20. งานขออนุมัติเบิกจายเงินคาจางลวงหนา 20. ความสําเร็จของการเบิกจายเงินคาจางลวงหนา ภายใน 9 วันทําการ นับตั้งแตไดรับเอกสารครบถวน สายงาน(กบ.) / ฝคพ.

21. งานขออนุมัติเบิกจายคางวดงาน 21. ความสําเร็จของการอนุมัติเบิกจายเงิน ภายใน 6 ทําการ นับตั้งแตไดเอกสารครบถวน สายงาน(กบ.) / ฝบก.1

22. งานขออนุมัติเบิกจายเงินงวดสุดทาย (Last Payment)  ของ

งานจางเหมากอสราง

22. ความสําเร็จของการขออนุมัติเบิกจายเงินงวดสุดทาย ภายใน 10 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่อง สายงาน(กบ.) / ฝบก.2

23. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย 23. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

37 ฝบช. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานรับซื้อไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (VSPP) 17. ความสําเร็จของการนําสงอนุมัติจายเงินคาซื้อไฟฟาของ VSPPทุกราย ที่ถูกตอง ครบถวน 100% ให ฝกง. ภายใน 2 วันทําการนับจากไดรับอนุมัติ สายงาน(ย.) / ฝนศ.

18. งานกอสรางสถานีไฟฟา 18. 1. ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟา ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 603 วัน (ดานงานโยธา) และ 383 วัน (ดานงานไฟฟา) นับแตรับเรื่อง (ไมรวมระยะเวลาดําเนินการจาง

งานของ กสง.) 

     2. ความสําเร็จของการปดงานกอสราง เอกสารรายงานปดงานกอสรางที่ครบถวนถูกตอง (TECO) ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันสงมอบงาน ขึ้นทะเบียนทรัพยสินครบถวน 

(CLSD)

สายงาน(กบ.) / ฝกส.

19. งานกอสรางสายสงระบบไฟฟา 115 เคว.ี 19. ความสําเร็จของการกอสรางสายสงระบบ 115 เคว.ีมีความถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. และกอสรางใหแลวเสร็จทันตามแผนการจายไฟ สายงาน(กบ.) / ฝกร.

20. งานขออนุมัติเบิกจายเงินคาจางลวงหนา 20. ความสําเร็จของการเบิกจายเงินคาจางลวงหนา ภายใน 9 วันทําการ นับตั้งแตไดรับเอกสารครบถวน สายงาน(กบ.) / ฝคพ.

21. งานขออนุมัติเบิกจายคางวดงาน 21. ความสําเร็จของการอนุมัติเบิกจายเงิน ภายใน 6 ทําการ นับตั้งแตไดเอกสารครบถวน สายงาน(กบ.) / ฝบก.1

22. งานขออนุมัติเบิกจายเงินงวดสุดทาย (Last Payment)  ของ

งานจางเหมากอสราง

22. ความสําเร็จของการขออนุมัติเบิกจายเงินงวดสุดทาย ภายใน 10 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่อง สายงาน(กบ.) / ฝบก.2

23. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย 23. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

38 ฝกง. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานรับซื้อไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (VSPP) 17. ความสําเร็จของการนําสงอนุมัติจายเงินคาซื้อไฟฟาของ VSPPทุกราย ที่ถูกตอง ครบถวน 100% ให ฝกง. ภายใน 2 วันทําการนับจากไดรับอนุมัติ สายงาน(ย.) / ฝนศ.

18. งานกอสรางสถานีไฟฟา 18. 1. ความสําเร็จของการกอสรางสถานีไฟฟา ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 603 วัน (ดานงานโยธา) และ 383 วัน (ดานงานไฟฟา) นับแตรับเรื่อง (ไมรวมระยะเวลาดําเนินการจาง

งานของ กสง.) 

     2. ความสําเร็จของการปดงานกอสราง เอกสารรายงานปดงานกอสรางที่ครบถวนถูกตอง (TECO) ภายใน 120 วัน นับถัดจากวันสงมอบงาน ขึ้นทะเบียนทรัพยสินครบถวน 

(CLSD)

สายงาน(กบ.) / ฝกส.

19. งานกอสรางสายสงระบบไฟฟา 115 เคว.ี 19. ความสําเร็จของการกอสรางสายสงระบบ 115 เคว.ีมีความถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. และกอสรางใหแลวเสร็จทันตามแผนการจายไฟ สายงาน(กบ.) / ฝกร.

20. งานขออนุมัติเบิกจายเงินคาจางลวงหนา 20. ความสําเร็จของการเบิกจายเงินคาจางลวงหนา ภายใน 9 วันทําการ นับตั้งแตไดรับเอกสารครบถวน สายงาน(กบ.) / ฝคพ.

21. งานขออนุมัติเบิกจายคางวดงาน 21. ความสําเร็จของการอนุมัติเบิกจายเงิน ภายใน 6 ทําการ นับตั้งแตไดเอกสารครบถวน สายงาน(กบ.) / ฝบก.1

22. งานขออนุมัติเบิกจายเงินงวดสุดทาย (Last Payment)  ของ

งานจางเหมากอสราง

22. ความสําเร็จของการขออนุมัติเบิกจายเงินงวดสุดทาย ภายใน 10 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่อง สายงาน(กบ.) / ฝบก.2

23. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย 23. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

39 ฝจห. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

40 ฝพด. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานขนสงพัสดุ 17. ความสําเร็จของการขนสงพัสดุไปยังคลังพัสดุตาง ๆ ภายใน 3 วัน นับจากวันที่ผูรับจางลงนามในใบบรรจุหีบหอของ กฟภ. สายงาน(อ.) / ฝพด.

41 ฝธก. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

42 ฝปส. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

43 ฝสส. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

44 ฝบค. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย 17. ความสําเร็จของการแจงเวียนสําเนาคําสั่งบรรจุและแตงตั้งพนักงานที่ไดรับอนุมัติจาก รผก.(ภ2) ไดถูกตองและครบถวน ภายใน 6 วันทําการ ตอพนักงาน 1 ราย นับตั้งแตรับ

เอกสารตามหลักเกณฑที่ถูกตองและครบถวน

สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

45 ฝพบ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.



สามารถเขา้ดขูอ้มูลการจัดทาํ SLA ตามห่วงโซอ่ปุทานไดท้ีѷ cpm.pea.co.th

ลําดับผูรับบริกา กระบวนการ ขอตกลงระดับการใหบริการ  (ระดับฝาย) ผูใหบริการ

ตารางสรุปการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ตามกระบวนการที่สําคัญ (ระดับฝาย) ผูรับบริการ และ ผูใหบริการ (ป 2560)

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย 17. ความสําเร็จของการแจงเวียนสําเนาคําสั่งบรรจุและแตงตั้งพนักงานที่ไดรับอนุมัติจาก รผก.(ภ2) ไดถูกตองและครบถวน ภายใน 6 วันทําการ ตอพนักงาน 1 ราย นับตั้งแตรับ

เอกสารตามหลักเกณฑที่ถูกตองและครบถวน

สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.

46 ฝบบ. 1. งานจัดประชุมคณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการบริหาร 1. ความสําเร็จของการจัดสงมติที่ประชุมที่ถูกตอง ครบถวน ภายใน 3 วันทําการ สวก. / ฝวก.

2. งานประชุมคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองระดับสูง (กรส.) 2. ความสําเร็จของการจัดทํามติ (กรส.) ที่ถูกตอง ครบถวน 100% เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด สกม. / ฝคส.

3. งานตอบขอหารือปญหากฎหมายตางๆ 3. ความสําเร็จของการตอบขอหารือ ปญหากฎหมายและจัดสงใหแกหนวยงานที่หารือ นับตั้งแตวันที่ไดรับเรื่องที่มีขอเท็จจริงเปนที่ยุติและถูกตอง ครบถวนแลว สกม. / ฝนก.

4. งานกํากับดูแลกิจการที่ดี (การตรวจสอบภายใน) 4. - ความสําเร็จของการจัดทําบันทึกแจงหนวยรับตรวจกอนวันประชุมเปดการตรวจสอบไมนอยกวา 5 วันทําการ

   - ความสําเร็จของการรายงานผล/สรุปผลใหหนวยรับตรวจภายใน 5 วันทําการ นับจากวันประชุมปดการตรวจสอบหรือวันเดินทางกลับจากการปฏิบัติงาน

สตภ./ฝวต. ฝตล. ฝตส.

5. งานจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการดําเนินงานประจําป 5. ความสําเร็จในการนําเสนอแผนยุทธศาสตรเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฟภ. ภายในวันที่ 30 ก.ย. ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝนย.

6. งานจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 6. ความสําเร็จของการสื่อสาร/ถายทอด/ประสานงานใหหนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) เผยแพรขอมูลในระบบฐานขอมูล KMS ภายในไตรมาส 3 ของทุกป สายงาน(ย.) / ฝพธ.

7. งานใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟา 7. ความสําเร็จของการใหบริการขอมูลแผนที่ระบบไฟฟาที่ถูกตองครบถวน  สอดคลองกับความตองการของผูรองขอ และสงใหหนวยงานที่รองขอภายในเวลาไมเกิน 30 วันนับจาก

วันที่ไดรับเรื่อง

สายงาน(ว.) / ฝวร.

8. งานจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา 8. ความสําเร็จของการจัดทําแบบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา ภายใน 45 วัน นับตั้งแตไดรับเรื่อง รองขอ และเผยแพรใหหนวยงานที่เก่ียวของทาง website, สารบรรณอิเลิก

ทรอนิกส ภายใน 2.5 วันทําการ

สายงาน(วศ.) / ฝวศ.

9. งานบริหารจัดการยุทธศาสตร และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ 

กฟภ.

9. ความสําเร็จของการถายทอดแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ.  ไปยังผูมีสวนเก่ียวของตามชองทางตางๆ ภายใน 30 วันทําการ นับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดรับความเห็นชอบ

จากคณะอนุกรรมการ ICT

สายงาน(ทส.) / ฝวส.

10. งานจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบ 10. ความสําเร็จของบันทึกตอบกลับที่ถูกตอง ครบถวน ถึงหนวยงานที่รองขอภายใน 5 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝสท.

11. งานสนับสนุนระบบสารสนเทศในความรับผิดชอบของ ฝพท. 11. ความสําเร็จของการแกไขปญหาใหแลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ สายงาน(ทส.) / ฝพท.

12. งานรายงานการใชเงินลงทุนตามคาเกณฑวัด 12. ความสําเร็จของการสรุปรายงานการใชเงินลงทุนดําเนินการแลวเสร็จครบถวน ถูกตอง 100% และจัดสงใหสายงานที่เก่ียวของภายใน 5 วันทําการ ของเดือนถัดไป สายงาน(บ.) / ฝงป.

13. งานเวียนและจัดเก็บเอกสารในระบบอิเล็กทรอนิกส 13. ความสําเร็จของเอกสารที่เวียนทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหทุกหนวยงานของ กฟภ. ภายใน 1 วันทําการ หรือวันนับจากไดรับเรื่อง สายงาน(อ.) / ฝธก.

14. งานการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานตาง ๆ 14. ความสําเร็จของการผลิต วีดิทัศน (Presentation) ใหแก หนวยงานที่รองขอ ถูกตอง ครบถวน ภายใน 30 วันทําการ นับจากไดรับขอมูลที่ครบถวนถูกตองจากหนวยงานที่รองขอ สายงาน(ส.) / ฝปส.

15. งานการประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน กฟภ. 15. ความสําเร็จของการจัดทํารายงานผลการประเมินสมรรถนะของทุกสายงาน/สํานัก ภายใน 15 วันทําการหลังจากไดรับผลการประเมินสมรรถนะ (Competency) จากทุกสาย

งาน/สํานัก

สายงาน(ท.) / ฝบค.

16. งานติดตามและประเมินผลการลงทุนกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

16. ความสําเร็จของเผยแพรกลยุทธรายไตรมาส และนโยบายการลงทุน แกสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ทราบ ครบถวนถูกตอง ภายหลังประธานกรรมการกองทุนสํารองเล้ียงชีพ

ลงนามกลยุทธการลงทุนรายไตรมาส ในแตละนโยบายการลงทุน 5 วัน เพ่ือใหสมาชิกกองทุนสาํรองเล้ียงชีพทราบ

สายงาน(ท.) / ฝบบ.

17. งานบรรจุและแตงตั้งพนักงานตอพนักงาน 1 ราย 17. ความสําเร็จของการแจงเวียนสําเนาคําสั่งบรรจุและแตงตั้งพนักงานที่ไดรับอนุมัติจาก รผก.(ภ2) ไดถูกตองและครบถวน ภายใน 6 วันทําการ ตอพนักงาน 1 ราย นับตั้งแตรับ

เอกสารตามหลักเกณฑที่ถูกตองและครบถวน

สายงาน(ภ1-ภ4) / ฝวธ.



จํานวนแบบสอบถามขั้นต่ําของแตละสาย

(ชุด)

1 สํานักผูวาการ (สวก.) 6 12

2 สํานักกฎหมาย (สกม.) 6 12

3 สํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 6 12

4 สายงานยุทธศาสตร (ย.) 6 12

5 สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 6 12

6 สายงานวิศวกรรม (วศ) 6 12

7 สายงานกอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 6 12

8 สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 7 14

สายงานการไฟฟา     ภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 12 24

กฟข. 12 กฟข. 14 28

10 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 6 12

11 สายงานบัญชีและการเงิน (บ) 9 18

12 สายงานอํานวยการ (อ) 6 12

13 สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม (ส) 6 12

14 สายงานทรัพยากรบุคคล (ท) 6 12

108 216

ลําดับ สายงานผูรับบริการ จํานวนกระบวนการของ
ผูรับบริการ (กระบวนการ)

9

รวม



จํานวนกระบวนการ

ของฝายผูรับบริการ

1 ฝบส. 16 16

2 ฝวก. 16 16

3 ฝนก. 16 16

4 ฝคส. 16 16

5 ฝวต. 16 16

6 ฝตล. 16 16

7 ฝตส. 16 16

8 ฝนย. 19 19

9 ฝพธ. 19 19

10 ฝนศ. 19 19

11 ฝบว. 19 19

12 ฝวร. 16 16

13 ฝวพ. 16 16

14 ฝสอ. 16 16

15 ฝวศ. 17 17

16 ฝยธ. 17 17

17 ฝสฟ. 17 17

18 ฝรฟ. 17 17

19 ฝกส. 19 19

20 ฝกร. 19 19

21 ฝบก.1 19 19

22 ฝบก.2 19 19

23 ฝคพ. 19 19

24 ฝคฟ. 20 20

25 ฝบร. 20 20

26 ฝมป. 20 20

27 ฝบผ. 20 20

28 ฝวธ. 26 26

29 ฝวบ. 23 23

30 ฝปบ. 23 23

31 ฝบพ. 23 23

32 ฝวส. 16 16

33 ฝสท. 16 16

ลําดับ ผูรับบริการ

จํานวนแบบสอบถามขั้นตํ่าของแตละฝาย (ชุด)



จํานวนกระบวนการ

ของฝายผูรับบริการลําดับ ผูรับบริการ

จํานวนแบบสอบถามขั้นตํ่าของแตละฝาย (ชุด)

34 ฝพท. 16 16

35 ฝสค. 16 16

36 ฝงป. 23 23

37 ฝบช. 23 23

38 ฝกง. 23 23

39 ฝจห. 16 16

40 ฝพด. 17 17

41 ฝธก. 16 16

42 ฝปส. 16 16

43 ฝสส. 16 16

44 ฝบค. 17 17

45 ฝพบ. 17 17

46 ฝบบ. 17 17

839 839รวม
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