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นโยบาย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ตระหนักถึงความสำ�คัญของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน ที่มี 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นพื้นฐานของการดำ�เนินงานตามภารกิจ เพื่อตอบ
สนองต่อทิศทางดังกล่าว กฟภ.จึงมุ่งพัฒนาการดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
(Corporate Social Responsibility : CSR) ของ กฟภ. ให้มีมาตรฐานเทียบเท่ากับกรอบหลักการสากล 
ของ International Organization for Standardization หรือ ISO 26000 โดยกำ�หนดเป็นนโยบาย 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีสาระสำ�คัญ ดังนี้
	 1.	 มุ่งมั่นรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการพื้นฐานท่ีดี 7 ด้าน ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส  

การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเคารพต่อหลักนิติธรรม การเคารพต่อการปฏิบัติ

ตามแนวทางของสากล และการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน

	 2.	 เสริมสร้างกระบวนการและโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อทำ�ให้คณะกรรมการ กฟภ. และผู้บริหารกำ�กับดูแลการแสดง 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ได้อย่างเป็นระบบครบถ้วนทั้งการกำ�หนดทิศทาง การกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน 

และติดตามเพื่อขับเคลื่อนผลสำ�เร็จได้ตามเป้าหมายที่กำ�หนด 

	 3.	 สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำ�คัญของความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อมในการดำ�เนินงานประจำ�วัน	

	 4.	 ให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติต่อบุคลากรขององค์กรด้วยความเป็นธรรม และตอบสนองต่อความคาดหวังของบุคลากร

อย่างเป็นเลิศ ทั้งด้านการจ้างงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน รวมถึงการพัฒนา 

เพื่อยกระดับทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากร

	 5.	 พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ การปฏิบัติงานของ กฟภ. ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ที่นำ�ไปสู่การป้องกัน รักษา อนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน ให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ จัดทำ�สำ�นักงานสีเขียว (Green 

Office) และพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

	 6.	 มุ่งเน้นและส่งเสริมการปฏิบัติด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน ต่อต้านการทุจริต มีส่วนร่วมทาง 

การเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ และแข่งขันอย่างเป็นธรรม

	 7.	 ยึดมั่นแนวทางความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยครอบคลุมการตลาดอย่างเป็นธรรม คำ�นึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย 

ของผู้บริโภค ให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันกาล และมุ่งเน้นให้เกิดการบริโภคที่ยั่งยืน

	 8.	 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนทั้งที่อยู่รอบพื้นที่ปฏิบัติงานของ กฟภ. และชุมชนที่สำ�คัญ ให้มีความเข้มแข็ง 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและนำ�ไปสู่ผลสำ�เร็จอย่างยั่งยืน

	 ประกาศ ณ วันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558

	 (นายเสริมสกุล คล้ายแก้ว)

       	 ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค


