
ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (1/49)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6. งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (หน่วย : ล้านบาท)

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.1 จัดท าแผนการตลาดเชิงรุกงาน C02.2 ให้สอดคล้องกับระเบยีบธุรกิจเสริม กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1 กฟจ.มุกดาหาร ผบค. 

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 ตามอนุมัต ิผวก. ลงวันที่ 4 ก.ค. 2561 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กฟฉ.2 อย่างน้อย   1    แผนงาน ในสังกัด - - -

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟจ.มุกดาหาร อย่างน้อย   1    แผนงาน          แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 - - -

กฟส.ค าชะอี อย่างน้อย   1    แผนงาน - - -

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.2 ด าเนินการตลาดเชิงรุกกับกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย  เช่น กลุ่มราชการ, กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1 กฟจ.มุกดาหาร ผบค. 

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลูกค้าหม้อแปลงเฉพาะราย และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA (ตอ่) 1.2.1 แตง่ตัง้ พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ในสังกัด

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service)

กฟฉ.2 42 แหง่                

กฟจ.มุกดาหาร 1 แหง่        ภายในไตรมาส 1

กฟส.ค าชะอี 1 แหง่

1.2.2 จัดอบรม/ประชุมชี้แจงให้ความรู้ดา้นการตลาด แก่พนักงานขาย กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร ผบค. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

กฟฉ.2 1 คร้ัง                  ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด

กฟจ.มุกดาหาร

กฟส.ค าชะอี

2. แผนงานเพ่ิมรายไดแ้ละพัฒนาประสิทธิภาพในการ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร ผบค. 

บนัทึกตน้ทุนรายไดจ้ากการให้บริการธุรกิจเสริม และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผบป.

และการปดิใบสั่งงาน กฟฉ.2 1 คร้ัง                  ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE 3 : Smart Operation) กฟจ.มุกดาหาร

กฟส.ค าชะอี

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและ 3.1 สร้างมาตรการควบคุมตน้ทุนค่าใช้จ่ายหน้างาน CO2.2 และค่าพัสดใุห้สอดคล้อง กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร ผบค. 

บนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรับงาน กับราคาปจัจุบนั และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผบป.

ให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับ ในสังกัด ผกส.

ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 กฟฉ.2 ปฏบิตักิารตามข้องสั่งการของ กฟฉ.2

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE 3 : Smart Operation) กฟจ.มุกดาหาร รายงานภายในไตรมาส 2

กฟส.ค าชะอี

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นเปา้หมายองค์กร (Goal)  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ

2.1 จัดประชุมทบทวนวิธีปฏบิตังิานดา้นบญัชีกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างน้อยปลีะครั้ง

2. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

เข้าร่วมประชุมตามแผนของ กฟฉ.2

จัด  13 มี.ค.62 รร.กรีนปาร์ค

เข้าร่วมประชุมตามแผนของ กฟฉ.2



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (2/49)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6. งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (หน่วย : ล้านบาท)

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นเปา้หมายองค์กร (Goal)  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ
2. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและ 3.1.1 ตรวจสอบราคาพัสดใุนโปรแกรมประมาณการให้สอดคล้องกับราคามาตรฐาน กฟจ.มุกดาหาร ทุก 6 เดอืน กฟจ.มุกดาหาร ผบค. 

บนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรับงาน ทุก 6 เดอืน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผบป.

ให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับ ในสังกัด ผกส.

ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 (ตอ่) กฟฉ.2 เปน็ระบบ online แล้ว

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE 3 : Smart Operation) กฟจ.มุกดาหาร รายงานผลการตรวจสอบแจง้ กฟฟ. หน้างาน ปลีะ 2 คร้ัง ปฏบิตักิารตามข้องสั่งการของ กฟฉ.2

กฟส.ค าชะอี

กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร ผบค. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผบป.

กฟฉ.2 ในสังกัด ผกส.

กฟจ.มุกดาหาร ภายในไตรมาส 2

กฟส.ค าชะอี

4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 4.1 แผนงานเพ่ิมรายได้

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service 4.1.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสื่อสารดว้ยโปรแกรม Telecom Line Rental

และ  KE 3 : Smart Operation) และระบบ TAMS ในส่วนที่เหลือจากป ี2561 ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทุกราย 

ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกัด

4.1.1.1 ตรวจสอบมิเตอร์และเส้นทางการพาดสายสื่อสารระหว่างมิเตอร์  กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

ของผู้ประกอบการดา้นสื่อสาร และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

กฟฉ.2 100% ในสังกัด

กฟจ.มุกดาหาร 100%

กฟส.ค าชะอี 100%

4.1.1.2 ตัง้หน้ีและจัดส่งใบแจ้งหน้ีให้ครบถ้วน ทุก operater กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

กฟจ.มุกดาหาร 100% ในสังกัด

กฟส.ค าชะอี 100%

4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (ตอ่) 4.1.2 เร่งรัด TECO สถานะ d2 งาน C02.2 กรณีที่เบกิค่าใช้จ่ายครบถ้วน กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผกส. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

และ  KE 3 : Smart Operation) กฟจ.มุกดาหาร 100% ในสังกัด

กฟส.ค าชะอี 100%

เข้าร่วมประชุมตามแผนของ กฟฉ.2

3.1.2 จัดประชุมทบทวนวิธีปฏบิตังิานดา้นบญัชีกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างน้อยปลีะครั้ง



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (3/49)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6. งบประมาณ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน (หน่วย : ล้านบาท)

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นเปา้หมายองค์กร (Goal)  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ
2. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

4.2 แผนงานลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

4.2.1 มีการจัดประชุมฯระหว่าง กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด ผ่าน VDO Conference  กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร กลุ่มบริหาร 

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ทุกแผนก

ในสังกัด ปฏบิตักิารตามข้องสั่งการของ กฟฉ.2

กฟฉ.2           ไม่น้อยกวา่ร้อยละ  60 ของการจดัประชุมช้ีแจงในแผนทั้งหมด

กฟจ.มุกดาหาร

กฟส.ค าชะอี

5.อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม 5.1 แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 การปดิงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค. 

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึ้น ก่อนป ี2561ให้ได ้100% และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผบป.

(ยกเวน้งานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินงาน) ในสังกัด ผกส.

กฟฉ.2 100%

กฟจ.มุกดาหาร 100%

กฟส.ค าชะอี 100%

5.1.2 การปดิงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค. 

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึ้น ในป ี2561 ให้ได ้80% และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผบป.

(ยกเวน้งานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินงาน) ในสังกัด ผกส.

กฟฉ.2 80%

กฟจ.มุกดาหาร 80%

กฟส.ค าชะอี 80%



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (4/49)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ป ี2560 - 2564 และ 6.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

 แผนปฏบิตักิารดา้น CSR ประจ าป ี2562   1. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH 4 : Smart CSV.)   2. โครงการ PEA LED ในสังกัด

  3. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชุมชน

  6. โครงการ ปนัยิม้ อ่ิมบญุ คืนความสุขสู่สังคม

  7. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่

  9. โครงการ PEA วันเดก็แห่งชาติ

 10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 

 11. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต

-                 -                 -                 ผบค.  

กฟฉ.2 8 โครงการ  (1,2,3,4,5,8,9,11)             จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) -                 -                 -                 

กฟจ.มุกดาหาร                                                      ภายในวนัที่ 1 หลังส้ินไตรมาส -                 -                 -                 

กฟส.ค าชะอี -                 -                 -                 

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นเปา้หมายองค์กร (Goal)  (Social and Environment)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

ด าเนินการตามแผนของ กฟฉ.2

7. ผู้รับผิดชอบ
(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเปา้หมาย)

2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 



ด้านเป้าหมายองคก์ร (GOAL) เอกสารแนบ 5 (5/49)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นเปา้หมายองค์กร (Goal)  (Social and Environment)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ
(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเปา้หมาย)

2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ป ี2560 - 2564 และ 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรับภมูิทัศน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-3 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ.  

แผนปฏบิตักิารดา้น CSR ประจ าป ี2562 (ตอ่) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH 4 : Smart CSV.) ประกอบดว้ย จัดระเบยีบสายสื่อสาร ให้เปน็ระเบยีบ พร้อมบริหารจัดการ ในสังกัด

ริดรอนก่ิงไม้ใกล้แนวระบบจ าหน่ายตามหลักรุกขกรรม

-                 -                 -                 

กฟฉ.2 55 วงจร.- กม.         จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) -                 -                 -                 

กฟจ.มุกดาหาร                        ภายในวนัที่ 1 หลังส้ินไตรมาส -                 -                 -                 

กฟส.ค าชะอี -                 -                 -                 

6.3 ด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ ป ี2562 กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.  

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                 -                 -                 

กฟฉ.2 100% ในสังกัด -                 -                 -                 

กฟจ.มุกดาหาร 100% -                 -                 -                 

กฟส.ค าชะอี 100% -                 -                 -                 

ด าเนินงานตามแผนของ กฟฉ.2

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล ทุกวนัท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2) รายงานผล ทุกวนัท่ี 25 ก่อนส้ินไตรมาส 



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (6/49)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บรกิารของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

CR2  การสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

1. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. น าสถิตขิ้อร้องเรียนทีสู่งสุดประเภทสูงสุดปี 2561 กฟจ.มกุดาหาร เม.ย. 2562 กฟจ.มกุดาหาร

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) มาวิเคราะห์หาสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกัน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

1.1.1 วิเคราะห์หาสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจัดท าแผน ในสังกัด

การแก้ไข/ป้องกัน สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ล าดบัแรก

-             -             -             

กฟฉ.2           1 คร้ัง        จดัส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่31 มีนาคม 2562 -             -             -             
กฟจ.มห. การจดหน่วย ไมไ่ด้รบัใบแจ้งค่าไฟฟ้า -             -             -             ผบค. 

กฟส.ค าชะอี คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดับ) -             -             -             

ฝวธ.(ภ2) สรุปและรวบรวมแผนฯภายใน 18 เมษายน 2562

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดมุกดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (7/49)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บรกิารของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

CR2  การสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดมุกดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

1. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 1.1.2 ด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน ตามข้อ 1.1.1  กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 4 กฟจ.มกุดาหาร ผบค. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -             -             -             

กฟฉ.2           100%          จดัส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่13 กันยายน 2562 ในสังกัด -             -             -             
กฟจ.มห. การจดหน่วย ไมไ่ด้รบัใบแจ้งค่าไฟฟ้า -             -             -             
กฟส.ค าชะอี คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดับ) -             -             -             

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 30 กันยายน 2562

1.2 ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคุณภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสร็จทุกราย กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผบค. 

ตดิตามผลการด าเนินการทุกไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2           100% ภายในไตรมาส 4 -             -             -             
กฟจ.มห. 100% (ไม่รวมข้อร้องเรียนทีเ่กิดในไตรมาส 4 ปี 2562) -             -             -             
กฟส.ค าชะอี 100% -             -             -             

2. แผนงานขยายผลปฏิบัตงิานของผู้จัดการศูนย์ 2.1 จัดอบรมหลักสูตร Front Manager ให้ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มกุดาหาร ผบค.

งานบริการลูกค้า (Front Manager) ภาค 2 1 คร้ัง และ กฟฟ. 0.510          -             0.510          

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - คร้ัง              ภายในไตรมาส 2 ในสังกัด -             -             -             
กฟจ.มห. -             -             -             

-             -             

2.2 ตดิตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผบค.

(Front manager) ตามคู่มือการปฏิบัตงิานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า และ กฟฟ.

ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2          100% ทุกไตรมาส -             -             -             
กฟจ.มห. 100% -             -             -             

ร่วมอบรมตามแผน ของ ภาค 2



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (8/49)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บรกิารของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

CR2  การสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดมุกดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

2. แผนงานขยายผลปฏิบัตงิานของผู้จัดการศูนย์ 2.3 จัดอบรมหลักสูตรการบริการดว้ยใจ (Service mind) ให้กับพนักงานทีต่ดิตอ่กับ กฟจ.มกุดาหาร พ.ค. 2562 กฟจ.มกุดาหาร   -  -  -

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ตอ่) ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นตน้ และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH1: Smart Workforce) ภาค 2 1 คร้ัง ในสังกัด 0.810          -             0.810          ผบค. 

กฟฉ.2  - คร้ัง                 ภายในเดือน พ.ค 2562 -             -             -             
กฟจ.มห.  - คร้ัง -             -             -             
กฟส.ค าชะอี -             

2.4 จัดอบรม/OJT การบริการดว้ยใจ (Service mind) ให้กับตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1 กฟจ.มกุดาหาร ผบค. 

ตอ่กลับมิเตอร์, ตวัแทนตดัตน้ไม้, ตวัแทนตดิตัง้ รื้อถอน สับเปลี่ยน มิเตอร์ เป็นตน้ และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2 1 คร้ัง                 ภายในไตรมาส 1 -             -             -             
กฟจ.มห. -             -             -             
กฟส.ค าชะอี -             -             -             

3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางดา้นธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผบค. 

และการบริการขององค์กร (เฉพาะผู้ใช้ไฟทีม่ีโทรศัพท์มือถือและมีความประสงค์ขอรับบริการ SMS) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -             -             -             ผบป.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2 100% ของผู้ใช้บริการ -             -             -             

 กฟจ.มห. 100% ของผู้ใช้บริการ -             -             -             
กฟส.ค าชะอี 100% ของผู้ใช้บริการ

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลังส้ินไตรมาส

 

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ ่ กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผบป. 

โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญใ่ห้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ในสังกัด

(รายเดมิไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญท่ัง้หมด)

-             -             -             

กฟฉ.2 2,531 ราย -             -             -             
กฟจ.มห. 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญท่ัง้หมด -             -             -             
กฟส.ค าชะอี 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญท่ัง้หมด -             -             -             

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลังส้ินไตรมาส

ร่วมอบรมตามแผน ของ ภาค 2

ร่วมอบรมตามแผน ของ ภาค 2



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (9/49)

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ และการให้บรกิารของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล

CR2  การสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรกัษาฐานลูกค้ารายส าคัญ

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดมุกดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางดา้นธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญใ่ช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผบป. 

และการบริการขององค์กร (ตอ่) (รายใหม่100% ) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2 100% ของผู้ใช้บริการ -             -             -             
กฟจ.มห. 100% ของผู้ใช้บริการ -             -             -             
กฟส.ค าชะอี 100% ของผู้ใช้บริการ -             -             -             

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลังส้ินไตรมาส



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (10/49)

NM1  สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความรว่มมอื  เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

4.แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากธรุกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองของ PEA 4.1 ตัง้คณะท างานดา้นธรุกิจเสรมิ และธรุกิจเก่ียวเน่ือง (15 ม.ีค.62) กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1 กฟจ.มกุดาหาร ผบค. 

และ Doing Business และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                -                -                

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB2 : PEA Product) กฟฉ.2           รายงานภายในวันท่ี 15 ม.ีค. 2562 ในสังกัด -                -                -                

กฟจ.มห. -                -                -                

กฟส.ค าชะอี -                -                -                

4.2 ก าหนดกลยทุธ,์ เปา้หมาย และแผนงานดา้นการตลาด (31 ม.ีค. 2562) กฟจ.มกุดาหาร ม.ีค. 2562 กฟจ.มกุดาหาร ผบค. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                -                -                

กฟฉ.2           รายงานภายในวันท่ี 20 ม.ีค. 2562 ในสังกัด -                -                -                

กฟจ.มห. -                -                -                

กฟส.ค าชะอี -                -                -                

ภาค 2 เชิญประชุมคณะท างาน ภายในเดือนมีนาคม 2562

4.แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากธรุกิจทีเ่ก่ียวเน่ืองของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะหธ์รุกิจหลังมเิตอร ์เชน่ เดนิสายไฟในอาคาร , แก้ไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ.มกุดาหาร ม.ีค. 2562 กฟจ.มกุดาหาร ผบค. 

และ Doing Business (ตอ่) หลังมเิตอร,์ solar rooftop ฯลฯ (31 ม.ีค. 2562) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                -                -                

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB2 : PEA Product) กฟฉ.2      ในสังกัด -                -                -                

กฟจ.มห. รายงานภายในวันท่ี 20 ม.ีค. 2562 -                -                -                

กฟส.ค าชะอี -                -                -                

ภาค 2 เชิญประชุมคณะท างาน ภายในเดือนมีนาคม 2562

4.4 ด าเนินการตามแผนกลยทุธจ์ากคณะท างาน กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มกุดาหาร ผบค. 

กฟฉ.2        และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                -                -                

กฟจ.มห. เร่ิมด าเนนิการ 30 เม.ย. 2562 ในสังกัด -                -                -                

กฟส.ค าชะอี -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                

7. ผู้รบัผิดชอบ
2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวัดมกุดาหาร 



ด้านลกูค้า (Customer Value Proposition ) เอกสารแนบ 5 (11/49)

NM1  สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความรว่มมอื  เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

7. ผู้รบัผิดชอบ
2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นลกูค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวัดมกุดาหาร 

4.5  ประเมนิผลการด าเนินงาน กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 4 กฟจ.มกุดาหาร ผบค. 

กฟฉ.2        และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                -                -                

กฟจ.มห. ภายในไตรมาส 4 ในสังกัด -                -                -                

กฟส.ค าชะอี -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (12/49)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื ของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพ่ิมความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมนิ กฟฟ.ในสังกัด) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

โดยประเมนิจากจ านวนครัง้การท างาน (T/L และ T/R) ของเซอร์กิตเบรคเกอร์ และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(สรุปรายงานผลการวิเคราะหแ์ละก าหนดมาตรการแก้ไขของอุปกรณท์ีท่ างานสุงสุดในรอบไตรมาส) ในสังกัด

-           

กฟฉ.2              รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส 0.125       -           0.125       ผปบ. 

กฟจ.มห. -           -           
กฟส.ค าชะอี -           -           

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ตอ่) 1.2 เปลี่ยนสายเปลือยเปน็สาย SAC  ในเขตเทศบาลเมอืง  100% (ทุกโครงการที่อนุมตัแิล้ว ) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -           -           -           

กฟฉ.2 100% ในสังกัด -           -           -           
กฟจ.มห. 100% -           -           -           
กฟส.ค าชะอี 100% -           -           -           

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ดว้ยโปรแกรม APSA กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

 เปา้หมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได ้100%  จ านวน 4 ครัง้

กฟฉ.2              850.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายส่ง) 0.128       -           0.128       ผปบ.

กฟจ.มห. 60 วงจร-กม. (จ านวน 1 แผนงาน)

กฟส.ค าชะอี 0 วงจร-กม.

รวม 60 วงจร-กม.

2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

 เปา้หมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปลีะ 2 ครัง้ ได ้100% และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

กฟฉ.2              35,500.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจ าหนา่ย) ในสังกัด 2.556       -           2.556       

กฟจ.มห. 1,243.84           วงจร-กม. (จ านวน 29 แผนงาน)

กฟส.ค าชะอี 470.74              วงจร-กม. (จ านวน 6 แผนงาน)

รวม 1,714.58          วงจร-กม.

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดมกุดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

2. แผนปฏิบตัิ 6. งบประมาณ 



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (13/49)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื ของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดมกุดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

2. แผนปฏิบตัิ 6. งบประมาณ 

2. แผนงาน Smart Patrol (ตอ่) 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปดิใบสั่งโปรแกรม APSA และรายงานผลการด าเนินงานเปน็รายไตรมาส กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) 2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV

กฟฉ.2              100% 9.290       -           9.290       

กฟจ.มห. 100%

2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

กฟฉ.2              100% และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี 32.762     -           32.762     

กฟจ.มห. 100% ในสังกัด

กฟส.ค าชะอี 100%

2.3 วิเคราะห์และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) เปน็ประจ าทุกไตรมาส กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -           -           -           

กฟจ.มห. รายงานภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส ในสังกัด -           -           -           

กฟส.ค าชะอี -           -           -           

-           -           -           

3. แผนงานการบริหารจัดการตน้ไม้ 3.1 การบริหารจัดการงานตดั-ลิดรอนตน้ไมเ้พ่ือลดค่า SAIFI กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

(Vegetation Management) 3.1.1 การด าเนินการจ้างเหมา/ด าเนินการตดัเอง และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization)   เปา้หมาย สายส่งและระบบจ าหน่าย ไมน้่อยกว่าปลีะ 2 ครัง้ ในสังกัด

ขออนุมตังิานตดัตน้ไมทุ้ก กฟฟ. ภายในไตรมาส 1

-           

กฟฉ.2   41 แหง่ 57.387     -           57.387     

กฟจ.มห. 100 % ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 -           -           

กฟส.ค าชะอี -           -           

3.1.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัตน้ไมเ้พ่ือทัศนียภาพที่สวยงาม กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

ตามหลักรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้ ในสังกัด

-           -           -           

กฟฉ.2             70 กม. -           -           -           

กฟจ.มห. 5 กม. -           -           -           

กฟส.ค าชะอี 5 กม. -           -           -           



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (14/49)

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื ของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดมกุดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

2. แผนปฏิบตัิ 6. งบประมาณ 

4. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย 4.1 ด าเนินงานก่อสร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1, กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรุปรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -           -           -           

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส -           -           -           

กฟจ.มห. 100 % ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 -           -           -           

กฟส.ค าชะอี -           -           -           

4.2 ด าเนินการขยายเขตระบบจ าหน่ายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผกส. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -           -           -           

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส ในสังกัด -           -           -           

กฟจ.มห. 100 % ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 -           -           -           

กฟส.ค าชะอี -           -           -           



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (15/49)

OM1  การเพ่ิมประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

5. ตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 5.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หัสผิดปกต ิและปิดใบสัง่งานให้ไดภ้ายใน 7 วัน (NL1.1) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผมต. 

U- cube เป็นประจ าทุกเดอืนตามเกณฑ์ NL1 และ NL2 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                -                -                

เกณฑ์การให้ คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0 กฟฉ.2 ร้อยละ  ใบส่ังงานคงค้างไม่เกนิ 7 วัน จ านวน........ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงค้างทั้งหมด......ใบส่ัง) ในสังกัด -                -                -                

กฟจ.มห. ร้อยละ (ใบส่ังงานคงค้างไม่เกนิ 7 วัน จ านวน........ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงค้างทั้งหมด......ใบส่ัง) -                -                -                

กฟส.ค าชะอี ร้อยละ (ใบส่ังงานคงค้างไม่เกนิ 7 วัน จ านวน........ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงค้างทั้งหมด......ใบส่ัง) -                -                -                

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE 3 : Smart Operation)

5.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หัสผิดปกต ิและปิดใบสัง่งาน ให้มีใบสัง่งานคงค้าง ≤ 0.10% กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผมต. 

ตอ่จ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด (NL1.2) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -                -                -                

กฟฉ.2 ร้อยละ   (ใบส่ังงานคงค้างทั้งหมด..........ใบส่ัง/ ผู้ใช้ไฟทั้งหมด..........ราย) -                -                -                

กฟจ.มห. ร้อยละ   (ใบส่ังงานคงค้างทั้งหมด..........ใบส่ัง/ ผู้ใช้ไฟทั้งหมด..........ราย) -                -                -                

กฟส.ค าชะอี ร้อยละ   (ใบส่ังงานคงค้างทั้งหมด..........ใบส่ัง/ ผู้ใช้ไฟทั้งหมด..........ราย) -                -                -                

5. ตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 5.3 ควบคุมการตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หัสผิดปกต ิและปิดใบสัง่งาน จากรายงานทีแ่จ้ง กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผมต. 

U- cube เป็นประจ าทุกเดอืนตามเกณฑ์ NL1 และ NL2 โดยพนักงานจดหน่วยไม่ให้เกิดใบสัง่งานคงค้างแตล่ะกิจกรรมเกิน 1 เดอืน (NL2) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(ตอ่) (มิเตอรช์ ารดุ รหัส 06 (NL2.1), ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหัส 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกัน ในสังกัด

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE 3 : Smart Operation) รหัส 07 (NL2.3), หามิเตอรไ์ม่พบ รหัส 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหัส 10 (NL2.5), 

เหตสุุดวิสัย รหัส 44 (NL2.6))

-                -                -                

กฟฉ.2 ร้อยละ  (ใบส่ังงานคงค้างไม่เกนิ 1 เดือน จ านวน.....ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงค้างทั้งหมด.......ใบส่ัง) -                -                -                

กฟจ.มห. ร้อยละ  (ใบส่ังงานคงค้างไม่เกนิ 1 เดือน จ านวน.....ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงค้างทั้งหมด.......ใบส่ัง) -                -                -                

กฟส.ค าชะอี ร้อยละ  (ใบส่ังงานคงค้างไม่เกนิ 1 เดือน จ านวน.....ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงค้างทั้งหมด.......ใบส่ัง) -                -                -                

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวัดมุกดาหาร 

(หน่วย : ล้านบาท)
7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (16/49)

OM1  การเพ่ิมประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวัดมุกดาหาร 

(หน่วย : ล้านบาท)
7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

6. แผนงานเปลีย่น/เพ่ิมอุปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบั กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

แรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย ในระบบจ าหน่ายทีจ่่ายโหลดเกิน 80 %  หรอืมีแรงดนัไฟฟ้าตก และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1               ในสังกัด 0.024             -                0.024             

กฟฉ.2               รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562 0.024             -                0.024             

กฟฉ.3               0.024             -                0.024             

ภาค 2 0.072             -                0.072             

หมายเหตุ ให้แยกการรายงาน 1)หม้อแปลงที่จา่ยโหลดเกนิ 80%  และ 2)หม้อแปลงที่มีแรงดันตก

กฟจ.มห. 222

กฟส.ค าชะอี 54

รวม 276

หม้อแปลง กฟภ. 

มี 31,108 เครือ่ง

6.2  ด าเนินการ วัดโหลดหม้อแปลง โดยใช้ข้อมูลจากข้อ 9.1 มาวัดโหลด กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

(หม้อแปลงทีไ่ดว้ัดโหลดแล้วในปีก่อนหน้าไม่ตอ้งวัดโหลดซ้ าในปีน้ี)  และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

กฟฉ.1               ในสังกัด -                -                -                

กฟฉ.2               รายงานผลภายในไตรมาส 2/2562 -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

ภาค 2 -                -                -                

กฟจ.มห. 222

กฟส.ค าชะอี 54

6. แผนงานเปลีย่น/เพ่ิมอุปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบั 6.3 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดเกิน 80 %   แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

แรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย (ตอ่) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                -                

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.2              80% ของจ านวนทั้งหมด ในสังกัด 0.053             -                0.053             

กฟจ.มุกดาหาร 100% ของจ านวนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดเกนิ 80 %  ทั้งหมด -                -                

กฟส.ค าชะอี 100% ของจ านวนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดเกนิ 80 %  ทั้งหมด -                -                

กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

(แรงดนัต่ ากว่า 198 โวลท)์ หรอืความยาวระบบจ าหน่ายแรงต่ าเกิน 1.00 กม., และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

 หรอืงานรอ้งเรยีน แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 ในสังกัด

-                -                

กฟฉ.2              100% 0.100            -                0.100            

กฟจ.มุกดาหาร 100% -                -                

กฟส.ค าชะอี 100%

6.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์โหลดหม้อแปลงทุกเครือ่ง เพ่ือชีเ้ป้าจ านวนหม้อแปลง

6.4 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ า ในระบบจ าหน่ายทีม่ีแรงดนัไฟฟ้าตกมากกว่า 10%



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (17/49)

OM1  การเพ่ิมประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวัดมุกดาหาร 

(หน่วย : ล้านบาท)
7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

7. แผนงานดา้น Non-Technical Loss กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผมต. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -                

กฟฉ.2     100,000 เคร่ือง  14.980          14.980          

กฟจ.มห. 3,500 -                

กฟส.ค าชะอี 2,600 -                

หมายเหตุ : ผลการสับเปล่ียนขึน้อยูก่บัจ านวนมิเตอร์ที่ได้รับจดัสรรจาก กมต. แผนกลยทุธ์ ข้อ 15.1 แผนงานสับเปลีย่นมิเตอรต์ามวาระ

รันข้อมูลอายุมิเตอร์สถานะปัจจบุันมาแนบ 1. ผมม.กบล.ฉ.2 อนุมัตแิผนปฏิบัตกิารให้ กฟฟ.ในสังกัด (ครัง้ที ่1/2562) ภายใน ม.ค. 2561 ตามมิเตอร์

คงคลังทีม่ีอยู ่โดยก าหนดเป้าเหมายให้สามารถด าเนินการสับเปลีย่นให้ไดม้ากกว่า 50% (50,000 เครือ่ง)

ภายใน มิ.ย. 2562

2.จัดประชุมชีแ้จงแผนงานดา้นมิเตอร ์และแผนงานการสับเปลีย่นมิเตอรต์ามวาระ ให้ กฟฟ.ในสังกัด

รบัทราบและด าเนินการตามแผน โดยก าหนด โดยจัดประชุมชีแ้จงภายใน เดอืน ม.ค.2562

3.Monitor จ านวนมิเตอรค์งคลังเพ่ือให้เพียงพอตอ่การสับเปลีย่นมิเตอรต์ามวาระ หากไม่เพียงพอให้

เรง่รดัประสานกับ กบญ. และส่วนทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือให้มีมิเตอรใ์นการสับเปลีย่นตามวาระไดต้ามแผนงาน

ทีก่ าหนดไว้

4.รายงานผลการสับเปลีย่นตามวาระเป็นประจ าทุกเดอืน เพ่ือให้ กฟฟ.ในสังกัด บรหิารและด าเนินการ

ให้ไดต้ามแผนงานทีก่ าหนด และมอนิเตอรแ์ละสนับรว่มสนุนแก้ไขหาก กฟฟ.ใด ด าเนินการไม่ได้

ตามแผนงาน

กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผมต. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -                -                

กฟฉ.2          62 เคร่ือง 0.120            -                0.120            

มห.        8 เคร่ือง

รวม 8 เครือ่ง

7.1 สับเปลีย่นมิเตอรต์ามวาระ 

7.2 ตรวจสอบมิเตอรแ์บ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

งานดา้นมิเตอร์



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (18/49)

OM1  การเพ่ิมประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวัดมุกดาหาร 

(หน่วย : ล้านบาท)
7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

7. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผมต. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -                -                

กฟฉ.2         48 ราย 0.120            -                0.120            

มห.        6 เคร่ือง

รวม 6 เครือ่ง

กฟจ.มุกดาหาร กฟจ.มุกดาหาร ผมต. 

 แรงสูงทีห่น้างาน ทุกเครือ่งอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ และ กฟฟ. ไตรมาส 1-4 กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด

กฟฉ.2           3,789 เคร่ือง -                -                

กฟจ.มห. 129 -                -                -                

กฟส.ค าชะอี 19

รวม 148                                                                                              

กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผมต. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -                -                

กฟฉ.2         1,305 เคร่ือง 0.210            -                0.210            

กฟจ.มห. 85

กฟส.ค าชะอี 8

รวม 93  เคร่ือง

กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผมต. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -                -                

กฟฉ.2              4,268 เคร่ือง 1.210            -                1.210            

กฟจ.มห. 316

กฟส.ค าชะอี 62

รวม 378 เคร่ือง

7.3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมิเตอรจ์ุดรบัซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

7.4 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต่ า / CT,VT

7.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครือ่ง (ไม่รวมมิเตอร ์

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะสิน้ปี 2561 ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)

7.6 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต่ าประกอบ CT ทุกเครือ่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะสิน้ปี 2561  ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (19/49)

OM1  การเพ่ิมประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวัดมุกดาหาร 

(หน่วย : ล้านบาท)
7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

8. แผนงานดา้น Technical Loss กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด

-ตรวจสอบวงจรที่มีโหลด 5 MW ขึน้ไปและมี -                -                

Unbalance 10%ขึน้ไป กฟฉ.2  ไม่น้อยกว่า      5            Feeder 0.125            -                0.125            

-ร่วมกบั กฟฟ. แกไ้ขโดยการย้ายเฟสหม้อแปลง กฟจ.มุกดาหาร   ไม่น้อยกว่า     5            Feeder -                -                

CYN01, DEA06, MDA02, REB05,SJA10 กฟส.ค าชะอี   ไม่น้อยกว่า    5          Feeder -                -                

-ตรวจสอบวงจรที่มีโหลด 8 MW ขึน้ไป กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

-ร่วมกบั กฟฟ. แกไ้ขโดยการย้ายเฟสหม้อแปลง และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                -                

กฟฉ.2  ไม่น้อยกว่า      5            Feeder ในสังกัด 0.125            -                0.125            

MKB01, MKB05, MKA06, MKA10, PYP05 กฟจ.มุกดาหาร   ไม่น้อยกว่า     5            Feeder -                -                

KEEN14:KE1 กฟส.ค าชะอี   ไม่น้อยกว่า    5          Feeder -                -                

-ทบทวนการจา่ยไฟของทุกสถานีไฟฟ้า หากมี กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

หน่วยสูญเสียมาก กพ็ิจารณาเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ และความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลัก และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

โดยให้สามารถลด Loss ลงได้แต่ยังค านึงถึง ในสังกัด -                -                

ความมัน่คงของระบบด้วย กฟฉ.2     ทุกสถานี 0.020             -                0.020             

-ทบทวนทุกสถานีไฟฟ้า กฟจ.มุกดาหาร ทุกสถานี -                -                ผปบ. 

กฟส.ค าชะอี ทุกสถานี -                -                

-เมือ่ กกค. กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแล้วเสร็จ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ. 

และผ่านการตรวจมาตรฐานแล้ว ต้องท าบันทึกแจง้ เข้าใช้งานภายใน 30 วัน ทุกงานนับจากวันทีต่รวจผ่านมาตรฐาน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

กปบ. เพื่อพิจารณาตัดจา่ยน าระบบเข้าใช้งาน ในสังกัด -                -                -                

-กปบ. ต้องเร่งรัดส่วนเกีย่วข้องน าเข้าใช้งาน กฟฉ.2     100% -                -                -                

ภายใน 30 วัน ที่ได้รับแจง้ กฟจ.มุกดาหาร 100% -                -                -                

-ทุกงานที่ได้รับแจง้ 100 % กฟส.ค าชะอี 100% -                -                -                

8.1 งาน Balance Load  

8.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงที ่Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอร์ที่จา่ยโหลด 5 MW ขึน้ไป)

8.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ทีจ่่ายโหลดเกิน 8 MW

8.2 งานก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

8.2.1 พิจารณาทบทวนเปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสูญเสีย

8.2.2 เรง่รดัการจ่ายไฟงานก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายทีก่่อสรา้งแล้วเสรจ็



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (20/49)

OM1  การเพ่ิมประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวัดมุกดาหาร 

(หน่วย : ล้านบาท)
7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

8. แผนงานดา้น Technical Loss (ตอ่) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) 8.3.1 Switching Capacitor และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

-ส ารวจ ประมาณการ ติดต้ัง Capacitor ในสังกัด -                -                

-ประสานงาน จดัหาอุปกรณ์ กฟฉ.2     6,000 kVAR 0.017            -                0.017            

-ประสานงานติดต้ัง และการปิด กส. กฟจ.มุกดาหาร 100% ตามอนุมัติของ กฟฉ.2 -                -                ผปบ. 

กฟส.ค าชะอี 100% ตามอนุมัติของ กฟฉ.3 -                -                

8.3.2 Fixed Capacitor กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

-ส ารวจ ประมาณการ ติดต้ัง Capacitor และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -                -                

-ประสานงาน จดัหาอุปกรณ์ กฟฉ.2     4,500 kVAR ในสังกัด 0.062             -                0.062             

-ประสานงานติดต้ัง และการปิด กส. กฟจ.มุกดาหาร 100% ตามอนุมัติของ กฟฉ.2 -                -                ผปบ. 

กฟส.ค าชะอี 100% ตามอนุมัติของ กฟฉ.3 -                -                

กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

แผนงาน/กิจกรรม  ภายในไม่เกิน 30 วัน นับจากวันทีต่รวจพบ และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

 - ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor และน าเข้าระบบไม่เกิน 30 วัน ในสังกัด -                -                

นับจากวันทีต่รวจพบ กฟฉ.2     100% 0.030             -                0.030             

KEEN14 : KE1 กฟจ.มุกดาหาร 100% -                -                ผปบ. 

กฟส.ค าชะอี 100% -                -                

กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -                -                

กฟฉ.2    500 เคร่ือง 0.500             -                0.500             

กฟจ.มุกดาหาร 100% ที่เกนิ 20% -                -                ผปบ. 

กฟส.ค าชะอี 100% ที่เกนิ 20% -                -                

8.5  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ทีเ่กิน 20% ทุกเครือ่ง

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงทีด่ าเนินการทุกไตรมาส)

8.3 งานตดิตัง้ Capacitor แรงสูง 

8.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงทีห่ลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (21/49)

OM1  การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

9. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผปบ. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter, และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผกส. 

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทียบกับSAP (PS)  ในสังกัด

-             -             -             

กฟฉ.2         100% -             -             -             
กฟจ.มห. 100% -             -             -             
กฟส.ค าชะอี 100% -             -             -             

กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผปบ. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผกส. 

ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทียบกับSAP (PS)  ในสังกัด

-             -             -             

กฟฉ.2         80% -             -             -             
กฟจ.มห. 80% -             -             -             
กฟส.ค าชะอี 80% -             -             -             

 
9. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS  (ตอ่) กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผปบ. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter, และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผกส. 

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทียบกับSAP (PS)  ในสังกัด

-             -             -             

กฟฉ.2         60% -             -             -             
กฟจ.มห. 60% -             -             -             
กฟส.ค าชะอี 60% -             -             -             

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดมุกดาหาร 

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

7. ผู้รบัผิดชอบ

9.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

9.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2561

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

9.3 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (22/49)

OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.มกุดาหาร กฟส. กฟย.

10. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน 10.1 การให้บรกิารทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บรกิารขอใชไ้ฟฟ้า กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กบล.ฝวบ. ผบค. 

การให้บรกิารทางธุรกิจในการอ านวยความสะดวก ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจ  กฟจ.นครราชสีมา ผมต.

แบบครบวงจร (Doing Business : World Bank) อุตสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตัวยิ่งขึน้ กฟจ.มกุดาหาร ผปบ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.นครพนม

(ติดตั้งมเิตอร ์3 เฟส 30(100) หรอืติดตั้งหมอ้แปลงไมเ่กิน 250 kVA) กฟจ.หนองคาย

 กบว.(ภ2) -                -                -                

กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 15 วนั หลังส้ินเดือน -                -                -                

กฟจ.มุกดาหาร 100%  -                -                -                

กฟส.ค าชะอี 100%  -                -                -                

11. แผนงานพัฒนาการให้บรกิารแบบครบวงจร 11.1 เชญิชวนผู้ใชไ้ฟที่มารบับรกิารที่ สนง. Download Application  PEA Smart Plus   กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผบป. 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พรอ้มแนะน าวิธีการเขา้ใชง้าน และจัดกิจกรรมเพ่ือเชญิชวน เชน่ กิจกรรมหน่วยเคลือ่นที่ และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผบค.

ตามสถานที่ต่างๆ ฯลฯ ในสังกัด

-                -                -                

กฟฉ.2                 รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส -                -                -                

กฟจ.มกุดาหาร -                -                -                

กฟส.ค าชะอี -                -                -                

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดมุกดาหาร 

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

ด าเนินการภายใน 20 วันปฏทิิน

ฝวธ.(ภ2)  สรุปรายงานภายใน 30 วนัหลังส้ินเดือน

7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (23/49)

IP 1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มุกดาหาร กฟส. กฟย.

12. แผนงานส่งเสริมและผลักดนังานวจิยัไปใช้ประโยชน์ 12.1 ใหแ้ตล่ะเขตคัดเลือกผลงานสิ่งประดษิฐ์เพ่ือส่งเข้าประกวดสิ่งประดษิฐ์ระดบั กฟภ. กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-3 กฟจ.มุกดาหาร   

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH1 : Smart Workforce ประจ าป ี2562 หวัข้ออิสระประเภท product Innovation และ Process Innovation และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

 และ EI1 : Innovative Process) ทัง้ 2  ประเภทรวมกัน 10 ชิ้นงาน (Process Innovation ไม่เกินเขตละ 5 ชิ้นงาน) ในสังกัด

-              -              -           

กฟฉ. 2 10 ช้ินงาน -              -              -           
กฟจ.มห. ส่งผลงานเขา้ร่วมตามความเหมาะสม -              -              -           
กฟส.ค าชะอี ส่งผลงานเขา้ร่วมตามความเหมาะสม -              -              -           

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปฏบิตัิ



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (24/49)

RS1  สนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มุกดาหาร กฟส. กฟย.

13. สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 13.1 ด าเนินโครงการน ารอ่งมาตรการบงัคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรกัษ์พลังงานส าหรบั กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร   

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ระดบัคะแนน กิจกรรมทีต่อ้งด าเนินการ ป ี2562 ในสังกัด

1  - จัดสัมมนารับฟงัความคิดเห็นโครงการน าร่องแกผู้่รับบริการไฟฟา้

2  - ก าหนดแผนปฏบิัติการ และเป้าหมายผลประหยดัพลังงาน ในการด าเนินโครงการ

  น าร่องเพื่อส่งเสริมให้เกดิการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพตามเกณฑ์ EERS

3  - ด าเนินการครบถว้นตามกจิกรรมท่ีได้ก าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน าร่อง

4  - ประหยดัพลังงานได้ไม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลังงานได้ไม่น้อยกวา่ (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

-                -                -                

กฟฉ.2 คะแนนระดับ 5 -                -                -                

กฟจ.มห. ร่วมกจิกรรมตาม กฟฉ.2 ก าหนด -                -                -                

กฟส.ค าชะอี ร่วมกจิกรรมตาม กฟฉ.2 ก าหนด -                -                -                

แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2562 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดมกุดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (25/49)

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์(HRM)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสรมิการท างาน กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผบห.  

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH2 : Smart  Workplace) รว่มกันอยา่งมคีวามสุข ประกอบดว้ย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

Happy Brain ในสังกัด

กฟฉ.1     -                -                -                

กฟฉ.2    ไม่นอ้ยกว่า 4 กจิกรรม -                -                -                

กฟฉ.3     -                -                -                

ภาค 2     ไม่นอ้ยกว่า 12 กจิกรรม -                -                -                

กฟจ.มห. จดัโครงการขยบักายสบายชีวิ (ออกก าลังกายทุกวันพธุ)

จดักจิกรรมตักบาตรท าบญุวันขึ้นปใีหม่/วันสงกรานต์

กฟส.ค าชะอี จดัโครงการขยบักายสบายชีวิ (ออกก าลังกายทุกวันพธุ)

จดักจิกรรมตักบาตรท าบญุวันขึ้นปใีหม่/วันสงกรานต์

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวัดมกุดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (26/49)

DT 1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธภิาพของการบรหิารค่าใชจ้า่ย และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

2. แผนงานการขบัเคลื่อนองค์กรเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผู้บรหิารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรยีมความพรอ้ม กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มกุดาหาร   

 แผนการด าเนินงานดา้น Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

กฟฉ.1 - ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 2/2562 -             -             -             

กฟฉ.3 - -             -             -             

ภาค 2 1 คร้ัง -             -             -             

ฝวธ.(ภ2) เปน็ผู้จัดอบรม

3. แผนงานระบบตดิตามงานที่ส าคัญของสายงาน 3.1 แตง่ตั้งคณะท างานจดัท าระบบตดิตามงานที่ส าคัญของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1 กฟจ.มกุดาหาร   

การไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.1 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -             -             -             

 แผนการด าเนินงานดา้น Digital Utility กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.3 -             -             -             

ภาค 2 -             -             -             

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวัดมกุดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ

ปฏิบัตติามแผนปฏิบัตกิาร กฟฉ.2

ปฏิบัตติามแผนปฏิบัตกิาร กฟฉ.2

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (27/49)

DT 1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธภิาพของการบรหิารค่าใชจ้า่ย และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวัดมกุดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏบิตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

3. แผนงานระบบตดิตามงานที่ส าคัญของสายงาน 3.2 ด าเนินการจดัท าและชี้แจงวิธีใชง้านระบบตดิตามงานบน Smart Device กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-2 กฟจ.มกุดาหาร   

การไฟฟ้า ภาค 2 (ตอ่) กฟฉ.1 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -             -             -             

 แผนการด าเนินงานดา้น Digital Utility กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2 ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.3 -             -             -             

ภาค 2 -             -             -             

3.3 ตดิตามสรปุผลการด าเนินการระบบตดิตามงานฯ กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 3 กฟจ.มกุดาหาร

กฟฉ.1 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -             -             -             

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3 ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.3 -             -             -             

ภาค 2 -             -             -             

ปฏิบัตติามแผนปฏิบัตกิาร กฟฉ.2



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (28/49)

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

4.แผนงานเสริมสร้างการก ากับดแูลกิจการที่ด ีวฒันธรรมและ 4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมที่สอดแทรกเน้ือหาดา้นการก ากับ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร   

ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการที่ด ีคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ตอ่ตา้นการทุจริตในการปฏิบัตงิาน (Soft Control) ในสังกัด วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศูนยต์น้ทุน กกท.ตามอนุมัต ิ ในสังกัด -            -            -              

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือที่ กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 -            -            -              

กฟฉ.1     250 คน -            -            -              

กฟฉ.2    250 คน -            -            -              

กฟฉ.3     250 คน

ภาค 2     750 คน

กฟจ.มห. ด าเนินงานตามนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส

กฟส.คช ด าเนินงานตามนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส

(Activities / Action Steps)

7. ผู้รบัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นการเรียนรูแ้ละพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

2. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (29/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

5. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจา้ง 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแตง่ตัง้และขึ้นทะเบยีน จป. ใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร

ใหแ้ล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2562 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -              -              -              

กฟฉ.2              118 แห่ง -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร 100% -              -              -              

กฟส.ค าชะอี 100% -              -              -              

5.2 จดัหลักสูตรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างาน (จป.) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

 เพ่ิมเตมิใหค้รบถ้วน เพ่ือใหท้กุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

 ชั้น1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแหง่ มีการแตง่ตัง้และขึ้นทะเบยีน จป. ครบถ้วน ในสังกัด

ตามทีก่ฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณโียกยา้ยแตง่ตัง้) 

-              -              

กฟฉ.2              118 แห่ง 0.179          -              0.179          

กฟจ.มุกดาหาร 100% -              -              

กฟส.ค าชะอี 100% -              -              

ผชน.9 จปว.

ด าเนินการใหค้รบถ้วน 100%

ผชน.9 จปว.

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (30/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ

5. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจา้ง 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบตังิานดว้ยความปลอดภัยส าหรับ พนักงาน, ลูกจา้ง กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร

(ตอ่) ทีม่ีความเสี่ยงในการปฏิบตังิาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสังกัด) ในสังกัด

-              -              -              

กฟฉ.2              15 แห่ง 0.090          -              0.090          

กฟจ.มุกดาหาร 100% -              -              

กฟส.ค าชะอี 100% -              -              

กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

ขั้นสูง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณด์า้นความปลอดภัย และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -              -              

กฟฉ.2              1 คร้ัง 0.120          -              0.120          

กฟจ.มุกดาหาร -              -              

กฟส.ค าชะอี

-              -              

กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 ฝวธ.(ภ2)

จป.วชิาชีพ เพ่ือยกระดบัความปลอดภัย (ภาค 2 เปน็เจา้ภาพในการจดั) ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.1               0.056          -              0.056          

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2 0.056          -              0.056          

กฟฉ.3               0.056          -              0.056          

ภาค 2                0.169          -              0.169          

6. แผนงานจดัหาเครื่องมือ เครื่องใช้ดา้นความปลอดภัย 6.1 จดัประชุม เพ่ือก าหนดแนวทาง การจดัหาเครื่องมือ-อุปกรณค์วามปลอดภัย กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 2 คณะท างานฯ ภาค 2

และอุปกรณคุ้์มครองความปลอดภัยส่วนบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธภิาพ ในการจดัหา แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 

โดย คณะท างานความปลอดภัย ภาค 2

กฟฉ.1     -              -              -              

กฟฉ.2                  ภายในไตรมาส 2 -              -              -              

กฟฉ.3     -              -              -              

ภาค 2     0.042          -              0.042          

ผชน.9 จปว.

เข้าร่วมตามแผนปฏบิตักิาร กฟฉ.2

ผชน.9 จปว.

ผชน.9 จปว.

5.4 จดัประชุมสัมมนางานดา้นความปลอดภัยของ จป.วชิาชีพ/ เทคนิค

5.5 ศึกษาดงูาน ดา้นความปลอดภัย หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ

เข้าร่วมตามแผนปฏบิตักิาร กฟฉ.2

ผชน.9 จปว.

เข้าร่วมตามแผนปฏบิตักิาร กฟฉ.2



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (31/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ

7. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทกุแหง่ ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผปบ.  

จดุทีอ่าจก่อใหเ้กิดอันตรายแก่ประชาชน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องใหแ้ล้วเสร็จ ในสังกัด

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เปน็ประจ าทกุไตรมาส

-              -              -              

กฟฉ.2              -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร                 รายงานทุกไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอี -              -              -              

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ. 8.1 น าระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑ์ประเมิน กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1 กฟจ.มุกดาหาร

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กับ ทกุหน่วยงานในสังกัด (กฟข.,กฟฟ.ชั้น.1-3,กฟส.,กฟย.) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

โดย การอบรม-ประชุมชี้แจง การด าเนินการ ภายในไตรมาส 1 ในสังกัด

-              -              

กฟฉ.2              118 แห่ง 0.288          -              0.288          

กฟจ.มุกดาหาร -              -              

กฟส.ค าชะอี -              -              

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร

ส าหรับ กฟข.,กฟฟ.ชั้น.1-3,กฟส. โดยมีเปา้หมาย จ านวนหน่วยงานทีผ่่าน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

เกณฑ์ประเมิน ดงัน้ี ในสังกัด

-              -              

กฟฉ.2              42 แห่ง 0.106          -              0.106          

กฟจ.มุกดาหาร 100% -              -              

กฟส.ค าชะอี 100% -              -              

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภัย 9.1 จดักิจกรรม สัปดาห ์ความปลอดภัย ประจ าป ี(แตล่ะ กฟข.) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี 0.130          -              0.130          

กฟฉ.2    1 คร้ัง ในสังกัด 0.130          -              0.130          

กฟจ.มุกดาหาร 0.130          -              0.130          

กฟส.ค าชะอี 0.390          -              0.390          

ผชน.9 จปว.

ผชน.9 จปว.

เตรียมรับการตรวจประเมิน

ผชน.9 จปว.

เข้าร่วมกิจกรรมตามที ่กฟฉ.2 ก าหนด



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (32/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

7. ผู้รับผิดชอบ

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภัย (ตอ่) 9.2 ก าหนดแนวทางปฏิบตั ิในการบงัคับใช้ กฎเหล็กเพ่ือความปลอดภัย กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร

ภายในไตรมาส 2 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

         -  คณะท างานความปลอดภัย ภาค 2 แล้วเสร็จ ตามก าหนด     ในสังกัด

กฟฉ.1     -              -              -              

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 2 -              -              -              

กฟฉ.3     -              -              -              

ภาค 2     0.042          -              0.042          

ผชน.9 จปว.

ปฏิบตัติามแนวทางทีภ่าค 2 ก าหนด



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (33/49)

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

10.แผนงานการจัดประชมุด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จัดอบรมทบทวนการใชง้านระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร ผบห.  

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสังกัด และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี พคค.

ในสังกัด -              -              -              พบค.

กฟฉ.2               ภายในไตรมาส 2 -              -              -              

-              -              -              

-              -              -              

10.2 ทุกหน่วยงานจัดประชมุด้วยระบบ PLMS ทุกครั้ง กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบห.  

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              -              พคค.

กฟฉ.2        100% ในสังกัด -              -              -              พบค.

กฟจ.มุกดาหาร 100% -              -              -              

กฟส.ค าชะอี 100% -              -              -              

-              -              -              

กฟจ.มห. น าระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless Meeting  System : PLMS) มาใชใ้นการประชมุทุกครั้ง

(Activities / Action Steps)

แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2562 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดมกุดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ
2. แผนปฏบิัติ 6. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (34/49)

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.(Activities / Action Steps)

แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2562 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดมกุดาหาร 

7. ผู้รบัผิดชอบ
2. แผนปฏบิัติ 6. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

11.แผนงานการลดการใชก้ระดาษ 11.1 ก าหนดมาตรการลดการใชก้ระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร กลุม่บริหาร  

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              -              ทุกแผนกปฏบิัติตามมาตรการที่ก าหนด

กฟฉ.2        1 มาตรการ ในสังกัด -              -              -              

หมายเหตุ : ตรวจสอบข้อมูลในระบบ SAP ทกุส้ินเดือน (หากไม่ถูกต้อง

สามารถปรับปรุงได้ไม่เกินวนัท่ี 15 ของเดือนถัดไป) 

กฟจ.มห. ก าหนดมาตรการลดปริมาณการใชก้ระดาษ 40%

กฟส.ค าชะอี ก าหนดมาตรการลดปริมาณการใชก้ระดาษ 40%



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (35/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

12.แผนงานบริหารความเสี่ยงของสายงาน 12.1 จดัท าแผนบริหารความเสี่ยงระดบัสายงาน ป ี2562 กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1 กฟจ.มุกดาหาร คณะกรรมการจดัวางระบบควบคุมภายใน กฟจ.มห.

(SEPA  หมวด  1)  ฝวธ.(ภ2)     และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2      ในสังกัด 0.130          -              0.130          

กฟจ.มุกดาหาร      ภายในไตรมาส 1/2562 -              -              

กฟส.ค าชะอี -              -              -              

-              -              

12.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร คณะกรรมการจดัวางระบบควบคุมภายใน กฟจ.มห.

ความเสี่ยงภาค 2 ป ี2562 (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -              -              -              

กฟฉ.2   รายงานภายใน  10 วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร    รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              -              

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (36/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

13.แผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน 13.1 ปรับปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ป ี2562 กฟจ.มุกดาหาร 15 ก.พ. 2562 กฟจ.มุกดาหาร คณะกรรมการจดัวางระบบควบคุมภายใน กฟจ.มห.

(SEPA  หมวด  1)  และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2                  ในสังกัด 0.130          -              0.130          

กฟจ.มุกดาหาร     ภายในวันท่ี  30  มกราคม 2562 -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   -              -              

13.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร คณะกรรมการจดัวางระบบควบคุมภายใน กฟจ.มห.

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -              -              -              

กฟฉ.2     -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร     รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   -              -              -              

-              -              -              

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ป ี2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบตอ่สังคม กฟจ.มุกดาหาร ก.ค. 2562 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

      แผนปฏิบตักิารดา้น CSR ประจ าป ี2562 และสิ่งแวดล้อมของสายงานฯ ประจ าป ี2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดอืน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมูลในระบบSharePoint ภายในวนัท ี31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดอืน) ในสังกัด

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH4: Smart CSV) -              -              -              

กฟฉ. 2 จดัส่งรายงานให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันท่ี 15 กรกฏาคม 2562 -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร    ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -              

14.2 น าแผนงานความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. อยา่งน้อย 1 แผนงาน กฟจ.มุกดาหาร  ก.ย. 2562 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

บรรจใุนแผนปฏิบต้กิารประจ าป ี2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณทีช่ัดเจน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

และไดร้ับความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให ้ฝสส. ภายในวนัที ่30 กันยายน 2562 ในสังกัด

ฝวธ.(ภ2)   ภายในวันท่ี 30 กนัยายน 2562 -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร    ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.ค าชะอ ี   ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (37/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ป ี2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบตอ่สังคม กฟจ.มุกดาหาร พ.ย. 2562 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

      แผนปฏิบตักิารดา้น CSR ประจ าป ี2562 (ตอ่) และสิ่งแวดล้อมของสายงานประจ าป ี2562 เสนอ รผก. สายงาน รายป ี และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมูลในระบบ SharePoint ภายในวนัท ี30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี) ในสังกัด

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ์)
กฟฉ. 2 -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   -              -              -              

-              -              -              

15. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 15.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาการใหบ้ริการสนับสนุนแก่ลูกค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนป ี2562

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) 15.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบกิุจกรรมยอ่ย และเปา้หมายของแตล่ะ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

กิจกรรมทีจ่ะด าเนินการใหส้อดคล้องกับแผนแม่บทการบริการลูกค้า และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบริการลูกค้าภายในเดอืนมีนาคม 2562 ในสังกัด

-              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร จัดท าแผนและส่งให้ส่วนเก่ียวข้องตามก าหนด

กฟส.ค าชะอ ี   จัดท าแผนและส่งให้ส่วนเก่ียวข้องตามก าหนด

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 16.1 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟจ.มุกดาหาร ก.พ. 2562 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อชื่นชม และข้อเสนอแนะ) ป ี2561 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) แตล่ะช่องทาง ส่งใหค้ณะท างาน SEPA หมวด 3 ในสังกัด

     - การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท ์(Voice based)

     - การรับฟังดว้ยการปฏิสัมพันธ ์(Interaction based)

     - การส ารวจข้อมูลลูกค้า (Survey based)

-              -              -              

กฟฉ.2          รายงานภายใน วันท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2562 -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร สรุปข้อมูลรายงานผลตามก าหนด -              -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   สรุปข้อมูลรายงานผลตามก าหนด -              -              -              

จดัส่งรายงานให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันท่ี 15 พฤศจกิายน 2562

ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (38/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 16.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแตล่ะกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื่นชม และข้อเสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service)  ป ี2562 ในแตล่ะช่องทาง ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

16.2.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

- โทรศัพทส์ านักงาน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

-1129 PEA Call Center ในสังกัด

-              -              -              

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร สรุปข้อมูลรายงานผลตามก าหนด -              -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   สรุปข้อมูลรายงานผลตามก าหนด -              -              -              

16.2.2 การรับฟังดว้ยการปฏิสัมพันธ ์(Interaction-based)          กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

- ตดิตอ่โดยตรงทีส่ านักงาน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

 -การสานเสวนา ปลีะ 1 ครั้ง ในสังกัด

 -กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ ์

-              -              

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 0.100          -              0.100          

กฟจ.มุกดาหาร สรุปข้อมูลรายงานผลตามก าหนด -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   สรุปข้อมูลรายงานผลตามก าหนด -              -              

16.2.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศัพทส์อบถามความ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

พึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอร์ม (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ในสังกัด -              -              

กฟฉ.2  100% 0.010          -              0.010          

กฟจ.มุกดาหาร 100%  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   100% -              -              



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (39/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 16.3 ความพึงพอใจและความภักดโีดยรวมของลูกค้าป ี2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              -              

กฟฉ.2           ในสังกัด -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร  รายงานภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอ ี   -              -              -              

 กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 2 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

 ฝวธ.(ภ2)     จดัประชุมการจดัท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/ และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารจากข้อมูลเสียงลูกค้า ฝวธ.(ภ2)
                 แผนปฏิบัติการจากขอ้มูลเสียงของลูกค้าภายในไตรมาส 2/2562 ในสังกัด 0.010          -              0.010          

16.5 ด าเนินการปดิข้อร้องเรียนทัว่ไปไดภ้ายใน 15 วนั กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

 **ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั ไม่เกิน 55 % ของข้อร้องเรียนทัง้หมด และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              -              

 กฟฉ.2             ประสิทธภิาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 55 ในสังกัด -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร ด าเนินการปดิข้อร้องเรียนทั่วไป ภายใน 15 วัน -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    ด าเนินการปดิข้อร้องเรียนทั่วไป ภายใน 15 วัน -              -              -              

16.6 ด าเนินการปดิข้อร้องเรียนทัว่ไป ปดิไดภ้ายใน 30 วนั กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

 **ปดิข้อร้องเรียนไม่เกิน 30 วนั ปฏิทนิ และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              -              

 กฟฉ.2             ประสิทธภิาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 100 ในสังกัด -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร ด าเนินการปดิข้อร้องเรียนทั่วไป ภายใน 15 วัน -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    ด าเนินการปดิข้อร้องเรียนทั่วไป ภายใน 15 วัน -              -              -              

16.4 จดัท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบตักิารจากข้อมูลเสียงของลูกค้า



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (40/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 16.7 ระดบัความส าเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบตังิานเชิงปอ้งกัน 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) 16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบตังิานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.มุกดาหาร เม.ย. 2562 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

 และน าเสนอทีป่ระชุมผู้บริหาร กฟข. และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ฝวธ.(ภ2)              สรุปการจดัท าแผนฯ ภายใน  30 เม.ย. 2562 ในสังกัด -              -              -              

กฟฉ.2                 ภายในวันท่ี 20 เม.ย. 2562 -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร ปฏิบตัติามแผน กฟฉ.2 -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    ปฏิบตัติามแผน กฟฉ.2 -              -              -              

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบตังิานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.มุกดาหาร พ.ย. 2562 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผล SEPA หมวด 3 ภายในวันท่ี 30 พ.ย. 2562 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              -              

กฟฉ.2                รายงานภายในวันท่ี 20 พ.ย. 2562 ในสังกัด -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร รายงานผลตามแผนและหาแนวทางการปฏบิตังิานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียนของลูกค้า -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    รายงานผลตามแผนและหาแนวทางการปฏบิตังิานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียนของลูกค้า -              -              -              

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรุปรายงานสถิต ิวเิคราะหค์วามพึงพอใจ/ความตอ้งการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ จากการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรุปผลการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวธิโีทรศัพท ์ดงัน้ี กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

 - งานขอใช้ไฟตดิตัง้มิเตอร์ กฟฟ.ชั้น1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและตดิตัง้มิเตอร์ กฟฟ.ชั้น1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ในสังกัด

  - งานขยายเขตตดิตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส 0.001          -              0.001          

กฟจ.มุกดาหาร สรุปรายงานผลตามก าหนด -              -              

กฟส.ค าชะอี    สรุปรายงานผลตามก าหนด -              -              



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (41/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 17.1.1.2 สรุปรายงานสถิต ิวเิคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความตอ้งการ/ข้อเสนอแนะ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์  จากการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าใหค้ณะท างานดา้น การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่) ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส ในสังกัด -              -              -              

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -              

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟจ.มุกดาหาร รายงานภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    รายงานภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

17.1.2  น าข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

มาสรุปวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส ในสังกัด -              -              -              

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร รายงานภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    รายงานภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

17.2 เพ่ิมสัดส่วนจ านวนลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทยีบกับจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส ในสังกัด -              -              -              

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (42/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 17.3 ระดบัความส าเร็จการสรุปผลด าเนินการและการควบคุมตดิตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสัมพันธกั์บลูกค้า 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่) ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.1 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) /แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ (ตดิตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส ในสังกัด -              -              -              

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

 17.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ในสังกัด 0.290          -              0.290          

กฟจ.มุกดาหาร รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              

กฟส.ค าชะอี    รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส

รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน

 17.3.3 เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดบัสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแก้ไข และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

รผก.(ภ2)                                        1    ราย/ไตรมาส ในสังกัด -              -              -              

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส     รายงานภายใน  15 วันหลังส้ินไตรมาส 0.100          -              0.100          

กฟจ.มุกดาหาร รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              

กฟส.ค าชะอี    รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (43/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 17.3.4 พนักงาน KAMR สรุปวเิคราะหป์ญัหา/ความตอ้งการลูกค้า high value กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห. 

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ ์ และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน จากข้อมูลในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่)  (บนัทกึข้อมูลทกุรายทีเ่ข้าเยีย่มตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครั้ง  ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              -              

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

17.4 จดัสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณชิย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห.

กฟฉ.1 1 คร้ัง และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี 0.220          -              0.220          ร่วมกิจกรรมตามแผน กฟฉ.2 ก าหนด

กฟฉ.2               1 คร้ัง ในสังกัด 0.800          -              0.800          

กฟฉ.3 1 คร้ัง 0.800          -              0.800          

ภาค 2 3 คร้ัง 1.820          -              1.820          

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 4

18. แผนงานการประเมินประสิทธภิาพการส่งจา่ย 18.1 สรุปข้อมูลและสารสนเทศทีเ่ก่ียวข้องกับลูกค้าและตลาดมาเปน็ปจัจยัน าเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งใหส้ายงาน ว และ วศ

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธภิาพการส่งจา่ยแยกเปน็พ้ืนทีด่า้นแรงดนัไฟฟ้า     กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส1-4 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence)  - รายงานข้อมูลแรงดนัทีจ่ดุทีลู่กค้าร้องเรียนเก่ียวกับแรงดนัไฟฟ้า และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ปฏิบตัติามแผน กฟฉ.2 ก าหนด

(เฉพาะส่วนทีม่ีการร้องเรียน) ของแตล่ะระบบแรงดนั ในสังกัด

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส -              -              -              



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (44/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

18. แผนงานการประเมินประสิทธภิาพการส่งจา่ย กฟจ.มุกดาหาร เม.ย. 2562 กฟจ.มุกดาหาร ผบค.มห.

ระบบไฟฟ้า (ตอ่)  - รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกัด และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ปฏิบตัติามแผน กฟฉ.2 ก าหนด

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังทีม่ีโหลดเกินพิกัด ในสังกัด

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) โดยใหเ้รียงตามระดบัปญัหามากไปหาน้อย

ฝวธ.(ภ2) สรุปขอ้มูลถกูต้อง/รายงานผลภายใน 30 เมษายน 2562 -              -              -              

กฟฉ.2            สรุปขอ้มูลถกูต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562 -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร สรุปข้อมูลถูกตอ้ง/รายงานตามก าหนด -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    สรุปข้อมูลถูกตอ้ง/รายงานตามก าหนด -              -              -              

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร กลุ่มบริหาร  

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ทกุแผนก

ในสังกัด

(3) มีการน าขอ้มูลตามกจิกรรมท่ี 1,2 ไปใช้ประโยชน์ เช่น ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน, 

     คิดค้นนวัตกรรม, QC
กฟฉ. 2 -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    -              -              -              

ฝวธ.(ภ2)  - ด าเนินการกิจกรรมที่ 1,2  ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน มี.ค.2562 -              -              -              

 - สรุปผลด าเนินการส่ง กวป.ภายในเดือน ก.ย.2562

     กจิกรรมท่ี 1 แล้ว และมีการพจิารณาเปรียบเทียบกบัการด าเนินงานในปัจจบุัน 

     เพือ่วิเคราะห์ช่องว่างของการด าเนินงาน

ด าเนินการกิจกรรมที่ 3 อย่างน้อยเขตละ 1 เร่ือง ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

18.1.2 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธภิาพการส่งจา่ยแยกเปน็พ้ืนที ่ดา้นความเพียงพอ

19.1 การด าเนินงานรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทยีบ และการน าไปใช้ประโยชน์  

(1) มีการทบทวนการเลือกขอ้มูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบของปีท่ีผ่านมา 

(2) มีแนวทางในการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีผ่านการทบทวนตาม



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (45/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ตอ่) กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร กลุ่มบริหาร  

และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ทกุแผนก

ในสังกัด

(2) มีการคัดเลือกหัวขอ้ความรู้ ตามท่ีระบุในขอ้ (1) และด าเนินการรวบรวมจดัท าองค์ความรู้

(One Point Knowledge : OPK หรือ One Point Article : OPA)  (ระดับกอง และ กฟฟ.ช้ัน 1-3)

พร้อมตรวจสอบความถกูต้องและจดัเกบ็องค์ความรู้ในระบบ KMS ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(3) มีการน ากระบวนการจดัการความรู้มาใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

กจิกรรมท่ี 1 : ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

กจิกรรมท่ี 2 : คิดค้นนวัตกรรม, QC

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(4) มีการจดักจิกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้ ดังนี้ 

กจิกรรมท่ี 1 : ส่งองค์ความรู้เขา้ประกวดในงานวิชาการหรืองานกจิกรรม KM ขององค์กร

กจิกรรมท่ี 2 : มีการจดักจิกรรมส่งเสริม KM เช่น สัมมนาหรือประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(5) มีการประเมินผลการจดัการความรู้ของสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ให้แล้วเสร็จ

ภายในเดือน ธ.ค.2562

(6) มีการวิเคราะห์คู่เทียบ และน าไปใช้ประโยชน์ เช่น ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน, 

คิดค้นนวัตกรรม, QC รวมท้ังจดัท าเป็นองค์ความรู้ (OPK) พร้อมตรวจสอบความถกูต้อง

เผยแพร่ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เล่ม ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

(7) มีการวิเคราะห์การจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีส าคัญ และจดัท าเป็นองค์ความรู้  (OPK) 

พร้อมตรวจสอบความถกูต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เล่ม

ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562
กฟฉ. 2 ด าเนินการกิจกรรมที่ 1-7  ใหแ้ล้วเสร็จภายในก าหนด -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร ร่วมกิจกรรมตาม กฟฉ.2 ก าหนด -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    -              -              -              

ฝวธ.(ภ2) -              -              -              

19.2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มีการส ารวจและทบทวนหัวขอ้ความรู้ของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดับกอง และ

 - ด าเนินการกิจกรรมที่ 1,2,5,6  ใหแ้ล้วเสร็จภายในก าหนด

 - สรุปผลด าเนินการส่งคณะท างาน SEPA หมวด 4 องค์กร ภายในก าหนด

 กฟฟ.ช้ัน 1-3) ให้แล้วเสร็จภายในเดือน เม.ย.2562

ร่วมกิจกรรมตาม กฟฉ.2 ก าหนด



ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (46/49)

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัมุกดาหาร 

6. งบประมาณ 
7. ผู้รับผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

20. แผนงานยกระดบัความผูกพันของบคุคลากร กฟภ. 20.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผูกพันของบคุลากร กฟภ. กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร กลุ่มบริหาร  

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              -              ผบห.

SEPA หมวด 5 กฟจ.มุกดาหาร 100% ในสังกัด -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    100% -              -              -              

-              -              -              

20.2 ตดิตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 20.1 ส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด ดงัน้ี กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร กลุ่มบริหาร  

กฟฉ.2      รอบท่ี 2 ไม่เกนิวันท่ี 22 พ.ย. 2562 และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี -              -              -              ผบห.

กฟจ.มุกดาหาร ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2 ก าหนด ในสังกัด -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2 ก าหนด -              -              -              

ภาค 2          รวบรวมส่งให้ กสก. รอบท่ี 1 วันท่ี 29 มิ.ย. 2562 และรอบท่ี 2 วันท่ี 29 พ.ย. 2562 -              -              -              

21. แผนเสริมสร้างพฤตกิรรมตามค่านิยมและปจัจยั 21.1 โครงการ Change Agent ส าหรับการเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟจ.มุกดาหาร ต.ค. 2562 กฟจ.มุกดาหาร กลุ่มบริหาร  

ขับเคลื่อนค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คัดเลือกและตัง้กลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกวา่ 10 คน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี ผบห.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุ่มยอ่ย เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือรับทราบแนวทางเสริมสร้างพฤตกิรรม ในสังกัด

SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปจัจยัขับเคลื่อนค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุ่มยอ่ย จดักิจกรรมขยายผลใหกั้บบคุลากรในสังกัด ใหม้ีพฤตกิรรม

ตามค่านิยมและปจัจยัขับเคลื่อนค่านิยม TRUST+E

กฟฉ.2     อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แห่งขึน้ไป โดยมีภาพถา่ยการท ากจิกรรม -              -              -              

    ส่งให้ กสก. ภายในเดือน ต.ค.2562 -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร ร่วมโครงการตาม กฟฉ.2 ก าหนด -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    ร่วมโครงการตาม กฟฉ.2 ก าหนด -              -              -              

22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ กฟจ.มุกดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มุกดาหาร คณะท างานจัดท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)

งานตามข้อตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี  กฟจ.มห.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE3: Smart  Operation) ในสังกัด -              -              -              

SEPA หมวด 6 กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -              

กฟจ.มุกดาหาร 98% -              -              -              

กฟส.ค าชะอี    98% -              -              -              

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA)



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (47/49)

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสูค่วามยั่งยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

23.แผนงานจัดท าฐานข้อมูลสายสื่อสารในระบบ TAMS 23.1 ส ารวจและน าเข้าข้อมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานตา่งๆ กฟจ.มกุดาหาร กฟจ.มกุดาหาร ผปบ. 

ทีอ่ยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS (เพ่ิมเตมิ) และ กฟฟ. ไตรมาส 1-4 กฟส.ค าชะอี

ตามอนุมัต ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที ่กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 ในสังกัด

-             -             -             

กฟฉ.2      25,000 ต้น -             -             -             

กฟจ.มุกดาหาร ด าเนินการส ารวจ 100% -             -             -             

กฟส.ค าชะอี ด าเนินการส ารวจ 100% -             -             -             

24.แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จัดระเบียบสายสื่อสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายสื่อสารด าเนินการ กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผปบ. 

สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า ยุบรวมขนาดสายสื่อสารให้ไดต้ามมาตรฐานของ กฟภ. และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ตามอนุมัต ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที ่กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 ในสังกัด

หมายเหตุ  กรณีไม่สามารถด าเนินการไดใ้ห้แจ้งปัญหาอุปสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพ่ือรวบรวมส่ง

กบท.ตอ่ไป -             -             -             

-             -             -             

กฟฉ.2      11 เส้นทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส -             -             -             

กฟจ.มุกดาหาร ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2 -             -             -             

กฟส.ค าชะอี ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

6. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปฏิบัติ

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดมุกดาหาร 



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (48/49)

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสูค่วามยั่งยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

6. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปฏิบัติ

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดมุกดาหาร 

24.แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 ส ารวจตรวจสอบสายสื่อสารทีห่ย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผปบ. 

สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า (ตอ่) ทีม่ีความเสี่ยงสูง  (เป็นอันตรายตอ่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

เมือ่ตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ในสังกัด

แล้วเสร็จภายใน 24 ชม.

-             -             -             

กฟฉ.2      100% -             -             -             

กฟจ.มุกดาหาร 100% -             -             -             

กฟส.ค าชะอี 100% -             -             -             

24.3 ส ารวจตรวจสอบสายสื่อสารทีห่ย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผปบ. 

ทีม่ีความเสี่ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตอ่ยู่ในแนวทางสัญจร และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) ในสังกัด

เมือ่ตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วัน

-             -             -             

กฟฉ.2      100% -             -             -             

กฟจ.มุกดาหาร 100% -             -             -             

กฟส.ค าชะอี 100% -             -             -             

25. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร คณะท างาน โครงการส านักงานสีเขยีว 

(Green  Office) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี (Green  Office) กฟจ.มห.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) ในสังกัด -             -             

กฟฉ.2    4 แหง่   0.130          -             0.130          

กฟจ.มุกดาหาร ผ่านการตรวจประเมิน/รักษามาตรฐานตามก าหนด -             -             

25.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 



ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) เอกสารแนบ 5 (49/49)

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสูค่วามยั่งยืน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม กฟจ.มห. กฟส. กฟย.

7. ผู้รบัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

6. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปฏิบัติ

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดมุกดาหาร 

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 26.1 รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร คณะท างาน GECC กฟจ.มห.

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (ส าหรับ กฟฟ. ทีไ่ดร้ับการรับรองแล้ว เมือ่ปี 2560, 2561 ) และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี คณะท างาน GECC กฟส.คช.

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2    18 กฟฟ   -             -             -             

กฟจ.มุกดาหาร ผ่านการตรวจประเมิน/รักษามาตรฐานตามก าหนด -             -             -             

กฟส.ค าชะอี อยู่ระหวา่งการประเมิน ปี 2562 -             -             -             

26.2 ขยายผลการด าเนินงานไดร้ับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร คณะท างาน GECC กฟส.คช.

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจังหวัดหรือการไฟฟ้าสาขา และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

ทีม่ีพร้อมและนิคมอุตสาหกรรมและเมืองใหญ่ ในสังกัด

-             -             

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  0.130          -             0.130          

กฟส.ค าชะอี อยู่ระหวา่งการประเมิน ปี 2562 -             -             

27. แผนงานเร่งรัดด าเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ตดิตามประเมินผลการจัดเก็บข้อมูลงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟจ.มกุดาหาร ไตรมาส 1-4 กฟจ.มกุดาหาร ผกส. 

การด าเนินงานระยะที ่3-4 (ตอ่) ข้อมูล ประเภท,จ านวน และการบ ารุงรักษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทุกเดอืน และ กฟฟ. กฟส.ค าชะอี

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) ในสังกัด

-             -             -             

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง -             -             -             

กฟจ.มุกดาหาร จดัเก็บข้อมูลรายงานตามก าหนด -             -             -             

กฟส.ค าชะอี จดัเก็บข้อมูลรายงานตามก าหนด -             -             -             


