
คูม่อืส าหรบัประชาชน : กระบวนการสบัเปลีย่นมเิตอรก์รณีมเิตอรช์ ารดุ : ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย 

(ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมแปร)์ 
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่ค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 

งานสบัเปลีย่นมเิตอรก์รณีมเิตอรช์ ารุดแรงต า่ขนาด 5(15) แอมแปร ์ถงึ 30(100) แอมแปร ์ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับบา้น

อยูอ่าศยั อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ (เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที ่1 บา้นอยูอ่าศยั และประเภทที ่2 กจิการ

ขนาดเล็ก) โดยมเีงือ่นไข ดงันี้ 

 

กรณีมเิตอรไ์หมห้รอืช ารุด ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า จะตอ้งชดใชค้า่เสยีหาย คา่บรกิารการใชไ้ฟฟ้าและคา่

ไฟฟ้าทีป่รับปรุงในระหวา่งทีม่เิตอรไ์หมห้รอืช ารุด ตามหลกัเกณฑห์รอืระเบยีบของ กฟภ. ทีป่ระกาศใชใ้นปัจจบุนั เวน้แตจ่ะ

พสิจูน์ไดว้า่ไม่ไดเ้ป็นการกระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า จงึไมต่อ้งช าระคา่เสยีหาย คา่บรกิารการใช ้

ไฟฟ้า แตจ่ะตอ้งช าระคา่ไฟฟ้าทีป่รับปรุงในระหวา่งมเิตอรไ์หม ้หรอืช ารุด ทัง้นี ้หากการไหมห้รอืช ารุดนัน้เกดิจากไฟฟ้าเกนิ

ขนาดมเิตอรจ์ะตอ้งเปลีย่นเพิม่ขนาดมเิตอรใ์หเ้พยีงพอกบัการใชไ้ฟฟ้าดว้ย 

 

หมายเหต ุ

 

1. ระยะเวลาการใหบ้รกิาร ด าเนนิการแกไ้ข สบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุดภายใน 2 วนัท าการนับถัดจากทีไ่ดรั้บการรอ้งขอจากลกูคา้ 

 

2. ระยะเวลาทีก่ ากบัในแตล่ะขัน้ตอน เป็นเวลาการปฏบิัตงิานภายหลงัจากเจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบเอกสารหลกัฐานประกอบมี

ความถกูตอ้งครบถว้น 

 

กรณีมเิตอรเ์ครือ่งเดมิช ารุดเนือ่งจากมกีารใชไ้ฟฟ้าเกนิพกิัด และตอ้งน ามเิตอรเ์ครือ่งใหมข่นาดใหญก่วา่ไปสบัเปลีย่นแทน

เพือ่ใหร้องรับการใชไ้ฟฟ้า มคีา่ธรรมเนยีมในการตรวจสอบการตดิตัง้อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

เทา่กับสว่นตา่งของมเิตอรเ์ครือ่งใหม ่และเครือ่งเดมิทีไ่ดช้ าระไวแ้ลว้ ทัง้นี ้ตัง้แตว่นัที ่20 มนีาคม 2563 เป็นตน้ไป ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ประเภทที ่1 บา้นอยูอ่าศยั และประเภทที ่2 กจิการขนาดเล็ก ไดรั้บการยกเวน้เรยีกเก็บเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า  

  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 

 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  
ส านักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทั่วประเทศ ไมนั่บรวมชอ่ง
ทางการใหบ้รกิารอืน่ ๆ /ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการด าเนนิการรวม : 2 วนัท าการ 
 

ล าดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
รับค ารอ้งขอสบัเปลีย่นมเิตอรก์รณีมเิตอรช์ ารุด/สอบถามขอ้มูล

รายละเอยีดตา่ง ๆ 

(หมายเหต:ุ (เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามที ่กฟภ.ก าหนด))  

0.5 วนัท าการ จดุรับค าขอ 
 

2) การพจิารณา 

ตรวจสอบ/รับช าระเงนิ 

(หมายเหต:ุ (กรณีมเิตอรไ์หมห้รอืช ารุดและพสิจูน์ไดว้า่เป็นการ
กระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า))  

0.5 วนัท าการ จดุรับค าขอ 

 

3) การพจิารณา 
ด าเนนิการสบัเปลีย่นมเิตอรท์ีช่ ารุด 

(หมายเหต:ุ (ด าเนนิการภายหลงัทีไ่ดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน))  

1 วนัท าการ จดุรับค าขอ 
 



 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ล าดบั ชือ่เอกสาร จ านวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 

 

ใบแจง้หนี ้หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส าเนา 1 ฉบบั 

หมายเหต ุ(สามารถใชไ้ดท้ัง้ เอกสารฉบับจรงิ หรอื ส าเนา) 

จดุรับค าขอ 

 

คา่ธรรมเนยีม 

ล าดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) กรณีมิเตอร์ไหม้หรือช ารุดและพสิูจน์ได้ว่า ไม่ไดเ้กดิจากการ
กระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าหรอืผูค้รอบครองสถานทีใ่ชไ้ฟฟ้า 

(หมายเหต:ุ (- คา่แรงในการสบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุดเนือ่งจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
ไมเ่รยีกเก็บ  
- คา่มเิตอรช์ ารุด กรณีไม่ไดเ้กดิจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า ไมเ่รยีกเก็บ 

- คา่ไฟฟ้าปรับปรุง (ถา้ม)ี))  

 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  

 

2) กรณีมเิตอรช์ ารุดทีเ่กดิจากการใชไ้ฟฟ้าเกนิพกิดั หรอืเกดิจากการ
กระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้า มเิตอรแ์รงต า่ 1 เฟส ทกุขนาด 

(หมายเหต:ุ (- คา่แรงในการสบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุดเนือ่งจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
100 บาท 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 
- คา่มเิตอรช์ ารุด ตามระเบยีบของ กฟภ. ทีป่ระกาศใชใ้นปัจจุบนั 

- คา่ไฟฟ้าปรับปรุง (ถา้ม)ี))  

 คา่ธรรมเนยีม 100 บาท 
  

 

3) กรณีมเิตอรช์ ารุดทีเ่กดิจากการใชไ้ฟฟ้าเกนิพกิดั หรอืเกดิจากการ
กระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ามเิตอรแ์รงต า่ 3 เฟส ทกุขนาด 

(หมายเหต:ุ (- คา่แรงในการสบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุดเนือ่งจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
150 บาท 
(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

- คา่มเิตอรช์ ารุด ตามระเบยีบของ กฟภ. ทีป่ระกาศใชใ้นปัจจุบนั
มาตรฐาน กฟภ. ประจ าปีปัจจุบัน 

- คา่ไฟฟ้าปรับปรุง (ถา้ม)ี))  

 คา่ธรรมเนยีม 150 บาท 
  

 

4) กรณีมเิตอรช์ ารุดทีเ่กดิจากการใชไ้ฟฟ้าเกนิพกิดั หรอืเกดิจากการ
กระท าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ามเิตอรแ์รงต า่ประกอบซที ี

(หมายเหต:ุ (- คา่แรงในการสบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารุดเนือ่งจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
500 บาท 

(ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่) 

- คา่มเิตอรช์ ารุด ตามระเบยีบของ กฟภ. ทีป่ระกาศใชใ้นปัจจุบนั
มาตรฐาน กฟภ. ประจ าปีปัจจุบัน 

- คา่ไฟฟ้าปรับปรุง (ถา้ม)ี 
))  

 คา่ธรรมเนยีม 500 บาท 
  

 

 

ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะน าบรกิาร 

ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

1) 1129 PEA Contact Center 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลกัสี ่กทม. 



ล าดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะน าบรกิาร 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรุงเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยบ์รกิารประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

8) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 

(หมายเหต:ุ (ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต าบลคลองเกลอื อ าเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส าหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ล าดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมายเหตุ 

- 
 

 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 

www.info.go.th 

วนัทีคู่ม่อืมผีลบงัคบัใช:้ 18/08/2564 

http://www.info.go.th/

