
แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที ่1) ดา้นเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าจังหวัดกาฬสินธุ์ (Goal)  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
(Strategic Objective)              -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1.แผนเพ่ิมรายไดค่้ากระแสไฟฟ้า(ธุรกิจหลัก) 1.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่  - ผู้ใชไ้ฟ ก่อนป ี2563 
เปา้หมาย :  มสีัญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ภายในไตรมาสที่ 4

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100% 12,704                    
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

กส. 332
  หนองกุงศรี 69

  ยางตลาด 107
รวม 508                              

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1.2  เรง่รดัการจัดเก็บค่าเสียหายกรณลีะเมดิการใชไ้ฟฟ้า (ผู้ใชไ้ฟทกุประเภท) 
จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)  
1.2.1 เรยีกเก็บค่าเบี้ยปรบักรณลีะเมดิการใชไ้ฟฟ้า ภายใน 7 วันหลังจากตรวจพบ  
ละเมดิการใชไ้ฟฟ้า ใหค้รบถ้วน 100 %  
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100% 50
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

กส. 5
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม 5

1.แผนเพ่ิมรายไดค่้ากระแสไฟฟ้า(ธุรกิจหลัก) (ตอ่) 1.2.2 เรยีกเก็บค่าไฟฟ้าปรบัปรงุกรณลีะเมดิ ภายใน 15 วันหลังจากแจ้งหน้ีค่าละเมดิ
การใชไ้ฟฟ้า ใหค้รบถ้วน 100 %   
กฟฉ.1 100%  
กฟฉ.2 100% 50
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

กส. 5
  หนองกุงศรี
  ยางตลาด

รวม 5                                  

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

2. แผนงานเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสรมิและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 2.1 จัดอบรม/ประชมุชี้แจงใหค้วามรูด้า้นระบบ CS, WMS ในการสรา้งขอ้มลูหลัก  
ทั้งหมด 17 บญัชี ระบบงานบรกิาร (Service Mat.) ใหกั้บ ผบค. ผปบ. ผมต. ผกป. ผบต.
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 1 คร้ัง

กฟฉ.2 1 คร้ัง         ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ภาค 2 3 คร้ัง

กส.
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม

2.2  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปรมิาณค ารอ้ง Y3 ที่เกิดขึ้นประจ าเดอืน ใหร้หสับรกิาร   

(Service Mat.)  ใหถู้กตอ้ง ครบถ้วนไมน้่อยกว่า 95 %
กฟฉ.1 95%

ชี้แจง กฟฉ.2 95%  
จ านวน 13 ค ารอ้งที่ยังไมไ่ดแ้ก้ไข รหสับรกิาร กฟฉ.3 95%
แจ้งส่วนที่เก่ียวขอ้งการ ภายในเดอืน เม.ย.2563 ภาค 2 95%

หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ ส้ินปี 2563 100% ตรวจสอบให้ครบ 100% แก้ไขไม่น้อยกว่า 95%
กส. 95%

  หนองกุงศรี 95%
  ยางตลาด 95%

รวม 95%

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

จ ำนวนค ำร้องที่ไม่ถูกต้อง 56 ค ำร้อง แก้ไข 43 ค ำร้อง คิดเป็น 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

3. แผนงานเรง่รดัการปดิใบสั่งงานงานบรกิาร 3.1 เรง่รดัการเบกิตน้ทนุงานเขา้ใบสั่งงานงานตดิตั้งมเิตอรใ์หมแ่ละงานสับเปลี่ยนมเิตอรใ์ห้
ผู้ใชไ้ฟ (ZW01, ZW02) ที่มกีารรบัช าระเงนิจากผู้ใชไ้ฟใหค้รบถ้วนและปดิใบสั่งงานใหท้นั

ช้ีแจง ภายในรอบการรบัช าระเงนิของทกุเดอืนจากผู้ขอบรกิารงานบรกิาร (WMS)  
แจ้งให้ กฟฟ.เร่งรัดการบันทึกต้นทุนให้ครบถ้วน  (เฉพาะที่ไดร้บัช าระเงนิ) ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90
ภายในเดือนที่ีมีการช าระเงิน และ เปล่ียนสถานะ กฟฉ.1 90%
ใบส่ังงาน เป็น TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได้ กฟฉ.2 90%  

ค านวณค่าโสหี้ย และ ช าระบัญชีภายในเดือน กฟฉ.3 90%
และให้ กฟฟ.เปล่ียนสถานะ TECO ท่ีมีการช าระ ภาค 2 90%
บัญชีแล้ว เป็น CLSD กส. 90%
ตามบนัทกึ เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1714/2563 ลว.25.ม.ีค.2563   หนองกุงศรี 90%
ตามบนัทกึ เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1944/2563 ลว.3.เม.ย.2563   ยางตลาด 90%

รวม 90%

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

3. แผนงานเรง่รดัการปดิใบสั่งงานงานบรกิาร (ตอ่) 3.2 เรง่รดัการเบกิตน้ทนุงานเขา้ใบสั่งงานบรกิารหลังการขาย (ZW03) ที่มกีารรบัช าระเงนิ
จากผู้ใชไ้ฟใหค้รบถ้วนและปดิใบสั่งงานใหท้นัภายในรอบการรบัช าระเงนิจากผู้ขอบรกิาร  

ชี้แจง งานบรกิาร (WMS) (เฉพาะที่ไดร้บัช าระเงนิ) ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90
แจ้งให้ กฟฟ.เร่งรัดการบันทึกต้นทุนให้ครบถ้วน กฟฉ.1 90%
ภายในเดือนที่ีมีการช าระเงิน และ เปล่ียนสถานะ กฟฉ.2 90%  
ใบส่ังงาน เป็น TECO ภาย ผบต.กบญ.ฉ.2 จะได้ กฟฉ.3 90%

ค านวณค่าโสหี้ย และ ช าระบัญชีภายในเดือน ภาค 2 90%

และให้ กฟฟ.เปล่ียนสถานะ TECO ท่ีมีการช าระ
กส. 0.9

บัญชีแล้ว เป็น CLSD   หนองกุงศรี 0.9
ตามบนัทกึ เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1714/2563 ลว.25.ม.ีค.2563   ยางตลาด 0.9
ตามบนัทกึ เลขที่ฉ.2.กบญ.(บต.)-1944/2563 ลว.3.เม.ย.2563 รวม 90.00%

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4.แผนงานเพ่ิมรายไดอ่ื้น 4.1 ตรวจสอบการละเมดิพาดสายสื่อสาร ดว้ยระบบ TAMS ในส่วนที่เหลือจากป ี2562  
ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทกุราย ทกุ กฟฟ .ชั้น 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกัด

4.1.1 ตรวจสอบมเิตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายสื่อสารระหว่างมเิตอร ์ 

ของผู้ประกอบการดา้นสื่อสาร

กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

กส. 100%
  หนองกุงศรี 100%

  ยางตลาด 100%
รวม 100%

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4.1.2 จัดท าและจัดส่งใบแจ้งค่าใชจ้่าย (ใบเสนอราคา) ค่าพาดสายสื่อสารก่อนไดร้บัอนุญาต  
ทกุ operator ภายใน 7 วัน
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

กส. 100%
  หนองกุงศรี 100%

  ยางตลาด 100%
รวม 100%

5. แผนงานลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 5.1 เรง่รดัการจัดเก็บเงนิลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าเอกชนรายย่อยทกุราย  

ไมใ่หม้หีน้ีค้างเกิน 2 เดอืน   
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

กส. 26,910                    
  หนองกุงศรี 14,603                    

  ยางตลาด 15,046                    
รวม 56,559                         

9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6. แผนงานบรหิารจัดการสินทรพัย์ 6.1 การปดิงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))
ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึ้น ก่อนป ี2562 ใหไ้ด ้100%  
(ยกเว้นงานที่ดนิ-หมู่บา้นจัดสรร และงานก่อสรา้งที่ส่วนกลางด าเนินงาน)
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%   
ภาค 2 100%  
ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วันหลังส้ินไตรมาส 

กส. 20
  หนองกุงศรี 17

  ยางตลาด 2
รวม 39                                

6.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))  
ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ที่เกิดขึ้น ป ี2562 ใหไ้ด ้80%
(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน)
กฟฉ.1 80%
กฟฉ.2 80%
กฟฉ.3 80%
ภาค 2 80%
ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วันหลังส้ินไตรมาส 

กส. 156
  หนองกุงศรี 98

  ยางตลาด 44
รวม 298                              

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

7. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2563 7.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย 

  2. โครงการ PEA LED 

  3. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 6

  4. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชมุชน 1

  5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชมุชน 2

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบุญ คืนความสขุสู่สงัคม  

  7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี 2

  8. โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษ์ป่า 1

  9. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 1

  10. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา

  11. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ 1

  12. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 1

  13. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 807,800

กฟฉ.1                          12 โครงการ (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,13)รอเป้าหมายจาก ฝสส.

กฟฉ.2 9 โครงการ (1,3,4,5,7,9,11,12,13)                        จัดส่งรายงานให้ ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3 7 โครงการ (1,3,4,7,9,11,13)                              ภายใน 1 วันท าการหลังส้ินไตรมาส

ภาค 2             28 โครงการ

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

8.แผนงานพฒันาการด าเนินงานด้าน CSR 8.1 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชมุชนส าคญั ปี 2563

เพ่ือตอบสนองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ชมุชน) กฟฉ.1                          100%

ตามแผนแม่บทด้านการพฒันาความยัง่ยืน ปี 2563 กฟฉ.2 100%              รายงานภายในวันท่ี 20  ก่อนส้ินไตรมาสกฟจ.อบ. 2 ชมุชน

กฟฉ.3 100%

ภาค 2             100%

2

กส. 100%
  หนองกุงศรี 100%
  ยางตลาด 100%

รวม 100%

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในวนัที ่25 กอ่นสิน้ไตรมาส 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 (ฉบับทบทวนครั้งที ่1) ดา้นลูกค้า
การไฟฟ้าจังหวัดกาฬสินธุ์ (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานขยายผลปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์ 1.1 จัดอบรมหลักสูตร "Customer Journey & CRM toward Digital Utility" ประจ ำปี 2563
งานบริการลูกค้า (Front Manager) กฟฉ.1  - ครัง้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครัง้              ภายในไตรมาส 3-4
กฟฉ.3  - ครัง้
ภาค 2 100% คร้ัง

1. แผนงานขยายผลปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์ 1.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 
งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส 4
กฟฉ.3
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

3. เกณฑว์ัดการ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

2. แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน 2.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดอบรม/OJT การบรกิารดว้ยใจ (Service mind) ใหกั้บตวัแทน เชน่ 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ตัวแทนตัด ต่อกลับมิเตอร์, ตัวแทนตัดต้นไม้, ตัวแทนติดต้ัง ร้ือถอน สับเปล่ียน มิเตอร์ เป็นต้น
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.1 100% คร้ัง
(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี2563) กฟฉ.2 100% คร้ัง   1 ครัง้

กฟฉ.3 100% คร้ัง
ภาค 2 300% คร้ัง

2.2 การให้ความรู้หรือการศึกษาดูงานการให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ (Service Excellence)

ให้กับพนักงานท่ีติดต่อกับลูกค้าโดยตรง เช่น พนักงาน E/O, พนักงาน Front office,
พนักงานบัญชี 
กฟฉ.1  - คร้ัง
กฟฉ.2  - คร้ัง               1 ครัง้
กฟฉ.3  - คร้ัง
ภาค 2 100% คร้ัง

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

ภายในไตรมาส 3-4
ตามหนังสือเลขที่ 
128/2563 ลงวันที่ 

ภายในไตรมาส 2 - 4
ตามหนังสือเลขที่ 
กรท.(สจ.)128/2563 ลง
วันที่ 27 มกราคม 2563



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

3.แผนงานพัฒนาการใหบ้รกิารลูกค้า 3.1 ทุก กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้ารับบริการผ่าน Internet และ 
ดว้ยเทคโนโลยีดจิิทลั PEA smart plus
(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ป2ี563) กฟฉ.1

กฟฉ.2 จัดกิจกรรม 3 คร้ัง/ไตรมาส 351
กฟฉ.3 117 กฟฟ.*3 ครัง้
ภาค 2

4.แผนงานพัฒนากระบวนการใหบ้รกิารธุรกิจ 4.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจ
(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ป2ี563) อุตสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวย่ิงข้ึน

ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน  
(ติดต้ังมิเตอร์ 3 เฟส 30(100) หรือติดต้ังหม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)
กฟฉ.1 100%  
กฟฉ.2 100%          รายงาน รายงานภายใน 10 วัน หลังส้ินเดือน 100%
กฟฉ.3 100%  
ภาค 2 100%  

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5.แผนงานสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกัีบลูกค้า
Key Account กฟฉ.1 32700%  ราย
(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ป2ี563) กฟฉ.2 230  ราย        รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส230 ราย/ไตรมาส

กฟฉ.3 349  ราย
ภาค 2 906  ราย
ฝวธ.(ภ2) รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลังสิ้นไตรมาส

6. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 6.1 ทุก กฟฟ. ด าเนินการระบุสถานะการปิดข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และอ่ืนๆ 
(แผนการด าเนินงาน กฟภ. ปี 2563) ด้านคุณภาพไฟฟ้า (แก้ไขปัญหาส้ินสุด/จ าเป็นต้องวางแผนแก้ไขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03

พร้อมแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกคร้ังท่ีมีการปิดข้อร้องเรียน
กฟฉ.1 100%

กฟฉ.2 100%    
กฟฉ.3 100%

7. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 7.1 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.3)  ปี 2563 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายใน 15 วันหลังสิ้นเดอืน

5.1 การใหบ้รกิารเสรมิโดยไมคิ่ดค่าใชจ้่ายกับลูกค้ารายส าคัญ (ตามคู่มอื KAMT)

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

เริ่มด าเนินการตามแนวทางฯ 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

7.1.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) (VOC-03-005)
- โทรศัพท์ส านักงาน
-1129 PEA Call Center
กฟฉ.1            
กฟฉ.2                  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3             
ภาค2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 7.1.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based)          
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) - ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน 
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.3)  -การสานเสวนา ปีละ 1 คร้ัง 

 -กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ 
กฟฉ.1            
กฟฉ.2                   รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3             
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลังสิ้นไตรมาส 

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.3.5) 7.1.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริมโดยการใช้โทรศัพท์สอบถามความ
พึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน ตามแบบฟอร์ม (ธุรกิจเสริม 6 กิจกรรม)
กฟฉ.1         100%
กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

7.2 ความพึงพอใจและความภักดีโดยรวมของลูกค้าปี 2563
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.5.4) 7.2.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธุรกิจเสริม ทุกไตรมาส 

กฟฉ.1         
กฟฉ.2                  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3        
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส 

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

7.3 การปรบัปรงุกระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสียงของลูกค้า
(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.14.2) 7.4 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไปได้ภายใน 15 วัน

กฟฉ.1        

กฟฉ.2                      ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 70
กฟฉ.3                 
ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.14.1) 7.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน

กฟฉ.1        
กฟฉ.1        

 กฟฉ.2                         ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100
กฟฉ.3                 
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

7. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ตอ่) 7.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service)   - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน > รอ้ยละ 85

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.14.3)   - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน > รอ้ยละ 85
   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน > รอ้ยละ 85
  - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน > รอ้ยละ 85
   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน > รอ้ยละ 85
  - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน > รอ้ยละ 85
กฟฉ.1        
กฟฉ.2                  ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 85
กฟฉ.3                 
ภาค 2
ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

(เกณฑ์ Enables ข้อ 4.15.1)  7.7 ระดับความส าเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 
และแผนการสนับสนุนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
7.7.1 จดัท ำแผน/แนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้ำ

 และน ำเสนอท่ีประชมุผูบ้ริหำร กฟข.

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

กฟฉ.1        

กฟฉ.2                 ภำยในวนัท่ี 20 เมษำยน 2563

กฟฉ.3                

ภำค 2

ฝวธ.(ภ2)   กำรจดัท ำแผนฯ ภำยในวนัท่ี  30 เมษำยน 2563

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.15.1) 7.7.2 รำยงำนผลตำมแผน/แนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลกูค้ำ

กฟฉ.1        

กฟฉ.2                รำยงำนภำยในวนัท่ี 20 พฤศจิกำยน 2563

กฟฉ.3                 

ภำค 2

ฝวธ.(ภ2)  รายงานภายในวนัที ่30 พฤศจกิายน 2563

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ 8.1 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ /ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำสมัพนัธ ์ จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้

 (Customer Relationship Management : CRM) 8.1.1 สรปุผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถาม

(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร ทุกไตรมาส 

(เกณฑ ์Enables ข้อ 4.6.1) 8.1.1.1  สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

  - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.1 112 ราย/ไตรมาส

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส 98 ราย

กฟฉ.3 105 ราย/ไตรมาส

ภาค 2 315 ราย/ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.6.1) 8.1.1.2 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ /ขอ้คดิเหน็/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ

 จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ใหค้ณะท างานดา้น การบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส 

กฟฉ.1            

กฟฉ.2                 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 98 ราย

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.6.2) 8.1.2  น าขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box)

มาสรปุวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส

กฟฉ.1            

กฟฉ.2              รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
กฟฉ.3              

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

8.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.2 เพิม่สดัส่วนจ านวนลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจ ผา่นระบบกล่อง

 (PEA VOC System) และระบบบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ ประเมนิความพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่) กฟฉ.1            

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.2          รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.7) กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)  รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

8.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนนิการและการควบคมุตดิตามแผน

และคู่มอืกระบวนการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ 

ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส

8.3.1 สรปุรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.2) /แหล่งขอ้มลูอื่นๆ (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

กฟฉ.1            

กฟฉ.2              รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส   

กฟฉ.3             

ภาค 2

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.3) 8.3.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอื่น 

กฟฉ.1 404 ราย/ปี

กฟฉ.2 230
ราย/ป ี           
 รายงานภายใน

230 ราย

กฟฉ.3 411 ราย/ปี

ภาค 2 1045 ราย/ปี

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

8.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 8.3.3 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน 

 (PEA VOC System) และระบบบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรปุรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข

 (Customer Relationship Management : CRM)(ตอ่) รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           99   ราย/ไตรมาส

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.3) กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน 87 ราย

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส           15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ภาค 2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           280  ราย/ไตรมาส

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

15 วันหลังสิ้นไตร



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.1) 8.3.4 พนกังาน KAMR สรปุวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการลกูคา้ high value 

และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอื่น จากขอ้มลูในระบบบรหิารลกูคา้ CRM Plus 

 (บนัทกึขอ้มลูทุกรายทีเ่ขา้เยีย่มตามขอ้ 8.3.2 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

กฟฉ.1 404 ราย/ปี
กฟฉ.2 230 ราย/ป ี           

 รายงานภายใน
230 ราย

กฟฉ.3           411 ราย/ป ี         
15 วันหลังสิ้นภาค 2 1045 ราย/ปี

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส 

(เกณฑ์ Enables ขอ้ 4.10.4) 8.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณชิย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่

กฟฉ.1  กฟจ.ละ 1 ครัง้

กฟฉ.2  กฟจ.ละ               1 ครัง้ 1 ครัง้

กฟฉ.3  กฟจ.ละ 1 ครัง้

ภาค 2  จ านวน 3 ครัง้

ฝวธ.(ภ2)   รายงานผลภายในไตรมาส 4

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9.แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองของ PEA 9.1 ทบทวนกลยทุธ์, เป้าหมาย และแผนงานดา้นการตลาด

และ Doing Business ภาค 2 คณะท างานดา้นงานธุรกจิเสรมิและธุรกจิเกีย่วเนื่อง ก าหนด กลยุทธ์

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB2 : PEA Product) เป้าหมายและแผนงาน ภายในเดอืนเมษายน 2563

9.2 ด าเนนิการตามกลยทุธ์ เป้าหมาย และแผนงานดา้นการตลาด

กฟฉ.1 100%  

กฟฉ.2 100% 7

กฟฉ.3 100%  มาตรการ

ภาค 2 100%  

10. แผนงานเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสรมิและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 10.1 ด าเนนิการตลาดเชงิรกุกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  เชน่ กลุ่มราชการ, 

ทั้งหมด 17 บญัชี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่, กลุ่มลกูคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) 10.1.1 ทบทวนและแต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน
กฟฉ.1 43 แหง่
กฟฉ.2 42 แหง่               

 ภายในไตรมาส 1กฟฉ.3 48 แหง่
ภาค2 133 แหง่

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

10. แผนงานเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสรมิและธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 10.1.2 จดัอบรม/ประชมุชี้แจงใหค้วามรูด้า้นการตลาด แกพ่นกังานขาย

ทั้งหมด 17 บญัช ี(ตอ่) กฟฉ.1 1 ครัง้

(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 1 ครัง้           
กฟฉ.3 1 แหง่
ภาค 2 3 ครัง้

   

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ที่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าจังหวัดกาฬสินธุ์ (Internal Process)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร
(Strategic Objective)  OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในดา้นจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า          ของระบบจ าหน่าย
             โดยบรูณาการทกุระบบงานดว้ย Digitalization

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน
 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ
         ของระบบจ าหน่าย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมปอ้งกันไฟดบัจากสัตว์
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมตัติดิตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเปน็
กระจายเปา้หมาย ชนิดหุ้มฉนวนส าหรบัหมอ้แปลงของ กฟฟ.ชั้น 1-3 เปา้หมายรอ้ยละ 20 ของหมอ้แปลง  
กฟฟ.ชั้น 1-3 แหง่ละ 78 (14x78) = 1,098 เครือ่ง
กฟส. แหง่ละ 40           (27X40) = 1,080 เครือ่ง กฟฉ.1 2,400 เคร่ือง
กฟย. แหง่ละ 3             (76x3)   =   228 เครือ่ง กฟฉ.2 2,400 เคร่ือง 2,400                           
                                            รวม   =  2,400 เครือ่ง กฟฉ.3 2,700 เคร่ือง
ผลการส ารวจ ภาค 2 7,500 เคร่ือง
กฟฟ.ชั้น 1-3      (14x80)  = 1,120 เครือ่ง กฟจ.กส.+กฟย.ดอนจาน, กมลาไสย, ร่องค า, สหัสขันธ์ 90                               
กฟส. แหง่ละ 40 (27X40) = 1,080 เครือ่ง กฟส.หนองกุงศรี+กฟย.ห้วยเม็ก,ท่าคันโท 46                               
กฟย. แหง่ละ 3 (76x3)    =   228 เครือ่ง กฟส.ยางตลาด+กฟย.ฆ้องชัย 43                               
                             รวม   =  2,428 เครือ่ง 179                            รวม

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

3 เฟส ทั้งหมด (ส ารวจ-ขออนุมตัภิายใน ไตรมาส  1)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ตอ่) 1.1.2 ด าเนินการตดิตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอ้แปลงเปน็ชนิดหุ้มฉนวน 
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization)

กฟฉ.1 ด าเนินการได้....เคร่ือง (คิดเป็น 100%)
กฟฉ.2 ด าเนินการได้....เคร่ือง (คิดเป็น 100%)
กฟฉ.3 ด าเนินการได้....เคร่ือง (คิดเป็น 100%)
ภาค 2 ด าเนินการได้....เคร่ือง (คิดเป็น 100%)

กฟจ.กส.+กฟย.ดอนจาน, กมลาไสย, ร่องค า, สหัสขันธ์ 90                               
กฟส.หนองกุงศรี+กฟย.ห้วยเม็ก,ท่าคันโท 46                               

กฟส.ยางตลาด+กฟย.ฆ้องชัย 43                               
 รวม 179                            

1.1.3 ส ารวจขออนุมตัติดิตั้ง Animal Barrier ที่จุดตดิตั้งฟิวส์แรงสูงปอ้งกันไลน์แยก,
 Disconecting Switch ในโซนปอ้งกันของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท์ี่มสีถิต ิ
การท างานของ CB สูงสุด 20 อันดบัแรกสาเหตจุากสัตว์) ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.1
กฟฉ.2 200                             
กฟฉ.3
ภาค 2

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

ตามขอ้ 1.1.1 ใหแ้ล้วเสรจ็ในไตรมาส 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. รว่มกับชดุฮอทไลน์กระเชา้ ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 รว่มกันด าเนินการ
ซ่ึงตอ้งด าเนินส ารวจขอ้มลูก่อนจึงจะมขีอ้มลูในการด าเนินการตดิตั้ง
1.1.4 ด าเนินการตดิตั้ง Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.3) ใหแ้ล้วเสรจ็ในไตรมาส 4
กฟฉ.1
กฟฉ.2 200                             
กฟฉ.3
ภาค 2
 ผตบ.กบษ. และ ผปฮ. กบษ. รว่มกับชดุฮอทไลน์กระเชา้ ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 รว่มกันด าเนินการ
ซ่ึงตอ้งด าเนินส ารวจขอ้มลูก่อนจึงจะมขีอ้มลูในการด าเนินการตดิตั้ง

 
1.2.1 วิเคราะหส์ถิตสิายไฟฟ้าแรงสูงขาด และก าหนดมาตรการพรอ้มจัดท า
แผนด าเนินการปอ้งกันแล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.1
กฟฉ.2
กฟฉ.3
ภาค 2

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

1.2 กิจกรรมปอ้งกันไฟดบัจากอุปกรณ์

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ตอ่) 1.3 กิจกรรมปอ้งกันไฟดบัจากตน้ไม้
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 จัดประชมุทบทวนเพ่ือปรบัปรงุกระบวนการตดัตน้ไม ้และทบทวนการก าหนดระยะหา่ง

ของตน้ไมกั้บสายไฟฟ้า ใหม้ากกว่ามาตรฐานก าหนด (ภายในไตรมาส 1)
กฟฉ.1 
กฟฉ.2   
กฟฉ.3
ภาค 2
1.3.2 ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัตน้ไมเ้พ่ือทศันียภาพที่สวยงาม 
ตามหลักรกุขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรกุขกร) และเพ่ือด าเนินงานตามแผนงาน CSR
โดยด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปลีะ 1 ครัง้
กฟฉ.1            80 กม. -
กฟฉ.2             70 กม. 70                               
กฟฉ.3             75 กม. -
ภาค 2             225 กม.
หมายเหตุ : แผนงาน CSR ด าเนินงานตามแผนปรับภูมิทัศน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ 
(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

กส. 5                                

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1.4 กิจกรรมปอ้งกันไฟดบัจากภยัธรรมชาติ
1.4.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสรมิความมั่นคงระบบจ าหน่าย
 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแตง่เสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ)
 เพ่ือปอ้งกันความเสียหายจากวาตภยั ในป ี2563 ด าเนินการทกุจุดในไลน์ที่มคีวามเสี่ยงสูง
(จุดตอ่สตบั,สายยึดโยงไมเ่พียงพอและอยู่ในที่โล่ง) ด าเนินการโดยทมี Patrol
ภายในไตรมาส 1 หรอือย่างชา้ไมเ่กินไตรมาส 2
กฟฉ.1            
กฟฉ.2            667                             
กฟฉ.3              
ภาค 2 -

กส.
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม

 

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ตอ่) 1.4.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสรมิความมั่นคงระบบจ าหน่าย
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแตง่เสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ)

 เพ่ือปอ้งกันความเสียหายจากวาตภยั ในป ี2564 ด าเนินการทกุจุดในไลน์ที่มคีวามเสี่ยงสูง 
(ส ารวจออกแบบขออนุมตัฯิ ภายในไตรมาส 2 และด าเนินการปรบัปรงุฯ ภายในไตรมาส 3)
กฟฉ.1            
กฟฉ.2            ทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง 667                             
กฟฉ.3             
ภาค 2

กส.
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม

1.4.3 สรปุเหตกุารณเ์สาล้มจากวาตภยัในป ี2563 เพ่ือประเมนิผลการด าเนินการปอ้งกันฯ
ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.1            
กฟฉ.2                  คณะท างานด้านความม่ันคงในการจ่ายไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 
กฟฉ.3                   สรุปผลด าเนินการ
ภาค 2

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรที่ช ารดุเสื่อมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน  
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EI3 : Smart Utilization) เปลี่ยนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมขอ้มลูแจ้ง กบร. ปลีะครัง้  

เปา้หมาย : มกีารประมาณการปรบัปรงุ
กฟฉ.1               100% ของ วงจร.ท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ
กฟฉ.2              100% ของ วงจร.ท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ 76                               
กฟฉ.3               100% ของ วงจร.ท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ  
ภาค 2                100% ของ วงจร.ท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ

3. แผนงานก่อสรา้ง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หมอ้แปลง 3.1 ก่อสรา้งระบบสายส่ง (งบ I,P) 
และระบบจ าหน่าย (แรงสูง-แรงต่ า)

กฟฉ.1               - วงจร - กม.
กฟฉ.2              45 วงจร - กม. 45                               
กฟฉ.3               - วงจร - กม.
ภาค 2                45 วงจร - กม.
3.2 ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P)
กฟฉ.1               400 วงจร - กม.
กฟฉ.2              400 วงจร - กม.
กฟฉ.3               400 วงจร - กม.
ภาค 2                1200 วงจร - กม.  

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

กส. 8                                
  หนองกุงศรี 5                                

  ยางตลาด 20                               
รวม 32                             

3.3 ก่อสรา้งระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งบ I,P)
กฟฉ.1               600 วงจร - กม.
กฟฉ.2              608 วงจร - กม.
กฟฉ.3               600 วงจร - กม.
ภาค 2                1,800 วงจร - กม.

กส. 5                                
  หนองกุงศรี 19                               

  ยางตลาด 14                               
รวม 38                             

3.4 ตดิตั้งระบบหมอ้แปลง  (งบ I,P)
กฟฉ.1               60,000 kVA
กฟฉ.2              0 kVA
กฟฉ.3               50,000 kVA
ภาค 2                110,000 kVA

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

กส. 2,570                           
  หนองกุงศรี 1,420                           

  ยางตลาด 1,050                           
รวม 5,040                         

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss 4.1 มาตรการ Big Patrolling and Cleansing   for Strong Grid ดา้นมเิตอร์
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) 4.1.1 มเิตอรผู้์ใชไ้ฟฟ้ารายย่อย

4.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปญัหามเิตอรผิ์ดปกต ิตามใบสั่งงาน U-Cube โดยพิจารณาจาก
คะแนน (NL1) โดยไดร้ะดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเทา่กับ 4.5
กฟฉ.1 โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
กฟฉ.2 โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
กฟฉ.3 โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
ภาค 2 โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

กส. 5                                
  หนองกุงศรี 5                                

  ยางตลาด 5                                
รวม 14                             

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4.1.1.2 ส ารวจและปรบัปรงุอุปกรณป์ระกอบมเิตอร ์ที่มสีภาพเอียง ช ารดุ เสื่อมสภาพ
หรอืไมป่ลอดภยัตามมเิตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

กส. 5                                
  หนองกุงศรี 5                                

  ยางตลาด 5                                
รวม 14                             

4.1.2.2 ตรวจสอบมเิตอรผู้์ใชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ี่หน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทกุเครือ่ง
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100% 11
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

กส. 11                               
  หนองกุงศรี -

  ยางตลาด -
รวม 11                             

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมเิตอรท์ี่มสีภาพผิดปกตทิี่ไดร้บัรายงาน
จากผู้อ่านหน่วย (NL2) (คะแนน กฟฟ.1-3 รวม กฟฟ.ในสังกัด)
กฟฉ.1 โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
กฟฉ.2 โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
กฟฉ.3 โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
ภาค 2 โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

กส. 5                                
  หนองกุงศรี 5                                

  ยางตลาด 5                                
รวม 14                             

4.3 มาตรการตรวจสอบมเิตอรแ์ละอุปกรณป์ระกอบตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
4.3.1 มเิตอรแ์รงสูง 115 kV ทกุเครือ่ง (มเิตอรผู้์ใชไ้ฟ)
กฟฉ.1 11   เคร่ือง
กฟฉ.2 5 เคร่ือง    (กมต.ด าเนินการ) 5
กฟฉ.3 37 เคร่ือง
ภาค 2 เคร่ือง

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 4.3.2 มเิตอรแ์รงสูง 22/33 เควีทกุเครือ่ง  (มเิตอรผู้์ใชไ้ฟ)
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 2,745 เคร่ือง

กฟฉ.2 2,419 เคร่ือง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรับเป็น 2167 เคร่ือง) 165
กฟฉ.3 1,586 เคร่ือง
ภาค 2 6,750 เคร่ือง

กส. 109                             
  หนองกุงศรี 23                               

  ยางตลาด 33                               
รวม 165                            

4.3.3 มเิตอรป์ระกอบซีทแีรงต่ าทกุเครือ่ง (รวมมเิตอรผู้์ใชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทกุราย)
กฟฉ.1 8,364 เคร่ือง
กฟฉ.2 7,211 เคร่ือง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรับเป็น 8075 เคร่ือง) 609.00
กฟฉ.3 4,616 เคร่ือง
ภาค 2 20,191 เคร่ือง

กส. 380                             
  หนองกุงศรี 85                               

  ยางตลาด 144                             
รวม 609                            

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4.3.4 มเิตอรแ์รงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟทั้งหมด )
กฟฉ.1 665,000 เคร่ือง
กฟฉ.2 774,405 เคร่ือง (หมายเหตุ ผมม.ขอปรับเป็น 777,967 เคร่ือง) 55,640
กฟฉ.3 660,508 เคร่ือง
ภาค 2 2,099,913 เคร่ือง

กส. 27,870                         
  หนองกุงศรี 14,312                         

  ยางตลาด 13,458                         
รวม 55,640                       

กฟฉ.1         80 เคร่ือง
กฟฉ.2          62 เคร่ือง 16
กฟฉ.3          35 เคร่ือง
ภาค 2          177 เคร่ือง

กส. 16                               
  หนองกุงศรี -

  ยางตลาด -
รวม 16                             

(ตามจ านวนที่ตดิตั้ง)

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ

4.3.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปลีะ 1 ครัง้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

กฟฉ.1        75 ราย
กฟฉ.2         48 ราย (รวมท้ังหมด 96 เคร่ือง) 12
กฟฉ.3          97 ราย
ภาค 2          220 ราย

กส. 12                               
  หนองกุงศรี -

  ยางตลาด -
รวม 12                             

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 4.4 ตรวจสอบมเิตอรท์ี่มคีวามเสี่ยงตอ่การละเมดิการใชไ้ฟฟ้า 
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) และที่มปีระวัตกิารละเมดิฯ ซ้ าซ้อน

4.4.1 มเิตอรท์ี่มคีวามเสี่ยงตอ่การละเมดิ เชน่ โรงโมห่นิ โรงน้ าแขง็
กฟฉ.1 100 เคร่ือง
กฟฉ.2 100 เคร่ือง(ผมม.ขอปรับเป็น 195 เคร่ือง) 195
กฟฉ.3 100 เคร่ือง
ภาค 2 300 เคร่ือง

กส. 11                               
  หนองกุงศรี 5                                

  ยางตลาด 6                                
รวม 195                            

4.3.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมเิตอรจ์ุดรบัซ้ือ VSPP ทกุแหง่  ปลีะ 1 ครัง้
 (ตามจ านวนที่ตดิตั้ง)

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4.4.2 มเิตอรท์ี่มปีระวัตกิารละเมดิฯ  
กฟฉ.1 200 เคร่ือง
กฟฉ.2 200 เคร่ือง(ผมม.ขอปรับแผน153เคร่ือง 153
กฟฉ.3 200 เคร่ือง
ภาค 2 600 เคร่ือง

กส. 7                                
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด 1                                
รวม 153                            

4.5 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
กรณตีดิตั้งมเิตอรแ์ละเหมาจ่าย
4.5.1 ส ารวจจุดตดิตั้งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า
ใหถู้กตอ้งครบถ้วน
กฟฉ.1 60,000 ดวงโคม
กฟฉ.2 50,000 ดวงโคม 60,000
กฟฉ.3 44,909 ดวงโคม
ภาค 2 154,909 ดวงโคม

กส. 2,232                           
  หนองกุงศรี 1,386                           

  ยางตลาด 1,410                           
รวม 60,000                       

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 4.5.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามเิตอรใ์หอ้ยู่ในสภาพที่ปลอดภยั  
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) พรอ้มใชแ้ละวัดค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง

กฟฉ.1 16,771 เคร่ือง
กฟฉ.2 17,600 เคร่ือง(ผมม.ขอปรับเป็น 17,776เคร่ือง) 17,776
กฟฉ.3 15,843 เคร่ือง
ภาค 2 50,214 เคร่ือง

กส. 847                             
  หนองกุงศรี 367                             

  ยางตลาด 286                             
รวม 17,776                       

4.6 มาตรการตรวจสอบมเิตอรอุ์ปกรณส์ื่อสารตา่ง ๆ เชน่  ตู้โทรศัพทส์าธารณะ Wifi CCTV 
และอ่ืน ๆ กรณตีดิตั้งมเิตอรแ์ละเหมาจ่าย
4.6.1 ส ารวจจุดตดิตั้ง ตู้โทรศัพทส์าธารณะ Wifi CCTV  และประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า
ใหถู้กตอ้งครบถ้วน (เหมาจ่าย)
กฟฉ.1 100% จุดติดต้ัง
กฟฉ.2 100% จุดติดต้ัง (5,590) 5893
กฟฉ.3 100% จุดติดต้ัง
ภาค 2 100% จุดติดต้ัง

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

กส.
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม

4.6.2 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามเิตอรต์ู้โทรศัพทส์าธารณะ Wifi CCTV ใหอ้ยู่ในสภาพที่ปลอดภยั   
พรอ้มใชแ้ละวัดค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถู้กตอ้ง
กฟฉ.1 100% เคร่ือง
กฟฉ.2 100% เคร่ือง 134
กฟฉ.3 100% เคร่ือง
ภาค 2 100% เคร่ือง

กส.
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม

4.7 มาตรการลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ที่เลือกเขา้รว่มโครงการ (NL3)
4.7.1  การส ารวจจุดตดิตั้งมเิตอรแ์บง่แดน
กฟฉ.1 เคร่ือง
กฟฉ.2 เคร่ือง (อยู่ในระหว่างคณะกรรมการ NL3 พิจารณา)
กฟฉ.3 เคร่ือง
ภาค 2 เคร่ือง

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

กส. 6                                
  หนองกุงศรี -                              

  ยางตลาด -                              
รวม 6                               

4. แผนงานดา้น Non-Technical Loss (ตอ่) 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์ และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ปอ้งกันการละเมดิ ฯ
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE2 : Smart Service) 4.9.1  การอบรมพนักงานตรวจสอบมเิตอร ์/ตรวจสอบหน่วย ปลีะ 1 ครัง้

กฟฉ.1 1 คร้ัง
กบล. กฟฉ.2 1 คร้ัง

กฟฉ.3 1 คร้ัง
ภาค 2 3 คร้ัง

กซข 4.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่/ตรวจสอบหน่วยรายย่อย ปลีะ 1 ครัง้
กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ภาค 2 3 คร้ัง

กรท 4.9.3  การอบรมพนักงานอ่านหน่วย ปลีะ 1 ครัง้
กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง 1 ครัง้
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ภาค 2 3 คร้ัง

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

กอก 4.9.4 จัดท าแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ปอ้งกันการละเมดิ ฯและด าเนินการ
ตามแผนที่วางไว้ใหค้รบถ้วน
กฟฉ.1 1 แผนงาน
กฟฉ.2 1 แผนงาน
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน

5. แผนงานดา้น Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชั่วคราว

กฟฉ.1 1 สถานีฯ
กฟฉ.2 1 สถานีฯ 1
กฟฉ.3 2 สถานีฯ 
ภาค 2 4 สถานีฯ

5. แผนงานดา้น Technical Loss (ตอ่) 5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร 
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 1 สถานีฯ

กฟฉ.2 1 สถานีฯ
กฟฉ.3 2 สถานีฯ
ภาค 2 4 สถานีฯ

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5.2 การตดัจ่ายไฟใหม ่    
กฟฉ.1 10 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 10 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 10 ฟีดเดอร์
ภาค 2 30 ฟีดเดอร์

5.3 การเปลี่ยนสายขนาดใหญข่ึ้น 22/33 เควี  
กฟฉ.1 200 วงจร-กม.
กฟฉ.2 200 วงจร-กม.
กฟฉ.3 50 วงจร-กม.
ภาค 2 450 วงจร-กม.

กส.
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท์ี่ โหลด
สูงกว่า 5 MW  22/33 เควี ทกุฟีดเดอร์
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์ 5
กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์
ภาค 2 15 ฟีดเดอร์

5.5 งานตดิตั้ง Capacitor แรงสูง 
5.5.1 Fixed Capacitor
กฟฉ.1 3,000 kVAR
กฟฉ.2 4,500 kVAR
กฟฉ.3 3,000 kVAR
ภาค 2 10,500 kVAR

กส.
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5. แผนงานดา้น Technical Loss (ตอ่) 5.5.2 Switching Capacitor
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 3,000 kVAR

กฟฉ.2 3,000 kVAR
กฟฉ.3 3,000 kVAR
ภาค 2 9,000 kVAR

กส.
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม

5.6 มาตรการเพ่ิมเตมิอ่ืนๆ
5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดตอ่จุดสัมผัสใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร์)
5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า
กฟฉ.1 42 สถานีฯ
กฟฉ.2 34 สถานีฯ 34
กฟฉ.3 40 สถานีฯ
ภาค 2 116 สถานีฯ

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5.6.1.2 สายส่ง
กฟฉ.1 990.62 วงจร-กม.
กฟฉ.2 872.16 วงจร-กม. 872.16
กฟฉ.3 1,091.00 วงจร-กม.
ภาค 2 2,953.78 วงจร-กม.

5.6.1.3 ระบบจ าหน่าย
กฟฉ.1 314 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 288 ฟีดเดอร์ 288
กฟฉ.3 322 ฟีดเดอร์
ภาค 2 924 ฟีดเดอร์

5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร ์22/33 เควี ที่หลุดจากระบบใหส้ามารถ ใชไ้ด้(100%)
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100% 35
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

กส.
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม

(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5. แผนงานดา้น Technical Loss (ตอ่) 5.7 การค านวณ Technical Loss ปลีะ 1 ครัง้ (ค านวณชว่งเดอืน เม.ย.หรอื พ.ค.
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) เน่ืองจากเปน็ชว่งที่มปีรมิาณการใชโ้หลดสูงสุด)

5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน
5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV
กฟฉ.1 11 วงจร
กฟฉ.2 13 วงจร
กฟฉ.3 34 วงจร
ภาค 2 58 วงจร

5.7.1.2 หมอ้แปลงก าลัง
กฟฉ.1 34 เคร่ือง
กฟฉ.2 18 เคร่ือง
กฟฉ.3 38 เคร่ือง
ภาค 2 90 เคร่ือง

5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV
กฟฉ.1 307 วงจร
กฟฉ.2 285 วงจร
กฟฉ.3 322 วงจร
ภาค 2 914 วงจร

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5.7.1.4 หมอ้แปลงจ าหน่าย
กฟฉ.1 27,300 เคร่ือง
กฟฉ.2 29,767 เคร่ือง
กฟฉ.3 24,279 เคร่ือง
ภาค 2 81,346 เคร่ือง

5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
กฟฉ.1 27,300 เคร่ือง
กฟฉ.2 43,000 เคร่ือง
กฟฉ.3 48,571 เคร่ือง
ภาค 2 118,871 เคร่ือง

5. แผนงานดา้น Technical Loss (ตอ่) 5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ที่ขนานเขา้ระบบ
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.1 85 โรง

กฟฉ.2 51 โรง
กฟฉ.3 116 โรง
ภาค 2 252 โรง

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5.8 การวิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดบัแรงดนัและจัดท าแผนแก้ไข
กฟฉ.1 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.2 5 ฟีดเดอร์
กฟฉ.3 5 ฟีดเดอร์
ภาค 2 15 ฟีดเดอร์

5.9 หมอ้แปลงจ าหน่าย
5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เครือ่ง)
กฟฉ.1 1,000 เคร่ือง
กฟฉ.2 300 เคร่ือง
กฟฉ.3 300 เคร่ือง
ภาค 2 1,600 เคร่ือง

5.9.2 การตดิตั้งหมอ้แปลงเสรมิเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ)
กฟฉ.1 60,000 kVA
กฟฉ.2 7,790 kVA (กฟฟ.ละ 190 kVA : 30 kVA 3 เคร่ือง, 50 kVA 2 เคร่ือง)
กฟฉ.3 8,810 kVA
ภาค 2 76,600 kVA

กส. 190                             
อนุมตังิานครบ 100 %   หนองกุงศรี 190                             

  ยางตลาด 190                             
รวม 570                            

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5. แผนงานดา้น Technical Loss (ตอ่) 5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE1 : Grid Excellence) 5.10.1 การเปลี่ยนสายแรงต่ าใหม้ขีนาดใหญข่ึ้น

กฟฉ.1 360 วงจร-กม.
กฟฉ.2 20 วงจร-กม.
กฟฉ.3 15 วงจร-กม.
ภาค 2 395 วงจร-กม.

5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหมแ่รงต่ า (หน่วยนับจากจ านวนเครือ่งหมอ้แปลง)
กฟฉ.1 500 เคร่ือง
กฟฉ.2 500 เคร่ือง
กฟฉ.3 500 เคร่ือง
ภาค 2 1,500 เคร่ือง

5.10.3 การปรบัปรงุระบบ 1 เฟส 2 สาย เปน็ระบบ 1 เฟส 3 สาย
กฟฉ.1 240 วงจร-กม.
กฟฉ.2 80 วงจร-กม.
กฟฉ.3 81 วงจร-กม.
ภาค 2 401 วงจร-กม.

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6. แผนการปรบัปรงุขอ้มลูในระบบ GIS 
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter, งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมื่อเปรยีบเทยีบกับSAP (PS) ที่ปดิงานในระบบ SAP (PS)

กฟฉ.1         100% (งาน)
กฟฉ.2         100% 547
กฟฉ.3          100%
ภาค 2                            100%

กส. 273                             
  หนองกุงศรี 118                             

  ยางตลาด 156                             
รวม 547                            

6. แผนการปรบัปรงุขอ้มลูในระบบ GIS (ตอ่)
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter, งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมื่อเปรยีบเทยีบกับSAP (PS)  ที่ปดิงานในระบบ SAP (PS)

กฟฉ.1         80% (งาน)
กฟฉ.2         80% 610
กฟฉ.3          80%
ภาค 2                            80%

กส. 312                             
  หนองกุงศรี 129                             

  ยางตลาด 169                             
รวม 610                            

6.1 การปรบัปรงุขอ้มลูงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนป ี2562  (เปา้หมายจ านวนงาน 

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

ธ.ค.2561 สถานะ F4) ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

6.2 การปรบัปรงุขอ้มลูงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าป ี2562  (เปา้หมายจ านวนงาน 
ธ.ค.2562 สถานะ F4) ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

งานก่อสรา้งระบบไฟฟ้า

ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมื่อเปรยีบเทยีบกับSAP (PS)  ที่ปดิงานในระบบ SAP (PS)
กฟฉ.1         60% (งาน)
กฟฉ.2         60% 187

กฟฉ.3          60%
ภาค 2                            60%

กส. 75                               
  หนองกุงศรี 61                               

  ยางตลาด 51                               
รวม 187                            

6.4 ปรบัปรงุพิกัดมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกันกับขอ้มลูพิกัดมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยที่มี

พิกัดมค่ีาคาดเคลื่อนไมเ่กิน 10 เมตรตอ่เน่ือง 4 เดอืน (เปา้หมายจากรายงานเทยีบพิกัด

จดหน่วยต าแหน่งเดยีวกัน) ทกุกฟฟ.ชั้น 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเปา้หมาย) การจับคู่ได้
กฟฉ.1         90%
กฟฉ.2         90% 21,758.00                   

กฟฉ.3          90%
ภาค 2                            90%

กส. 21,758                         
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด

รวม 21,758                       

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
6.3 การปรบัปรงุขอ้มลูงานก่อสรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้าป ี2563  (เปา้หมายจ านวนงาน 

ทกุสิ้นไตรมาส สถานะ F4) ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6.5 ปรบัปรงุพิกัดมเิตอรใ์นระบบจดหน่วยส าหรบัขอ้มลูพิกัดมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยที่มี
พิกัดมค่ีาคาดเคลื่อนเกิน 10 เมตรตอ่เน่ือง 4 เดอืน กฟฟ.น ารอ่ง (กฟจ.ขอนแก่น, 
 กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.นครราชสีมา) (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเปา้หมาย) การจับคู่ได้
กฟฉ.1         30%
กฟฉ.2         30% 43,359                       
กฟฉ.3          30%
ภาค 2                            30%

กส. 43,359                         
  หนองกุงศรี

  ยางตลาด
รวม 43,359                       

6. แผนการปรบัปรงุขอ้มลูในระบบ GIS (ตอ่) 6.6 ส ารวจและปรบัปรงุขอ้มลูเฟสมเิตอรใ์นระบบ GIS 30% ของจ านวนหมอ้แปลง กฟภ.
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter, ในพ้ืนที่ รายงานไตรมาสละ 25% ของเปา้หมาย
 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) กฟฉ.1         หม้อแปลง   9,000 เคร่ือง

กฟฉ.2         หม้อแปลง   9,000 เคร่ือง 8,156
กฟฉ.3          หม้อแปลง   7,200 เคร่ือง
ภาค 2                            หม้อแปลง   25,200 เคร่ือง

กส. 279                             
  หนองกุงศรี 126                             

  ยางตลาด 110                             
รวม 8,156                         

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

7. แผนงานส่งเสรมิและผลักดนังานวิจัยไปใชป้ระโยชน์
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH1 : Smart Workforce) กฟฉ.1
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 7.2.1)

กฟฉ.3
ภาค 2

กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ฝวธ.(ภ2) 1 คร้ัง

กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ฝวธ.(ภ2) 1 คร้ัง

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

7.3 จัดกิจกรรมส่งเสรมิการด าเนินงานดา้นสิ่งประดษิฐ์/นวัตกรรม อย่างน้อย 1 ครัง้

7.1 ทบทวนคณะท างานวิจัย พัฒนาสิ่งประดษิฐ์และนวัตกรรมประจ าสายงาน/เขต

กฟฉ.2                     รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 1 เดือนก่อนส้ินไตรมาส 2

ฝวธ.(ภ2) ทบทวนคณะกรรมการและคณะท างานภายในไตรมาส 2

7.2 สรปุรายงานการประชมุหารอืคณะท างานวิจัยฯ อย่างน้อย 1 ครัง้



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

7. แผนงานส่งเสรมิและผลักดนังานวิจัยไปใชป้ระโยชน์
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น NH1 : Smart Workforce) (ตอ่) กฟฉ.1 1 คร้ัง
(เกณฑ์ Enables ขอ้ 7.2.1) กฟฉ.2 1 คร้ัง        รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายใน 20 วันหลังจัดกิจกรรม

กฟฉ.3 1 คร้ัง
ฝวธ.(ภ2) 1 คร้ัง

สิ่งประดษิฐ์/นวัตกรรม ปลีะ 1 ครัง้
กฟฉ.1 1 คร้ัง
กฟฉ.2 1 คร้ัง         รายงาน ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 4
กฟฉ.3 1 คร้ัง
ฝวธ.(ภ2) 1 คร้ัง

ภาค 2 3 คร้ัง
8. สนับสนุนการใชพ้ลังงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 8.1 ด าเนินโครงการน ารอ่งมาตรการบงัคับใชเ้กณฑ์มาตรฐานอนุรกัษ์พลังงานส าหรบั
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resource Standards : EERS)

ระดบัคะแนน กิจกรรมที่ตอ้งด าเนินการ ป ี2563
1  - จัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นโครงการน าร่องแก่ผู้รับบริการไฟฟ้า
2  - ก าหนดแผนปฏิบัติการ และเป้าหมายผลประหยัดพลังงาน ในการด าเนินโครงการ

  น าร่องเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS
3  - ด าเนินการครบถ้วนตามกิจกรรมท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนงานโครงการน าร่อง
4  - ประหยัดพลังงานได้ไม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)
5  - ประหยัดพลังงานได้ไม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

7.4 สรปุผลการจัดกิจกรรมส าหรบัการด าเนินงานดา้นสิ่งประดษิฐ์/นวัตกรรม ปลีะ 1 ครัง้

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

7.5 สรปุรายงานทางการเงนิและไมใ่ชท่างการเงนิที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานดา้น



8. แผนงาน/โครงการ/งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) เป้าหมาย

กฟฉ.1 คะแนนระดับ 5
กฟฉ.2 คะแนนระดับ 5 สรุปผลการด าเนินงานทุกวันท่ี 15 หลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3 คะแนนระดับ 5
ภาค 2 คะแนนระดับ 5  
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 25 วันหลังส้ินไตรมาส 

9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพฒันา

การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์ (Learning and Growth)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

ฝวธ.(ภ2) -

ภาค 2 1 ครัง้

1.2 จดัอบรม ผจก.กฟย. เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

ภาค 2 1 ครัง้

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

1. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 1.3 จดัอบรมพนักงานในสายงานฯ ภาค 2 ตัง้แต่ หผ.ขึ้นไป หรือ The Trainner 

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility (ต่อ) (ตวัแทนของ กฟฟ.) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น PEA Digital Utility

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                คณะท างานดา้นนวตักรรมและดจิทิลั  

กฟฉ.3 -                จดัอบรมภายในไตรมาส 3-4/2563

ภาค 2 1 ครัง้

1.4 จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั Big Data และ Data Analytics

ผูเ้ขา้รบัการอบรม จ านวน 26 คน ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร ฝวธ.(ภ2) จ านวน 2 คน, ผูบ้รหิารของ กฟฉ.1-2-3

เขตละ 2 คน, ตวัแทน กฟฉ.1-2-3 เขตละ 5 คน และตวัแทน ฝวธ.(ภ2) จ านวน 3 คน 

กฟฉ.1 -

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 3-4/2563

กฟฉ.3 -

ฝวธ.(ภ2) -

ภาค 2 1 ครัง้

1.5 ปรบัปรงุเปล่ียนมิเตอรจ์านหมุนเป็นมิเตอรอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นพืน้ท่ี กฟฟ.ชัน้ 1-3

น าร่อง (รวม กฟส. และ กฟย. ในสงักดั)

ผลการด าเนินการในปี 2563 ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

กฟฉ.1 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

กฟฉ.2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.  

กฟฉ.3 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.

ภาค 2 จ านวน ไมน้่อยกว่า 90% ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรจาก กมต.
กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รวม

2. แผนงานการปรบัปรงุกระบวนการท างานของ 2.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ

องคก์ร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process (กฟภ. มี 17 กระบวนการ) และก าหนดเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทลั กระบวนการ/การปรบัลดขัน้ตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ)

กฟฉ.1 3 กระบวนการ

กฟฉ.2 3 กระบวนการ

กฟฉ.3 3 กระบวนการ

ฝวธ.(ภ2) 1 กระบวนการ

ภาค 2 10 กระบวนการ

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

2.2 ค านวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลงั (To be) ปรบัเปล่ียนกระบวนการ หรือน า

เทคโนโลยีดิจิทลัมาปรบัเปล่ียนกระบวนการ และวิเคราะห/์สรปุส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง

(Gap Analysis) พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) แจง้สายงานยทุธศาสตร์

กฟฉ.1

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 3/2563

กฟฉ.3

ภาค 2 

3.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 3.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั

วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.

ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตใน ในสงักดั 

การปฏิบติังาน (Soft Control) กฟฉ.1     300 คน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    300 คน             

กฟฉ.3     300 คน

ภาค 2     900 คน

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง 4.1 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างาน (จป.)
 เพิม่เตมิใหค้รบถว้น เพือ่ใหท้กุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.

 ชั้น1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแหง่ มกีารแตง่ตั้งและขึ้นทะเบยีน จป. ครบถ้วน
ตามที่กฎหมายก าหนด

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

 (การเกษียณและโยกย้ายแตง่ตั้ง อาจท าใหม้ ีจป .ไมค่รบถ้วนตามที่กฏหมายก าหนด) 
กฟฉ.1               ครบ 100%
กฟฉ.2              ครบ 100% 100%
กฟฉ.3               ครบ 100%
ภาค 2                ครบ 100%

กส.
  หนองกงุศรี
  ยางตลาด

รวม

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง 4.2 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแตง่ตั้งและขึ้นทะเบยีน จป. ใหเ้ปน็ปจัจุบนั (เนือ่งจากมกีาร
(ตอ่) โยกย้าย, เกษียณ ท าใหค้ าสั่งแตง่ตั้งไมท่นัสมยั และขอ้มลูที่แจ้งขึ้นทะเบยีนไว้ไมถู่กตอ้ง)

ใหแ้ล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2-4/2563

กฟฉ.1               117 แห่ง
กฟฉ.2              118 แห่ง 118
กฟฉ.3               87 แห่ง
ภาค 2                322 แห่ง

กส.
  หนองกงุศรี
  ยางตลาด

รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4.3 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)

ส าหรบั กฟข., กฟฟ.ช ัน้.1-3, กฟส. และด าเนนิการตรวจประเมนิ เพือ่รกัษามาตรฐาน

ระบบ PEA- SMS โดยมเีป้าหมาย จ านวนหนว่ยงานทีผ่า่นเกณฑป์ระเมนิ

กฟฉ.1               43 แห่ง
กฟฉ.2              42 แห่ง  
กฟฉ.3               48 แห่ง
ภาค 2                133 แห่ง

กส.

  หนองกงุศรี

  ยางตลาด

รวม

4.4 จัดอบรมปรบัเปลี่ยน mind set ดา้นความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 2 จ านวน 60 คน จ านวน 1 รุน่  ภายในไตรมาส 2-4   (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั)

กฟฉ.1     
กฟฉ.2                   ภายในไตรมาส 2 -4
กฟฉ.3     
ภาค 2     

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4.5 จัดกิจกรรม สัปดาห ์ความปลอดภยั ประจ าป ี(แตล่ะ กฟข.) ภายในไตรมาส 2-4

กฟฉ.1     1 คร้ัง
กฟฉ.2    1 คร้ัง
กฟฉ.3     1 คร้ัง
ภาค 2     3 คร้ัง

4. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจ้าง
(ตอ่) ขั้นสูง เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณด์า้นความปลอดภยั (ภายในไตรมาส 3)

กฟฉ.1               1 คร้ัง
กฟฉ.2              1 คร้ัง
กฟฉ.3               1 คร้ัง
ฝวธ.(ภ2) 1 คร้ัง
ภาค 2                4 คร้ัง

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4.6 จัดประชมุสัมมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วิชาชพี/ เทคนิค



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

4.7 ศึกษาดงูาน ดา้นความปลอดภยั หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดบัความปลอดภยั ของ 
จป.บรหิาร (1 รุน่), จป.หวัหน้างาน (1 รุน่) รวม 2 รุน่  (ภาค 2 เปน็เจ้าภาพในการจัด) 

กฟฉ.1               

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 3-4

กฟฉ.3               

ภาค 2                

ของ กฟภ. (มอก.18001) ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง จ านวน 3 แหง่

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี) 1
กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชัยภูมิ)

ภาค 2 3 แห่ง

ปลอดภยัของ กฟภ. (มอก.18001) ใหกั้บ กฟฟ.ชั้น 1-3 น ารอ่ง

ส าหรบังานแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 3 แหง่

กฟฉ.1 1 แห่ง (กฟจ.สกลนคร)

กฟฉ.2 1 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี) 1
กฟฉ.3 1 แห่ง (กฟจ.ชัยภูมิ)

ภาค 2 3 แห่ง

4.8 กฟฟ.ชั้น 1-3 น ารอ่ง จัดท าแผนระบบการจัดการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

4.9 ด าเนินการเพ่ือขอรบัรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชวีอนามยั และความ

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน
จุดที่อาจก่อใหเ้กิดอันตรายแก่ประชาชน
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพรอ่งใหแ้ล้วเสรจ็ 
(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เปน็ประจ าทกุไตรมาส
กฟฉ.1               
กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส
กฟฉ.3               
ภาค 2                

5.2 ส ารวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย่อนยาน และมคีวามสูง  ต่ ากว่าระดบัมาตรฐาน
ทีม่คีวามเสีย่งสงู  (เป็นอนัตรายตอ่ชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน)

เมื่อตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการใหด้ าเนินการแก้ไข
แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.
กฟฉ.1    100% จุด
กฟฉ.2      100%      รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส10
กฟฉ.3    100%
ภาค 2    100%
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส 

5.1  กฟฟ.  ทกุแหง่ ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

5.3 ส ารวจตรวจสอบสายสื่อสารที่หย่อนยาน และมคีวามสูง  ต่ ากว่าระดบัมาตรฐาน
ทีม่คีวามเสีย่งปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แตอ่ยูใ่นแนวทางสญัจร

ไมพ่ลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เปน็ตน้)
เมื่อตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการใหด้ าเนินการแก้ไข
ภายใน 7 วัน
กฟฉ.1    100% จุด
กฟฉ.2      100%     รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส11
กฟฉ.3    100%
ภาค 2    100%
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส 

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัชี้วัด 6.1 สื่อสารใหผู้้บรหิารและพนักงานรบัทราบและตระหนักถึงการก ากับดแูลกิจการ
ตามระบบประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ที่ดขีอง กฟภ. (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 1.1)
(Core Business Enablers) 1) สื่อสารและตดิตามการปอ้งกันการขดักันระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกับประโยชน์

ส่วนรวมของ กฟภ. ผ่านระบบ COI Reporting
(ระบบรายงานการปอ้งกันการขดักันระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกับประโยชน์ส่วนรวม [COI Reporting])
2) ถ่ายทอดเพ่ือใหผู้้บรหิารและพนักงานตระหนักรบัรูแ้ละการประยุกตใ์ชก้ารก ากับ
ดแูลกิจการที่ดคุีณธรรมจรยิธรรมและความโปรง่ใส : CG-Testing
3) ตดิตามการลงนามรบัทราบคู่มอืการก ากับดแูลกิจการที่ด ี: CG-Acknowledgement
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6.2  จัดท ารายงานประจ าป ีเพ่ือเปดิเผยขอ้มลูทั้งที่เปน็ขอ้มลูดา้นการเงนิ และ
ที่ไมใ่ชด่า้นการเงนิ จัดส่ง ฝนย.ตามก าหนด (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 1.3)
ฝวธ.(ภ2) รายงานภายในก าหนด

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัชี้วัด 6.3 แตล่ะ กฟข.ทบทวน/ปรบัปรงุระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างาน
ตามระบบประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ที่ส าคัญ (Key Work Process) ขององค์กร (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 2.8)  
(Core Business Enablers) การด าเนินการประกอบดว้ย

1. ทบทวนกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work Process) ขอ้ตกลงระดบัการให้
บรกิารกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key SLA)   วิเคราะหส์ิ่งที่ตอ้งเปลี่ยนแปลง
(Gap Analysis)
2. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิารกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ (Key SLA) น าเขา้ระบบ OM.PEA.CO.TH
3. การตรวจตดิตามและสรปุขอ้เสนอโอกาสในการปรบัปรงุกระบวนการท างานที่
ส าคัญ (Key QIR) น าเขา้ระบบ OM.PEA.CO.TH ภายในเดอืน ก.ย.2563
กฟฉ.1 แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย.2563
กฟฉ.2 แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย.2563
กฟฉ.3 แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย.2563
ฝวธ.(ภ2) แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย.2563
ภาค 2 แล้วเสร็จภายในเดือน ก.ย.2563

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัชี้วัด 6.4.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบรหิาร
ตามระบบประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ความเสี่ยงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ป ี2563 (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
(Core Business Enablers) กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส 4
กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส
ภาค 2    รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

6.5. แผนงานการปรบัปรงุการควบคุมภายใน 
6.5.1 ปรบัปรงุ/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ป ี2563
กฟฉ.1            
กฟฉ.2                      ภายในวันท่ี  30  มกราคม 2563  
กฟฉ.3       
ภาค 2
6.5.2 ด าเนินการ ตดิตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคุมภายใน
(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้)
กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส
กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส
ภาค 2       รายงานภายใน  20  วัน หลังส้ินไตรมาส

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6.6 จัดท าแผนการส่งเสรมิพัฒนาพฤตกิรรมพนักงานในการสรา้งวัฒนธรรม
องค์กรใหม้คีวามมุ่งมั่นในการท างาน เพ่ือตอบสนองตอ่ค่านิยมองค์กร
 (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 3.1.2)
กฟฉ.1 1 แผนงาน
กฟฉ.2 1 แผนงาน
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ภาค 2 3 แผนงาน

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัชี้วัด 6.7 จัดท ารายงานระบผูุ้มสี่วนไดส้่วนเสีย และจัดท าทะเบยีน รายชื่อผู้มสี่วนได้
ตามระบบประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ส่วนเสีย  (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 4.1.1) ตามแบบฟอรม์ที่ กฟภ.ก าหนด 
(Core Business Enablers) ภายในวันที่ 30 ส.ค.2563

กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 
กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 
กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ส.ค.2563 
ภาค 2 รายงานภายใน 30 ส.ค.2563 

6.8 จัดท าแผนงานการสรา้งความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ประจ าป ี2563
 โดยระบวุัตถุประสงค์  ขอบเขต  กิจกรรม และตวัชี้วัด  (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 4.1.2) 
เพ่ือถ่ายทอดและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหผู้้รบัผิดชอบน าไปปฏบิตัิ
กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 
กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 

กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 ก.ย.2563 
ภาค 2 รายงานภายใน 30 ก.ย.2563 

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6.9 ด าเนินการตามแผนงานการสรา้งความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
ประจ าป ี2563 ใหแ้ล้วเสรจ็และจัดส่งรายงานผลการด าเนินการ

ภายในวันที่ 30 พ.ย.2563  (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 4.1.3)
กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 
กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 
กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 
ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

6.10 ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ที่มตีอ่การด าเนินงานของ 
กฟภ. ที่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ/ความคาดหวังของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียของ กฟภ.
 (ตามกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่ระบใุนขอ้ 6.7) จัดส่งรายงานภายใน 30 พ.ย.2563 
เพ่ือน าผลลัพธ์มาใชเ้ปน็ขอ้มลูในการจัดท าแผนในปตีอ่ไป (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 4.1.4)
กฟฉ.1 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 
กฟฉ.2 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 
กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย.2563 
ภาค 2 รายงานภายใน 30 พ.ย.2563 

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัชี้วัด 6.11 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทกัษะดา้นสิทธิสวัสดกิาร  ประจ าป ี2563 

ตามระบบประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่  จ านวน 1 รุน่ (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 6.2)
(Core Business Enablers) กฟฉ.1 จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

กฟฉ.2 จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

กฟฉ.3 จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ภาค 2 จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6.12 ส่งเสรมิการใชง้านระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication 
System) หรอื eSpace Application  และมกีารสรา้ง Community (สรา้ง Group Chat 
ใน eSpace App) ไมต่่ ากว่า 3 Community เพ่ือใหเ้กิดชมุชนแหง่การเรยีนรูท้ี่มี
ประสิทธิภาพและเกิดการสื่อสารระบบสองทาง (Two-way Communication) 
ระหว่างบคุลากรกลุ่มตา่ง ๆ ภายในสายงาน เชน่ Community ของกลุ่มผู้บรหิาร, 
กลุ่มผู้บรหิาร - พนักงาน, กลุ่มชา่ง เปน็ตน้ (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 6.3)
กฟฉ.1 เข้าใช้ระบบและมีสถานะ Active 100%
กฟฉ.2 เข้าใช้ระบบและมีสถานะ Active 100%
กฟฉ.3 เข้าใช้ระบบและมีสถานะ Active 100%
ภาค 2 เข้าใช้ระบบและมีสถานะ Active 100%

6.13 จัดท าแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผูกพัน และแผนเสรมิสรา้งค่านิยม
และวัฒนธรรมของบคุลากรประจ าป ี(ระดบัสายงาน โดยผู้บรหิารระดบัสูงของ
สายงานมสี่วนรว่ม) ใหแ้ล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2/2563  (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 6.5)
กฟฉ.1 1 แผนงาน
กฟฉ.2 1 แผนงาน 1
กฟฉ.3 1 แผนงาน
ฝวธ.(ภ2) 1 แผนงาน
ภาค 2 4 แผนงาน

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัชี้วัด 6.14 ด าเนินการตามแผนยกระดบัความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสรมิสรา้ง
ตามระบบประเมนิผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจใหม่ ค่านิยมและวัฒนธรรมของบคุลากรประจ าป ีใหแ้ล้วเสรจ็ภายในเดอืน พ .ย.2563 
(Core Business Enablers)  (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 6.5)

กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%              รอบท่ี 1 ภายในวันท่ี 19 มิ.ย. 2563 2
กฟฉ.3 100%              รอบท่ี 2 ภายในวันท่ี 20 พ.ย. 2563
ภาค 2 100%
ฝวธ.(ภ2) รวบรวมส่ง กสก. รอบท่ี 1 ภายในวันท่ี 26 มิ.ย.2563, รอบท่ี 2 ภายในวันท่ี 27 พ.ย.2563

6.15 ส่งเสรมิ ตดิตามใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานทกุคน
ในสายงาน ผ่านระบบ PEATA (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 6.7)
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100%
กฟฉ.3 100%
ฝวธ.(ภ2) 100%
ภาค 2 100%

6.16 แตง่ตั้งคณะกรรมการจัดการความรู ้และแตง่ตั้งคณะท างานฯ ดงัน้ี
  (ก) แตง่ตั้งคณะกรรมการจัดการความรูป้ระจ าสายงาน 
  (ข) แตง่ตั้งคณะท างานประจ าเขต, ประจ ากองและประจ าการไฟฟ้าชั้น 1-3 
พรอ้มก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบที่ชดัเจน
(ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 7.1.1)
กฟฉ.1 100%
กฟฉ.2 100% (เขต 10 กอง + กฟฟ. 14 แห่ง) 24
กฟฉ.3 100%
ภาค 2 100%

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัชี้วัด 6.17 สื่อสารวิสัยทศัน์ ทศิทางการด าเนินงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจัดการ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ตอ่) ความรูใ้หบ้คุลากรในสังกัดทราบ (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 7.1.2)

กฟฉ.1 3 คร้ัง
กฟฉ.2 3 คร้ัง
กฟฉ.3 3 คร้ัง
ภาค 2 3 คร้ัง
6.18 ด าเนินการจัดการความรูต้ามหวัขอ้องค์ความรูท้ี่ส าคัญ (Critical Knowledge) 
ที่สอดคล้องกับประเดน็ส าคัญขององค์กร (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 7.1.3)
 มกีารด าเนินการตามกิจกรรมดงัน้ี
กิจกรรมที่ 1: มกีารส ารวจ ทบทวน หวัขอ้องค์ความรูท้ี่ส าคัญ (Critical Knowledge)
ที่สอดคล้องกับประเดน็ส าคัญขององค์กร และจัดท า Knowledge Landscape
กิจกรรมที่ 2: จัดทา่สื่อองค์ความรูใ้นรปูแบบ OPK หรอื OPA (เอกสาร หรอื VDO)
กิจกรรมที่ 3: มกีารสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรูใ้หแ้ก่บคุลากรที่เก่ียวขอ้ง
ผ่านกิจกรรมตา่ง ๆ เชน่ การประชมุ การอบรม การสัมมนา การจัดงาน KM Day 
เปน็ตน้
กิจกรรมที่ 4:    น าองค์ความรูไ้ปใชพั้ฒนาเปน็นวัตกรรม
กฟฉ.1 3 กิจกรรม
กฟฉ.2 3 กิจกรรม
กฟฉ.3 3 กิจกรรม
ภาค 2 9 กิจกรรม

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัชี้วัด 6.19 ทกุกองและ กฟฟ.ชั้น 1 -3 น ากระบวนการจัดการความรูไ้ปใชใ้นการปรบัปรงุ
ตามเกณฑ์ Enabler  (ตอ่) กระบวนการปฏบิตังิาน หรอืการสรา้งนวัตกรรม  (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 7.1.4)   

แล้วเสรจ็ภายในวันที่ 30 พ.ย.2563  โดยใหแ้ตล่ะกองและการไฟฟ้าชั้น 1-3 เลือก
อย่างน้อย 1 กิจกรรม ตามรายละเอียดดงัน้ี
กิจกรรมที่ 1: ปรบัปรงุคู่มอืปฏบิตังิาน ตามรายละเอียดดงัน้ี
      (ก) วิเคราะหจ์ุดที่ตอ้งควบคุม (Critical Step) ที่ระบใุนคู่มอืปฏบิตังิาน
      (ข) จัดท าสื่อองค์ความรูใ้นรปูแบบ OP Series เพ่ือ Support ชั้นตอนการปฏบิตังิาน
ที่เปน็จุดควบคุม (Critical Step) หรอืน าองค์ความรูท้ี่อยู่ในระบบ KMS มาอ้างอิง และ 
ลื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรูใ้หแ้ก่บคุลากรที่เก่ียวขอ้ง
กิจกรรมที่ 2: มกีารน าองค์ความรูจ้ากระบบ KMS ไปใชป้รบัปรงุกระบวนการในการ
ปฏบิตังิาน
กิจกรรมที่ 3: น าองค์ความรูไ้ปใชใ้นกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม 
รายงานผลการด าเนินงาน ผ่านทางระบบ SharePoint ภายในวันที่ 30 พ.ย.2563
กฟฉ.1 อย่างน้อย 1 กิจกรรม
กฟฉ.2 อย่างน้อย 1 กิจกรรม
กฟฉ.3 อย่างน้อย 1 กิจกรรม
ฝวธ.(ภ2) อย่างน้อย 1 กิจกรรม

6.20 ด าเนินการจัดการความรูกั้บหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย) 
อย่างน้อย 1 หน่วยงาน(ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 7.1.5) โดยเลือกหน่วยงานจากทะเบยีน

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

รายชื่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่มกีารจัดท าไว้ตามขอ้ 6.7 โดยใหด้ าเนินการแล้วเสรจ็
ภายในวันที่ 30 พ.ย.2563  ตามกิจกรรมดงัน้ี (รายงานผลการด าเนินงาน ผ่านทาง
ระบบ SharePoint)
กิจกรรมที่ 1: ส ารวจ ทบทวน และระบหุวัขอ้องค์ความรูท้ี่ส าคัญที่เก่ียวขอ้ง
กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
กิจกรรมที่ 2: รวบรวมจัดท าสื่อองค์ความรู ้และเผยแพรใ่นระบบ KMS
กิจกรรมที่ 3: จัดกิจกรรมถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรูกั้บผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
กฟฉ.1 ด าเนินการกิจกรรมท่ี 1-3 ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด
กฟฉ.2 ด าเนินการกิจกรรมท่ี 1-3 ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด

กฟฉ.3 ด าเนินการกิจกรรมท่ี 1-3 ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด
ภาค 2 สรุปผลด าเนินการส่งคณะท างานฯ Enabler องค์กร ภายในก าหนด

6.แผนงานด าเนินการเพ่ือตอบสนองตวัชี้วัด 6.21 จัดท าแผนการด าเนินงานดา้นการจัดการความรูข้องสายงาน/เขต 

ตามเกณฑ์ Enabler  (ตอ่) ประจ าป ี2564 แล้วเสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2563 และสื่อสารใหบ้คุลากร

ในสายงานทราบภายในเดอืน พ.ย.2563 (ตอบสนองตวัชี้วัดที่ 7.1.6)

กิจกรรมที่ 1 จัดท าแผนด าเนินงาน KM ป ี2564 

ภายในเดอืน ต.ค.2563

กิจกรรมที่ 2 สื่อสารแผนใหบ้คุลากรทราบผ่านการประชมุ/กิจกรรม
กฟฉ.1 2 กิจกรรมภายในก าหนด
กฟฉ.2 2 กิจกรรมภายในก าหนด
กฟฉ.3 2 กิจกรรมภายในก าหนด

ฝวธ.(ภ2) 2 กิจกรรมภายในก าหนด

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

7.แผนงานจัดท าฐานขอ้มลูสายสื่อสารในระบบ TAMS 7.1 งานส ารวจน าเขา้ขอ้มลูสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานตา่งๆ 
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS 

กฟฉ.1    25,000 ต้น

กฟฉ.2      22,700 ต้น             รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน

กฟฉ.3    30,000 ต้น

ภาค 2    77,700 ต้น

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินเดือน
กส.

  หนองกุงศรี

  ยางตลาด

รวม

8. แผนงานจัดความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ยของ 8.1 จัดระเบยีบสายสื่อสาร ตามนโยบาย ผวก. 

สายสื่อสารบนเสาไฟฟ้า ใหแ้ล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2563

กฟฉ.1  427 เส้นทาง  

กฟฉ.2      310  เส้นทาง        รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟฉ.3    905 เส้นทาง  

ภาค 2    1,642 เส้นทาง  

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส 
กส.

  หนองกุงศรี

  ยางตลาด

รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

9. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขยีว 
(Green  Office) 
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     5 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.1, กฟจ.อุดรธานี2, พังโคน, สว่างแดนดิน, กุมภวาปี)

กฟฉ.2    4 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.2, กฟส.วาปีปทุม, เกษตรวิสัย, ค าชะอี) 4
กฟฉ.3     7 แห่ง (สนง.เขต กฟฉ.3, กฟจ.นคราชสีมา2, กฟอ.พิมาย, ภูเขียว, ปักธงชัย, ปากช่อง, โชคชัย)
ภาค 2     16 แห่ง

กฟฉ.1 2 แห่ง (กฟจ.สกลนคร, กฟจ.บึงกาฬ)
กฟฉ.2 2 แห่ง (กฟจ.อุบลราชธานี, กฟจ.ร้อยเอ็ด)  (ตอ่อาย)ุ

กฟฉ.3 2 แห่ง (กฟจ.นครราชสีมา , กฟจ.ชัยภูมิ)
ภาค 2 6 แห่ง

10. แผนงานมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนย์ 10.1 ขยายผลการด าเนินงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนย์
ราชการสะดวก ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center :GECC) 
(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจุดรวมงาน และการไฟฟ้าที่มคีวามพรอ้ม 
(นโยบาย KEEN 14 ดา้น KE4 : Good Governance) กฟฉ.1     27 กฟฟ.   

กฟฉ.2    14 กฟฟ.  
กฟฉ.3     15 กฟฟ.  
ภาค 2     56 กฟฟ.   
หมายเหตุ : กฟฟ. ย่ืนใหม่+กฟฟ.ใบรับรองหมดอายุ

9.2 รกัษามาตรฐานการพัฒนาส านักงาน กฟภ. ใหเ้ปน็ส านักงานสีเขยีว 
(Green Office) (ส าหรบั กฟฟ.ที่ไดร้บัการรบัรองแล้ว เมื่อป ี2559) เป้าหมาย 6 กฟฟ.

9.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ 
โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดล้อม เป้าหมาย 16 กฟฟ.

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

10.2 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy
 Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ที่ไดร้บัการรบัรองแล้ว เมือ่ปี 2561-2562 )

กฟฉ.1     26 กฟฟ.
กฟฉ.2    16 กฟฟ.
กฟฉ.3     23 กฟฟ.
ภาค 2     65 กฟฟ.

11. แผนงานเรง่รดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 11.1 ตดิตามประเมนิผลการจัดเก็บขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update 
การด าเนินงานระยะที่ 3-4 ขอ้มลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เปน็ประจ าทกุเดอืน 

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)
กฟฉ.1     
กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง 4
กฟฉ.3     
ภาค 2     

11.2 ประชมุชี้แจงแผนงานและเรง่รดัด าเนินงานทกุงบทกุโครงการ
กฟฉ.1     - คร้ัง
กฟฉ.2    - คร้ัง            คณะท างานฯ
กฟฉ.3     - คร้ัง
ภาค 2 4 คร้ัง   ไตรมาสละ 1 คร้ัง

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

12. โครงการหน้าบา้นสวยที่ท างานน่าอยู่ 12.1 พัฒนาปรบัปรงุส านักงาน ตามแนวทางการปรบัปรงุส านักงาน ในโครงการ
หน้าบา้นสวยที่ท างานน่าอยู่ (ด าเนินการตามความเหมาะสมภายใตก้รอบ

งบประมาณที่มอียู่)

12.1.1 ทกุหน่วยงาน (ฝวธ.ภ2, กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

ตามโครงการฯ

กฟฉ.1 117 หน่วยงาน (1 กฟข. +16 กฟฟ.+26 กฟส.+74 กฟย.)

กฟฉ.2 118 หน่วยงาน (1 กฟข. +14 กฟฟ.+27 กฟส.+76 กฟย.)

กฟฉ.3 87 หน่วยงาน (1 กฟข. +15 กฟฟ.+32 กฟส.+39 กฟย.)

ฝวธ.(ภ2) 1 หน่วยงาน

ภาค 2 323 หน่วยงาน
กส.

  หนองกุงศรี
  ยางตลาด

รวม
12. โครงการหน้าบา้นสวยที่ท างานน่าอยู่ (ตอ่) 12.1.2 แตล่ะหน่วยงานในสังกัด กฟข. รายงานสิ่งที่ด าเนินการ พรอ้มภาพถ่าย 

ก่อน - หลัง การปรบัปรงุ ส่ง กอก. ของแตล่ะเขต ภายในเดอืน สิงหาคม 2563

(รปูแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์) และ กอก. รวบรวมรายงาน รผก.(ภ2) 

ภายในเดอืน กันยายน 2563

กฟฉ.1

กฟฉ.2 ภายในก าหนด

กฟฉ.3

ภาค 2

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

13.ปรบัปรงุระบบบรหิารจัดการของหน่วยงาน 13.1 ปรบัปรงุระบบบรหิารจัดการหน่วยงานใหส้อดคล้องกับเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA)
ด าเนินการใน กฟข.น ารอ่ง ไดแ้ก่ กฟฉ.2 และ กฟฉ.3

13.1.1 ก าหนดวิสัยทศัน์ พันธกิจ และค่านิยม เปน็การเฉพาะของ กฟข.
กฟฉ.1  -
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3
ภาค 2

13.2 จัดท าแผนยุทธศาสตร ์หรอืแผนกลยุทธ์ ของ กฟข. ที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตรข์อง กฟภ. ป ี2563 - 2567 ส าเนาแจ้งให ้กวป. ทราบ
กฟฉ.1  -
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1
กฟฉ.3
ภาค 2

13.3 จัดท าแผนงานปรบัปรงุระบบบรหิารจัดการของ กฟข. 
(Opportunity for Improvement Roadmap : OFI Roadmap)
กฟฉ.1  -
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3

ภาค 2

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) เป้าหมาย

13.ปรบัปรงุระบบบรหิารจัดการของหน่วยงาน (ตอ่) 13.4 จัดท ารายงานการด าเนินการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาต ิ
(Application Report : AR) 
กฟฉ.1  -
กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2
กฟฉ.3
ภาค 2

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั


