
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั
1. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. นาสถติิขอ้ร้องเรียนทีสู่งสุดประเภทสูงสุดปี 2561 กฟจ.กส. เม.ย. 2562 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหห์าสาเหตุ และวางแผนการแกไ้ข/ป้องกนั และ กฟฟ. กฟส.นกศ.
1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตุขอ้ร้องเรียน จากผลขอ้ร้องเรียนปี 2561 และจดัทาแผน ในสังกดั กฟส.ยต.
การแกไ้ข/ป้องกนั สาเหตุขอ้ร้องเรียน 3 ลาดับแรก
กฟฉ.2 1  คร้ัง  จดัส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที่31 มนีาคม 2562 ท ารายงานวิเคราะห ์และท าแผนการแกไ้ขป้องกนั

กฟจ.กส. การใหบ้ริการต่อกลับมเิตอร์ล่าช้า แล้วเสร็จ เม.ย.2562
กฟส.หนองกงุศรี คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดับ)
กฟส.ยางตลาด คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดับ)

1. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.1.2 ด าเนินการแกไ้ข/ป้องกนั ตามขอ้ 1.1.1 กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนทีว่างไว้ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสังกดั กฟส.ยต.
กฟฉ.2 100%   จดัส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที่13 กนัยายน 2562
กฟจ.กส. การใหบ้ริการต่อกลับมเิตอร์ล่าช้า
กฟส.หนองกงุศรี คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดับ)
กฟส.ยางตลาด คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดับ)
1.2 ด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนคุณภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดับ) ใหแ้ล้วเสร็จทุกราย กฟจ.กส.  ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. แกไ้ขขอ้ร้องเรียนได้ทุกราย
ติดตามผลการด าเนินการทุกไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ.
ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2 100%  ภายในไตรมาส 4
กฟจ.กาฬสินธุ์ 100%
กฟส.หนองกงุศรี 100%
กฟส.ยางตลาด 100%

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นลกูค้า(Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)
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2. แผนงานขยายผลปฏบิัติงานของผู้จดัการศูนย์ 2.1 จดัอบรมหลักสูตร Front Manager ให ้กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. อบรม FRONT MANAGER วันที ่15-16 ม.ค.2562

งานบริการลูกค้า (Front Manager) ภาค 2 1 คร้ัง และ กฟฟ. ที ่โรงแรมกรีน โฮเต็ล  จ.ขอนแกน่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2 - ในสังกดั
กฟจ.กาฬสินธุ์ -
2.2 ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า กฟจ.กส.     ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. มกีารประเมนิผลไตรมาส 1  ในเดือน เม.ย.2562
(Front manager) ตามคู่มอืการปฏบิัติงานของผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า และ กฟฟ. มกีารประเมนิผลไตรมาส 2  ในเดือน ก.ค.2562

ในสังกดั
กฟฉ.2 100%  ทุกไตรมาส
กฟจ.กาฬสินธุ์ 100%  ทุกไตรมาส

2. แผนงานขยายผลปฏบิัติงานของผู้จดัการศูนย์ 2.3 จดัอบรมหลักสูตรการบริการด้วยใจ (Service mind) ใหก้บัพนักงานทีติ่ดต่อกบั กฟจ.กส. พ.ค. 2562 กฟจ.กส. อบรม วันที ่23-24 พ.ค.2562 ที ่โรงแรมเพชรัตน์การ์เด้น

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น และ กฟฟ. กฟส.นกศ. จ.ร้อยเอด็

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) ภาค 2 1 คร้ัง ในสังกดั กฟส.ยต.
กฟฉ.2 1 คร้ังภายในเดือน พ.ค 2562
กฟจ.กาฬสินธุ์
กฟส.หนองกงุศรี
กฟส.ยางตลาด
2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ใหก้บัตัวแทน เช่น ตัวแทนตัด กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส. บันทึกแจง้ใหเ้ขา้อบรมวันที ่5 ก.ค.2562 ผ่าน
ต่อกลับมเิตอร์, ตัวแทนตัดต้นไม้, ตัวแทนติดต้ัง ร้ือถอน สับเปล่ียน มเิตอร์ เป็นต้น และ กฟฟ. กฟส.นกศ. VDO CONFERENCE ที ่หอ้งประชุม กฟจ.กส.

ในสังกดั กฟส.ยต.
กฟฉ.2 1 คร้ัง ภายในไตรมาส1
กฟจ.กาฬสินธุ์
กฟส.หนองกงุศรี
กฟส.ยางตลาด
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3. แผนงานเพิม่สมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด 3.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้ารายใหมล่งทะเบียนรับบริการผ่าน SMS (รายใหม ่100%) กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และการบริการขององค์กร (เฉพาะผู้ใช้ไฟทีม่โีทรศัพท์มอืถอืและมคีวามประสงค์ขอรับบริการ SMS) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผู้ใช้บริการ ในสังกดั กฟส.ยต. เป้าหมาย(ราย) ผล(ราย)

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% ของผู้ใช้บริการ 1,050 1485

กฟส.หนองกงุศรี 100% ของผู้ใช้บริการ 528 683

กฟส.ยางตลาด 100% ของผู้ใช้บริการ 481 871

3.2 ขยายผลบรกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาหรบัลกูคา้รายใหญ่

โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผา่น E-mail หรอืโทรสารแบบอตัโนมตัิ

3.2.1 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใหใ้ชบ้รกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice

(รายเดมิไม่น้อยกวา่ 50% ของจานวนลกูคา้รายใหญ่ทัง้หมด)

กฟฉ.2 50% ของลกูคา้รายใหญ่ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. เป้าหมาย(ราย) ผล(ราย)

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 50% ของลกูคา้รายใหญ่ และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 130 259

กฟส.หนองกุงศรี 50% ของลกูคา้รายใหญ่ ในสังกดั กฟส.ยต. 26 53

กฟส.ยางตลาด 50% ของลกูคา้รายใหญ่ 50 100

3.2.2 เชญิชวนใหล้กูคา้รายใหญ่ใชบ้รกิารแจง้ค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice

(รายใหม1่00% )

กฟฉ.2 100% ของผู้ใช้บริการ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. เป้าหมาย(ราย) ผล(ราย)

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ของผู้ใช้บริการ และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 4 11

กฟส.หนองกุงศรี 100% ของผู้ใช้บริการ ในสังกดั กฟส.ยต. 3 3

กฟส.ยางตลาด 100% ของผู้ใช้บริการ 3 3



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นลกูค้า(Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

4.แผนงานเพิม่รายได้จากธุรกจิทีเ่กีย่วเนือ่งของ PEA

และ Doing Business

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product)

4.1 ต้ังคณะทางานด้านธุรกจิเสริม และธุรกจิเกีย่วเนือ่ง (15 ม.ีค.62)

กฟฉ.2 รายงานภายในวันที่15 ม.ีค. 2562 กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส. กฟฉ.2 ด าเนินการ

กฟจ.กาฬสินธุ์ และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.หนองกงุศรี ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด

4.2 กาหนดกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด (31 ม.ีค. 2562)

กฟฉ.2 รายงานภายในวันที่20 ม.ีค. 2562 กฟจ.กส. ม.ีค. 2562 กฟจ.กส. กฟฉ.2 ด าเนินการ

กฟจ.กาฬสินธุ์ และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.หนองกงุศรี ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด

4.3 ศึกษาวิเคราะหธ์ุรกจิหลังมเิตอร์ เช่น เดินสายไฟในอาคาร , แกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง

หลังมเิตอร์, solar rooftop ฯลฯ (31 ม.ีค. 2562) กฟจ.กส. ม.ีค. 2562 กฟจ.กส. กฟฉ.2 ด าเนินการ

กฟฉ.2 รายงานภายในวันที่20 ม.ีค. 2562 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟจ.กาฬสินธุ์ ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด

4.4 ด าเนินการตามแผนกลยทุธ์จากคณะทางาน

กฟฉ.2 เร่ิมด าเนินการ 30 เม.ย. 2562 กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

กฟจ.กาฬสินธุ์ และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ไตรมาส 2

กฟส.หนองกงุศรี ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด
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4.แผนงานเพิม่รายได้จากธุรกจิทีเ่กีย่วเนือ่งของ PEA 4.5  ประเมนิผลการด าเนินงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

และ Doing Business กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 4 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ไตรมาส 4

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟจ.กาฬสินธุ์ ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด
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1. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาด 1.1 จดัท าแผนการตลาดเชิงรุกงาน C02.2 ใหส้อดคล้องกบัระเบียบธุรกจิเสริม กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 ตามอนุมติั ผวก. ลงวันที ่4 ก.ค. 2561 และ กฟฟ. กฟฉ.2 ได้จดัท าแผน และแจง้ให ้กฟฟ.
สาหรับหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA กฟฉ.2 อยา่งน้อย   1 แผนงาน ในสังกดั ในสังกดัด าเนินการ ตามบันทึกที่
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.กาฬสินธุ์ อยา่งน้อย   1 แผนงาน ฉ.2 กบล.(บธ.)3903 ลว. 26 ธ.ค.2561

กฟส.หนองกงุศรี   อยา่งน้อย   1 แผนงาน
กฟส.ยางตลาด อยา่งน้อย   1 แผนงาน

1. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาด 1.2 ด าเนินการตลาดเชิงรุกกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.
งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่, กลุ่มลูกค้าหมอ้แปลงเฉพาะราย และ กฟฟ. พนักงานขายทีไ่ด้รับการแต่งต้ัง ได้แก่
สาหรับหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA (ต่อ) 1.2.1 แต่งต้ัง พนักงานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ในสังกดั 1. น.ส.อรพรรณ เจริญธรรม หผ.บค.กส.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 2. นายสมบูรณ์ทรัพย ์ถติยผ์าด ชผ.บต.กฟส.ยต.

กฟฉ.2 42 แหง่ 3. นายสมจติ  แสนเมอืง ชผ.บต. กฟส.นกศ.
กฟจ.กาฬสินธุ์ 1 คน
กฟส.หนองกงุศรี 1 คน
กฟส.ยางตลาด 1 คน
1.2.2 จดัอบรม/ประชุมชี้แจงใหค้วามรู้ด้านการตลาด แกพ่นักงานขาย กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.
และ กฟฟ. กฟส.นกศ.
กฟฉ.2 1 คร้ัง ในสังกดั กฟส.ยต.
กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี
กฟส.ยางตลาด

2. แผนงานเพิม่รายได้และพัฒนาประสิทธิภาพในการ 2.1 จดัประชุมทบทวนวิธีปฏบิัติงานด้านบัญชีกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อยปีละคร้ัง กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.
บันทึกต้นทุนรายได้จากการใหบ้ริการธุรกจิเสริม และ กฟฟ. กฟส.นกศ.
และการปิดใบส่ังงาน กฟฉ.2 1 คร้ัง ในสังกดั กฟส.ยต.
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี
กฟส.ยางตลาด

3. ประชุมทบทวน กระบวนงานทรัพยสิ์นถาวร

4. ประชุมทบทวน กระบวนงานจดัซ้ือจดัจา้ง
ผ่าน VDO CONFERENCE วันที ่26/6/2562

2. อบรมหลักสูตร ระเบียบ หลักเกณฑ์ ผู้ปฏบิัติหน้าที่
รับช าระเงิน ที ่โรงแรมกรีนปาร์คแกรนด์ จ.ยโสธร
วันที ่4-5/4/2562

ผ่าน VDO CONFERENCE วันที ่25/6/2562

จดัประชุม วันที ่11-12 ก.ค.2562
โรงแรมกรีนรีสอร์ทแอนด์โฮเต็ล จ.ขอนแกน่

1. อบรมสัมนาเชิงปฏบิัติการ เร่ือง การปรับปรุงค่าไฟฟ้า
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที ่โรงแรมเดอะชิค 101 จ.ร้อยเอด็
วันที ่11-12/3/2562

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร (Goal)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา     หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร (Goal)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

3. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและ 3.1 สร้างมาตรการควบคุมต้นทุนค่าใช้จา่ยหน้างาน CO2.2 และค่าพัสดุใหส้อดคล้อง เป้าหมาย (%) ผล (%)
บันทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับกาไรทีเ่หมาะสมสาหรับงาน กบัราคาปัจจบุัน กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. 30 26
ใหบ้ริการธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บั และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 30 23
ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 กฟฉ.2 รายงานภายในไตรมาส 2 ในสังกดั กฟส.ยต. 30 22
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี
กฟส.ยางตลาด

3. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและ 3.1.1 ตรวจสอบราคาพัสดุในโปรแกรมประมาณการใหส้อดคล้องกบัราคามาตรฐาน กฟจ.กส. ทุก 6 เดือน กฟจ.กส. ใช้ราคาพัสดุ ปี 2562 คร้ังที ่2
บันทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับกาไรทีเ่หมาะสมสาหรับงาน ทุก 6 เดือน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.
ใหบ้ริการธุรกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟ้าใหก้บั ในสังกดั กฟส.ยต.
ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 (ต่อ) กฟฉ.2 รายงานผลการตรวจสอบแจง้
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟจ.กาฬสินธุ์  กฟฟ. หน้างาน ปีละ 2 คร้ัง

กฟส.หนองกงุศรี
กฟส.ยางตลาด
3.1.2 จดัประชุมทบทวนวิธีปฏบิัติงานด้านบัญชีกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อยปีละคร้ัง กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. 1. อบรมสัมนาเชิงปฏบิัติการ เร่ือง การปรับปรุงค่าไฟฟ้า

และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที ่โรงแรมเดอะชิค 101 จ.ร้อยเอด็

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั กฟส.ยต. วันที ่11-12/3/2562

กฟจ.กาฬสินธุ์ 2. อบรมหลักสูตร ระเบียบ หลักเกณฑ์ ผู้ปฏบิัติหน้าที่

กฟส.หนองกงุศรี รับช าระเงิน ที ่โรงแรมกรีนปาร์คแกรนด์ จ.ยโสธร

กฟส.ยางตลาด วันที ่4-5/4/2562
3. ประชุมทบทวน กระบวนงานทรัพยสิ์นถาวร
ผ่าน VDO CONFERENCE วันที ่25/6/2562
4. ประชุมทบทวน กระบวนงานจดัซ้ือจดัจา้ง

ผ่าน VDO CONFERENCE วันที ่26/6/2562
5. ประชุมทบทวน การต้ังหนีค่้าละเมดิพาดสายส่ือสาร
ผ่าน VDO CONFERENCE วันที ่28/6/2562

5. ประชุมทบทวน การต้ังหนีค่้าละเมดิพาดสายส่ือสาร

ผ่าน VDO CONFERENCE วันที ่28/6/2562



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา     หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร (Goal)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)
4.แผนงานบริหารค่ากาไรท างเศรษฐศาสตร์ 4.1 แผนงานเพิม่รายได้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service 4.1.1 ตรวจสอบการละเมดิพาดสายส่ือสารด้วยโปรแกรม Telecom Line Rental
และ  KE 3 : Smart Operation) และระบบ TAMS ในส่วนทีเ่หลือจากปี 2561 ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทุกราย

ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกดั
4.1.1.1 ตรวจสอบมเิตอร์และเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหว่างมเิตอร์ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ตรวจสอบแล้ว พบการละเมดิ จานวน 1 ราย คือ บ.ทริปเปิลทรีฯ
ของผู้ประกอบการด้านส่ือสาร และ กฟฟ. กฟส.นกศ.    มกีารพาดสายโดยไมไ่ด้รับอนุญาต 
กฟฉ.2 100% จ านวน 27 เส้นทาง

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100%

กฟส.หนองกงุศรี 100%

กฟส.ยางตลาด 100%

4.1.1.2 ต้ังหนีแ้ละจดัส่งใบแจง้หนีใ้หค้รบถว้น ทุก operater กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ได้รับอนุมติัจาก กฟฉ.2 ใหเ้รียกเกบ็ค่าละเมดิจาก บ.ทริปเปิลทรีฯ
กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. และ กฟฟ. กฟส.นกศ.    ส่งหนังสือแจง้และต้ังหนี ้จานวนเงินทีเ่รียกเกบ็ 522,676.75 บาท

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% ในสังกดั ในสังกดั กฟส.ยต. ตามหนังสือที ่มท.5308.18/กส.4901 ลว.12 ก.พ.2562
กฟส.หนองกงุศรี 100%
กฟส.ยางตลาด 100%

4.แผนงานบริหารค่ากาไรทางเศรษฐศาสตร์ (ต่อ) 4.1.2 เร่งรัด TECO สถานะ d2 งาน C02.2 กรณีทีเ่บิกค่าใช้จา่ยครบถว้น กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 เป้าหมาย (%) เป้าหมาย (%) ผล (%)
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. และ กฟฟ. กฟจ.กส. 100 68
และ  KE 3 : Smart Operation) กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% ในสังกดั ในสังกดั กฟส.นกศ. 100 86

กฟส.หนองกงุศรี 100% กฟส.ยต. 100 67
กฟส.ยางตลาด 100%
4.2 แผนงานลดค่าใช้จา่ยในการดาเนินงาน
4.2.1 มกีารจดัประชุมฯระหว่าง กฟข. และ กฟฟ.ในสังกดั ผ่าน VDO Conference กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. การประชุมทีจ่ดัโดย กฟภ. และ กฟฉ.2
เพือ่ลดค่าใช้จา่ยในการดาเนินงาน และ กฟฟ. และ กฟฟ. กฟส.นกศ. กฟจ.กส. และ กฟส.ในสังกดั เขา้ร่วมประชุม
กฟฉ.2 ไมน่้อยกว่าร้อยละ  60 ของการ ในสังกดั ในสังกดั กฟส.ยต. ผ่าน VDO Conference   ทุกงาน
กฟจ.กาฬสินธุ์ จดัประชุมชี้แจงในแผนทัง้หมด

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา     หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร (Goal)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

6
ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

5.อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม 5.1 แผนงานบริหารจดัการสินทรัพย์
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 การปิดงานกอ่สร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ กอ่นปี 2561ใหไ้ด้ 100%
(ยกเว้นงานทีดิ่น-หมูบ่้านจดัสรร และงานกอ่สร้างทีส่่วนกลางด าเนินงาน)
กฟฉ.2 100% คงค้าง 31/12/61 (งาน) ปิดได้ (งาน) %
กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% 15 กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 14 93.33

กฟส.หนองกงุศรี 100% 4 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 4 100
กฟส.ยางตลาด 3 กฟส.ยต. กฟส.ยต. 3 100
รวม 22 21 95.46

คงเหลือ จ านวน 1 งาน ได้แก ่งานยา้ยแนวฯทางหลวงหมายเลข214 
บ.บ่อ อ.กมลาไสย หมายเลขงาน I-60-E-KLSOM.MR.1005

5.1.2 การปิดงานกอ่สร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน))
ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึน้ ในปี 2561 ใหไ้ด้ 80%
(ยกเว้นงานทีดิ่น-หมูบ่้านจดัสรร และงานกอ่สร้างทีส่่วนกลางด าเนินงาน)

กฟฉ.2  80% คงค้าง 31/12/61 (งาน) ปิดได้ (งาน) %
กฟจ.กาฬสินธุ์ 80% 115 กฟจ.กส.     ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 58 50.43
กฟส.หนองกงุศรี80% 49 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 34 69.39
กฟส.ยางตลาด80% 37 ในสังกดั กฟส.ยต. 34 91.89
รวม 201 126 62.69



CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล CR2  การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายสาคัญ
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา     หน่วยงาน
หลกั

6.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.1 ด าเนินงานตามกจิกรรมของแผนงาน CSR ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.
แผนปฏบิัติการด้าน CSR ประจาปี 2562 1. โครงการ PEA รักษ์น้า สร้างฝาย และ กฟฟ. กฟส.นกศ. กฟจ.กาฬสินธุ์ และ กฟส.ในสังกดั
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) 2. โครงการ PEA LED ในสังกดั กฟส.ยต. วางแผนด าเนินการ จะท าทัง้หมด 

3. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 3 โครงการใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 3
4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ดังนี้.-
5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพือ่วิสาหกจิชุมชน 1. โครงการ 1 ตาบล 1 ช่างไฟฟ้า
6. โครงการ ปันยิม้ อิม่บุญ คืนความสุขสู่สังคม ด าเนินการที ่ศูนยพ์ัฒนาฝีมอืแรงงาน
7. โครงการ PEA ท านุบ ารุงศาสนา อ.ยางตลาด จ.กาฬสินธุ์  ในระหว่างวันที่
8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ 5 - 7 เม.ย.25652

9. โครงการ PEA วันเด็กแหง่ชาติ 2. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาค
10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" โลหติ
11. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหติ ด าเนินการที ่กศน. จ.กาฬสินธุ์

ในวันที ่25 มถินุายน 2562
กฟฉ. 28 โครงการ  (1,2,3,4,5,8,9,11)          จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) 3. โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย
กฟจ.กาฬสินธุ์                                    ภายในวันที1่ หลังส้ินไตรมาส ด าเนินการที ่บ.นาจ าปา ต.นาจ าปา
กฟส.หนองกงุศรี อ.ดอนจาน จ.กาฬสินธุ์  จะแล้วเสร็จ
กฟส.ยางตลาด ในวันที ่21 ก.ค.2562

6.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรับภมูทิัศน์ระบบจาหน่ายแบบบูรณาการ กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.  1. ด าเนินการตัดต้นไมใ้นเขตเทศบาล ถ.ประดิษฐ์ - บขส.กส.
แผนปฏบิัติการด้าน CSR ประจาปี 2562 (ต่อ) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) และ กฟฟ. ระยะทาง 5 กโิลเมตร ในเดือน ก.พ.2562
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) ประกอบด้วย จดัระเบียบสายส่ือสาร ใหเ้ป็นระเบียบ พร้อมบริหารจดัการ ในสังกดั 2. ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารในเขตเทศบาลจ านวน
ริดรอนกิง่ไมใ้กล้แนวระบบจาหน่ายตามหลักรุกขกรรม ระยะท าง 2.463 วงจร- กโิลเมตร ในเดือน ก.พ.2562

กฟฉ.2  55 วงจร.-กม.                             จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2)
กฟจ.กาฬสินธุ์                                   ภายในวันที1่ หลังส้ินไตรมาส
กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร (Goal) (Social and Environment)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ 6
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินงาน



CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล CR2  การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและรักษาฐานลูกค้ารายสาคัญ
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา     หน่วยงาน
หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร (Goal) (Social and Environment)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ 6
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินงาน

6.3 ด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. รอแผนการด าเนินการจ าก กฟฉ.2
ของชุมชนสาคัญ ปี 2562 กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% ในสังกดั กฟส.ยต.
กฟส.หนองกงุศรี 100%
กฟส.ยางตลาด 100%



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

1. แผนงานเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพิม่ความมัน่คงระบบไฟฟ้า(กฟข. ประเมนิ กฟฟ.ในสังกดั) กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.
โดยประเมนิจ ากจ านวนคร้ังก ารท างาน (T/L และ T/R) ของเซอร์กติเบรคเกอร์ และ กฟฟ. กฟส.นกศ.
(สรุปรายงานผลก ารวิเคราะหแ์ละก าหนดมาตรก ารแกไ้ขของอปุกรณ์ทีท่ างานสุงสุดในรอบไตรมาส)    ในสังกดั กฟส.ยต.
กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส เป้า T/R ผล T/R เป้า T/L ผล T/L
กฟจ.ก าฬสินธุ์ กฟจ.กส. 49 49 5 5
กฟส.หนองกงุศรี กฟส.นกศ. 1 1 1 1
กฟส.ยางตลาด กฟส.ยต. 20 20 1 1

1. แผนงานเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.2 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมอืง  100% (ทุกโครงก ารทีอ่นุมติัแล้ว  ) กฟจ.กส. กฟจ.กส. ยงัไมด่ าเนินการ
กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ยงัไมไ่ด้รับอนุมติังาน

กฟจ.ก าฬสินธุ์ 100% ในสังกดั กฟส.ยต.
กฟส.หนองกงุศรี 100%
กฟส.ยางตลาด 100%

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV

เป้าหมาย ตรวจตราอยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ได้ 100%  จ านวน 4 คร้ัง
กฟฉ.2 850 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายส่ง)
กฟจ.กส. 15.37 วงจร-กม. (จ านวน 1 แผนงาน)
2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ 
เป้าหมาย ตรวจตราอยา่งน้อย ปีละ 2 คร้ัง ได้ 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.
กฟฉ.2 35,500.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจ าหน่าย)ในสังกดั กฟส.ยต.
กฟจ.กส. 1,105.69  วงจร-กม. (จ านวน 22 แผนงาน)

กฟส.หนองกงุศรี 605.52  วงจร-กม. (จ านวน 29 แผนงาน)

กฟส.ยางตลาด 486.65  วงจร-กม. (จ านวน 15 แผนงาน)

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบส่ังโปรแกรม APSA และรายงานผลก ารด าเนินงานเป็นราย กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4

2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ 

กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟจ.กส. 100% ในสังกดั กฟส.ยต.

2.2.2 ระบบจาหน่ายแรงสูง 22 kV

กฟฉ.2 100% กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ 

กฟจ.กส. 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.หนองกงุศรี 100% ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด    100%

2.3 วิเคราะหแ์ละสรุปรายงาน รผก.(ภ2) เป็นประจาทุกไตรมาส

และ กฟฟ.

กฟฉ.2 รายงานภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ 

กฟจ.กส. และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.หนองกงุศรี ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด

6. แผนงานก ารบริหารจดัก ารต้นไม้ 6.1 ก ารบริหารจดัก ารงานตัด-ลิดรอนต้นไมเ้พือ่ลดค่า SAIFI

(Vegetation Management) 6.1.1 ก ารด าเนินก ารจา้งเหมา/ด าเนินก ารตัดเอง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย สายส่งและระบบจาหน่าย ไมน่้อยกว่าปีละ 2 คร้ัง

ขออนุมติังานตัดต้นไมทุ้ก กฟฟ. ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2 41

กฟจ.กส. 100% ตามอนุมติั กฟฉ.2 กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ 

กฟส.หนองกงุศรี 100% ตามอนุมติั กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 100% ตามอนุมติั กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต.



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

6.1.2 ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินก ารตัดต้นไมเ้พือ่ทัศนียภาพทีส่วยงาม   กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4

ตามหลักรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)

โดยด าเนินก าร กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 5 กม. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

กฟฉ.2 70 กม. กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ระยะทาง 5 กโิลเมตร ในเดือน ก.พ.2562

กฟจ.กส. 5 กม. และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.หนองกงุศรี 5 กม. ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด 5 กม.

7.1 ด าเนินงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1,

คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรุปรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทุกไตรมาส

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟจ.กส. 100% ตามอนุมติั กฟฉ.2 กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการกอ่สร้าง จ านวน  69 งาน

กฟส.หนองกงุศรี 100% ตามอนุมติั กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ด าเนินการกอ่สร้าง จ านวน 13  งาน

กฟส.ยางตลาด 100% ตามอนุมติั กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต. ด าเนินการกอ่สร้าง จ านวน 42  งาน

7.2 ด าเนินก ารขยายเขตระบบจาหน่ายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2

กฟฉ.2 รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟจ.กส. 100% ตามอนุมติั กฟฉ.2 กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการกอ่สร้าง จ านวน  19 งาน

กฟส.หนองกงุศรี 100% ตามอนุมติั กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ด าเนินการกอ่สร้าง จ านวน 21  งาน

กฟส.ยางตลาด 100% ตามอนุมติั กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต. ด าเนินการกอ่สร้าง จ านวน 10  งาน



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

8. ติดตามและประเมนิผลการดาเนินงานตามโปรแกรม 8.1 ตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอร์รหสัผิดปกติ และปิดใบส่ังงานใหไ้ด้ภายใน 7 วัน (NL1.1)

U- cube เป็นประจาทุกเดือนตามเกณฑ์ NL1 และ NL2 กฟจ.กส.     ไตรมาส 1-4

เกณฑ์การให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0 กฟฉ.2 NL1.1

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 5

กฟส.หนองกงุศรี   ร้อยละ (ใบส่ังงานคงค้างไมเ่กนิ 7 วัน จานวน........ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงค้างทัง้หมด......ใบส่ัง) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 5

กฟส.ยางตลาด ในสังกดั กฟส.ยต. 5

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)

8.2 ตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอร์รหสัผิดปกติ และปิดใบส่ังงาน ใหม้ใีบส่ังงานคงค้าง ≤ 0.10%

ต่อจานวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด (NL1.2)

กฟฉ.2 NL1.2

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 5

กฟส.หนองกงุศรี  ร้อยละ   (ใบส่ังงานคงค้างทัง้หมด..........ใบส่ัง/ ผู้ใช้ไฟทัง้หมด..........ราย) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 5

กฟส.ยางตลาด ในสังกดั กฟส.ยต. 5

8. ติดตามและประเมนิผลการดาเนินงานตามโปรแกรม 8.3 ควบคุมการตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอร์รหสัผิดปกติ และปิดใบส่ังงาน จากรายงานทีแ่จง้

U- cube เป็นประจาทุกเดือนตามเกณฑ์ NL1 และ NL2 โดยพนักงานจดหน่วยไมใ่หเ้กดิใบส่ังงานคงค้างแต่ละกจิกรรมเกนิ 1 เดือน (NL2)

(ต่อ) (มเิตอร์ชารุด รหสั 06 (NL2.1), ละเมดิการใช้ไฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไมต่รงกนั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) รหสั 07 (NL2.3), หามเิตอร์ไมพ่บ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5),

เหตุสุดวิสัย รหสั 44 (NL2.6))

กฟฉ.2 NL2

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 4.593

กฟส.หนองกงุศรี   ร้อยละ  (ใบส่ังงานคงค้างไมเ่กนิ 1 เดือน จานวน.....ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงค้างทัง้หมด.......ใบส่ัง) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 4.734

กฟส.ยางตลาด ในสังกดั กฟส.ยต. 4.541



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

9. แผนงานเปล่ียน/เพิม่อปุกรณ์ไฟฟ้าเพือ่ยกระดับ 9.1 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลดหมอ้แปลงทุกเคร่ือง เพือ่ชี้เป้าจานวนหมอ้แปลง

แรงดันไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย ในระบบจาหน่ายทีจ่า่ยโหลดเกนิ 80 %  หรือมแีรงดันไฟฟ้าตก

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ในสังกดั

กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์ 179 เคร่ือง กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

กฟส.หนองกงุศรี 84 เคร่ือง และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 32 เคร่ือง ในสังกดั กฟส.ยต.

9.2  ดาเนินการ วัดโหลดหมอ้แปลง โดยใช้ขอ้มลูจากขอ้ 9.1 มาวัดโหลด

(หมอ้แปลงทีไ่ด้วัดโหลดแล้วในปีกอ่นหน้าไมต้่องวัดโหลดซ้าในปีนี้)

กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์ 179 เคร่ือง กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

กฟส.หนองกงุศรี 84 เคร่ือง และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 32 เคร่ือง ในสังกดั กฟส.ยต.

9. แผนงานเปล่ียน/เพิม่อปุกรณ์ไฟฟ้าเพือ่ยกระดับ 9.3 ปรับปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดเกนิ 80 %   แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4

แรงดันไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย (ต่อ) และ กฟฟ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.2 80%

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100%ของหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดเกนิ80% กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

กฟส.หนองกงุศรี 100%ของหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดเกนิ80% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 100%ของหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดเกนิ80% ในสังกดั กฟส.ยต.

9.4 ปรับปรุงระบบจาหน่ายแรงต่า ในระบบจาหน่ายทีม่แีรงดันไฟฟ้าตกมากกว่า 10%

(แรงดันต่ากว่า 198 โวลท)์ หรือความยาวระบบจาหน่ายแรงต่าเกนิ 1.00 กม.,

หรืองานร้องเรียน แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4

กฟฉ.2 100% กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.หนองกงุศรี 100% ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด 100%



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 10.1 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ

กฟฉ.2 100,000 เคร่ือง เป้าหมาย ผล

กฟจ.กส. 2,450 เคร่ือง กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 2,450 2,450

กฟส.หนองกงุศรี 1,000 เคร่ือง และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 1,000 1,000

กฟส.ยางตลาด 1,200 เคร่ือง ในสังกดั กฟส.ยต. 1,200 1,200

10.2 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง

(ตามจานวนทีติ่ดต้ัง)

กฟฉ.2 62 เคร่ือง เป้าหมาย ผล

กส. 16 เคร่ือง 16 16

10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 10.3 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอร์จดุรับซ้ือ VSPP ทุกแหง่  ปีละ 1 คร้ัง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) (ตามจานวนทีติ่ดต้ัง)

ในสังกดั

กฟฉ.2 48 เคร่ือง เป้าหมาย ผล

กส. 12 เคร่ือง 12 12

10.4 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่า / CT,VT

แรงสูงทีห่น้างาน ทุกเคร่ืองอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

กฟฉ.2 3,789 เคร่ือง เป้าหมาย ผล

กฟจ.กส. 234 เคร่ือง กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 234 234

กฟส.หนองกงุศรี 34 เคร่ือง และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 34 34

กฟส.ยางตลาด 64 เคร่ือง ในสังกดั กฟส.ยต. 64 64



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

10.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไมร่วมมเิตอร์

AMR ) ปีละ 1 คร้ัง(สถานะส้ินปี 2561 ตามจานวนทีติ่ดต้ัง)

กฟฉ.2 1,305 เป้าหมาย ผล

กฟจ.กส. 69 กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 234 234

กฟส.หนองกงุศรี 17 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 34 34

กฟส.ยางตลาด 22 ในสังกดั กฟส.ยต. 64 64

10.6 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่าประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง

(ไมร่วมมเิตอร์ AMR) (สถานะส้ินปี 2561  ตามจานวนทีติ่ดต้ัง)

กฟฉ.2 4,268 เป้าหมาย ผล

กฟจ.กส. 183 กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 183 183

กฟส.หนองกงุศรี 54 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 54 54

กฟส.ยางตลาด 87 ในสังกดั กฟส.ยต. 87 87

11. แผนงานด้าน Technical Loss 11.1 งาน Balance Load

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 11.1.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจาหน่ายแรงสูงที ่Unbalance  Phase

เกนิ 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอร์ทีจ่า่ยโหลด 5 MW ขึน้ไป)

-ตรวจสอบวงจรทีม่โีหลด 5 MW ขึน้ไปและมี

Unbalance 10%ขึน้ไป กฟฉ.2  ไมน่้อยกว่า เป้าหมาย ผล

-ร่วมกบั กฟฟ. แกไ้ขโดยการยา้ยเฟสหมอ้แปลง กฟจ.กส. 5 กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 5 5

CYN01, DEA06, MDA02, REB05,SJA10 กฟส.หนองกงุศรี 5 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 5 5

กฟส.ยางตลาด 5 ในสังกดั กฟส.ยต. 5 5



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

-ตรวจสอบวงจรทีม่โีหลด 8 MW ขึน้ไป 11.1.2 แกไ้ข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ทีจ่า่ยโหลดเกนิ 8 MW

-ร่วมกบั กฟฟ. แกไ้ขโดยการยา้ยเฟสหมอ้แปลง กฟฉ.2  ไมน่้อยกว่า เป้าหมาย ผล

กฟจ.กส. 5 กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 5 5

MKB01, MKB05, MKA06, MKA10, PYP05 กฟส.หนองกงุศรี 5 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 5 5

KEEN14:KE1 กฟส.ยางตลาด 5 ในสังกดั กฟส.ยต. 5 5

11.2 งานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจาหน่าย

-ทบทวนการจา่ยไฟของทุกสถานีไฟฟ้า หากมี 11.2.1 พิจารณาทบทวนเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ โดยคานึงถงึหน่วยสูญเสีย

หน่วยสูญเสียมาก กพ็ิจารณาเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ และความมัน่คงของระบบจาหน่ายเป็นหลัก

โดยใหส้ามารถลด Loss ลงได้แต่ยงัคานึงถงึ ในสังกดั

ความมัน่คงของระบบด้วย กฟฉ.2 ทุกสถานี

-ทบทวนทุกสถานีไฟฟ้า กฟจ.กส. ทุกสถานี กฟจ.กส.  ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

-เมือ่ กกค. กอ่สร้างระบบจาหน่ายแล้วเสร็จ 11.2.2 เร่งรัดการจา่ยไฟงานกอ่สร้างเสริมระบบจาหน่ายทีก่อ่สร้างแล้วเสร็จ

และผ่านการตรวจมาตรฐานแล้ว ต้องทาบันทึกแจง้ เขา้ใช้งานภายใน 30 วัน ทุกงานนับจากวันทีต่รวจผ่านมาตรฐาน

กปบ. เพือ่พิจารณาตัดจา่ยนาระบบเขา้ใช้งาน ในสังกดั

-กปบ. ต้องเร่งรัดส่วนเกีย่วขอ้งนาเขา้ใช้งาน กฟฉ.2 100%

ภายใน 30 วัน ทีไ่ด้รับแจง้ กฟจ.กส. 100% กฟจ.กส.  ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

-ทุกงานทีไ่ด้รับแจง้ 100 %



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

11. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 11.3 งานติดต้ัง Capacitor แรงสูง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 11.3.1 Switching Capacitor

-สารวจ ประมาณการ ติดต้ัง Capacitor ในสังกดั

-ประสานงาน จดัหาอปุกรณ์ กฟฉ.2 6,000

-ประสานงานติดต้ัง และการปิด กส. กฟจ.กส. 100% กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

กฟส.หนองกงุศรี 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 100% ในสังกดั กฟส.ยต.

11.3.2 Fixed Capacitor

-สารวจ ประมาณการ ติดต้ัง Capacitor กฟฉ.1 4,500

-ประสานงาน จดัหาอปุกรณ์ กฟจ.กส. 100% กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

-ประสานงานติดต้ัง และการปิด กส. กฟส.หนองกงุศรี 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 100% ในสังกดั กฟส.ยต.



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนงาน/กจิกรรม 11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงทีห่ลุด/ชารุด  นาเขา้ระบบ

- ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor และนาเขา้ระบบไม่

เกนิ 30 วัน นับจากวันทีต่รวจพบ ภายในไมเ่กนิ 30 วัน นับจากวันทีต่รวจพบ

KEEN14 : KE1

กฟฉ.2 100% กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

กฟจ.กส. 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.หนองกงุศรี 100% ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด 100%

11.5  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทุกเคร่ือง

(ใหร้ายงานผลจานวนหมอ้แปลงทีด่าเนินการทุกไตรมาส)

กฟฉ.2 500 กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. อยูใ่นระหว่างด าเนินการ

กฟจ.กส. 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.หนองกงุศรี 100% ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด 100%



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

12. แผนการปรับปรุงขอ้มลูในระบบ GIS 12.1 การปรับปรุงขอ้มลูงานกอ่สร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้ากอ่นปี 2561

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ

EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทียบกบัSAP (PS)

กฟฉ.2 100%

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. เป้าหมาย (%) ผล (%)

กฟส.หนองกงุศรี 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 100 100

กฟส.ยางตลาด 100% ในสังกดั กฟส.ยต. 100 100

12.2 การปรับปรุงขอ้มลูงานกอ่สร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าปี 2561 100 100

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ

ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทียบกบัSAP (PS)

กฟฉ.2 80% เป้าหมาย (%) ผล (%)

กฟจ.กาฬสินธุ์ 80% กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 80 95

กฟส.หนองกงุศรี 80% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 80 100

กฟส.ยางตลาด 80% ในสังกดั กฟส.ยต. 80 100

12. แผนการปรับปรุงขอ้มลูในระบบ GIS  (ต่อ) 12.3 การปรับปรุงขอ้มลูงานกอ่สร้างระบบจาหน่ายไฟฟ้าปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ

EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทียบกบัSAP (PS)

กฟฉ.2 60%

กฟจ.กาฬสินธุ์ 60% กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. เป้าหมาย (%)   ผล (%) ผล (%)

กฟส.หนองกงุศรี 60% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 60 60

กฟส.ยางตลาด 60% ในสังกดั กฟส.ยต. 60 63

60 97



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

13. แผนงานขยายผลการดาเนินงานตามกระบวนงาน 13.1 การใหบ้ริการทางธุรกจิเพือ่อานวยความสะดวกใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้า

การใหบ้ริการทางธุรกจิในการอานวยความสะดวก ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลูกค้าประเภทธุรกจิ

แบบครบวงจร (Doing Business : World Bank) อตุสาหกรรม สามารถดาเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวยิง่ขึน้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ดาเนินการภายใน 20 วันปฏทิิน

(ติดต้ังมเิตอร์ 3 เฟส 30(100) หรือติดต้ังหมอ้แปลงไมเ่กนิ 250 kVA)

กฟฉ.2 100% ราย

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 20

กฟส.หนองกงุศรี 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 100% ในสังกดั กฟส.ยต.

14. แผนงานพัฒนาการใหบ้ริการแบบครบวงจร 14.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟทีม่ารับบริการที ่สนง. Download Application  PEA Smart Plus

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมแนะนาวิธีการเขา้ใช้งาน และจดักจิกรรมเพือ่เชิญชวน เช่น กจิกรรมหน่วยเคล่ือนที่

ตามสถานทีต่่างๆ ฯลฯ

กฟฉ.2 รายงานภายใน20 วันหลังส้ินไตรมาส เป้าหมาย (ราย)   ผล (ราย)

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 15,452 12763

กฟส.หนองกงุศรี 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 7,738 7831

กฟส.ยางตลาด 100% ในสังกดั กฟส.ยต. 7,398 7458

15. แผนงานส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 15.1 ใหแ้ต่ละเขตคัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เพือ่ส่งเขา้ประกวดส่ิงประดิษฐ์ระดับ กฟภ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ประจาปี 2562 หวัขอ้อสิระประเภท product Innovation และ Process Innovation

และ EI1 : Innovative Process) ทัง้ 2  ประเภทรวมกนั 10 ชิ้นงาน (Process Innovation ไมเ่กนิเขตละ 5 ชิ้นงาน)

กฟฉ. 2 10 ชิ้นงาน

กฟจ.กาฬสินธุ์ 1 ชิ้นงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ส่งผลงานเขา้ประกวด มหกรรม QC ครบทุกประเภท

กฟส.หนองกงุศรี 1 ชิ้นงาน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 1 ชิ้นงาน ในสังกดั กฟส.ยต.



OM1 ก ารเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชือ่ถือของระบบจ าหน่าย(SAIFI SAIDI)
1. แผนงาน/โครงก าร/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)   สถานที ่    ชว่งเวลา    หน่วยงาน

หลกั

แผนปฏบิัตกิ าร ประจ าปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นกระบวนก ารภายใน(Internal Process)

ก ารไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัก าฬสนิธุ์

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ผลการด าเนินงาน

6

ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

16. สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ 16.1 ดาเนินโครงการนาร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานสาหรับ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจาหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS)

ระดับคะแนน

1

- กาหนดแผนปฏบิัติการ และเป้าหมายผลประหยดัพลังงาน ในการดาเนินโครงการ 2

นาร่องเพือ่ส่งเสริมใหเ้กดิการใช้พลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS

- ดาเนินการครบถว้นตามกจิกรรมทีไ่ด้กาหนดไว้ในแผนงานโครงการนาร่อง 3

- ประหยดัพลังงานได้ไมน่้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)4

- ประหยดัพลังงานได้ไมน่้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)5

กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลกั

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักจิกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพือ่ส่งเสริมการทางาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ออกกาลังกายทุกสัปดาห ์ทุกวันพุธ
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart  Workplace) ร่วมกนัอยา่งมคีวามสุข ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, และ กฟฟ. กฟส.นกศ. เวลา 16.00 - 17.00 น.
Happy Brain ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2 ไมน่้อยกว่า 4 กจิกรรม
กฟจ.กาฬสินธุ์ ออกกาลังกายทุกสัปดาห ์ทุกวันพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.
กฟส.หนองกงุศรี ออกกาลังกายทุกสัปดาห ์ทุกวันพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.
กฟส.ยางตลาด ออกกาลังกายทุกสัปดาห ์ทุกวันพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

2. แผนงานการขบัเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค2 เพือ่เตรียมความพร้อม

แผนการดาเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility

ภายในไตรมาส 2/2562 -

กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด

3. แผนงานระบบติดตามงานทีส่าคัญของสายงาน 3.1 แต่งต้ังคณะทางานจดัทาระบบติดตามงานทีส่าคัญของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

การไฟฟ้า ภาค2 กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

แผนการดาเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.กาฬสินธุ์ ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด

3. แผนงานระบบติดตามงานทีส่าคัญของสายงาน 3.2 ดาเนินการจดัทาและชี้แจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device

การไฟฟ้า ภาค2 (ต่อ) กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2

แผนการดาเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟส.ยางตลาด และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน
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แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์
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ในสังกดั กฟส.ยต.

3.3 ติดตามสรุปผลการดาเนินการระบบติดตามงานฯ

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด ในสังกดั กฟส.ยต.

4.แผนงานเสริมสร้างการกากบัดูแลกจิการทีดี่ วัฒนธรรมและ 4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการกากบั

ค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ใหพ้นักงาน กฟข,กฟฟ.

ต่อต้านการทุจริตในการปฏบิัติงาน (Soft Control) ในสังกดั วงเงินไมเ่กนิเขตละ 35,000 บาท จากศูนยต้์นทุน กกท.ตามอนุมติั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือที ่กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562

กฟฉ.2 250 จดัประชุมวันที ่17-19 ก.ค.2562 ที ่กฟจ.นครราชสีมา

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟส.หนองกงุศรี และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด ในสังกดั กฟส.ยต.

5. แผนงานความปลอดภยั สาหรับพนักงานและลูกจา้ง     5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งต้ังและขึน้ทะเบียน จป. ใหเ้ป็นปัจจบุัน ได้ทบทวนและแต่งต้ังเจา้หน้าที่

ใหแ้ล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2562 ความปลอดภยั ครบถว้นทุก กฟย.

กฟฉ.2 118

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100 กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟส.หนองกงุศรี 100 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 100 ในสังกดั กฟส.ยต.
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5.2 จดัหลักสูตรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการทางาน (จป.) เขา้อบรมหลักสูตรผู้ปฏบิัติงาน

เพิม่เติมใหค้รบถว้น เพือ่ใหทุ้กสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. เจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการ

ชั้น1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแหง่ มกีารแต่งต้ังและขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้น ทางาน(จป.) ระดับ หวัหน้างาน

ตามทีก่ฎหมายกาหนด (โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีโยกยา้ยแต่งต้ัง) คร้ังที ่1/2562 รุ่นที ่1 จานวน 3 คน

กฟฉ.2 118 ระหว่างวันที ่26-27 ม.ีค.2562

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100 กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ตามบันทึกที ่กวว.(ปอ.)233/2562

กฟส.หนองกงุศรี 100 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ลว. 6 ม.ีค.2562

กฟส.ยางตลาด 100 ในสังกดั กฟส.ยต.

5. แผนงานความปลอดภยั สาหรับพนักงานและลูกจา้ง     5.3 ฝึกอบรมการปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัสาหรับ พนักงาน, ลูกจา้ง ด าเนินการไตรมาสเดือน ก.ค.2562

(ต่อ) ทีม่คีวามเส่ียงในการปฏบิัติงาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2

(กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสังกดั)

กฟฉ.2 15

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100 กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟส.หนองกงุศรี 100 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด 100 ในสังกดั กฟส.ยต.

5.4 จดัประชุมสัมมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค จป.9 เขา้ประชุม ตามบันทึกที่

ขัน้สูง เพือ่แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-ม.ีค. 2562)

กฟฉ.2 1 ฝวธ.(ภ.2)9/2562 ลว.7/1/2562

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100 วันที ่23 - 24 ม.ค.2562

กฟส.หนองกงุศรี 100

กฟส.ยางตลาด 100
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5.5 ศึกษาดูงาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. แล

จป.วิชาชีพ เพือ่ยกระดับความปลอดภยั (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั)

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการ ก.ค.2562

กฟส.หนองกงุศรี และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด ในสังกดั กฟส.ยต.

6. แผนงานจดัหาเคร่ืองมอื เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั  6.1 จดัประชุม เพือ่กาหนดแนวทาง การจดัหาเคร่ืองมอื-อปุกรณ์ความปลอ

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล และแนวทางในการประเมนิประสิทธิภาพ ในการจดัหา แล้วเสร็จภายในไตร

โดย คณะทางานความปลอดภยั ภาค 2

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการ ก.ค.2562

กฟส.หนองกงุศรี และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด ในสังกดั กฟส.ยต.

7. แผนงานความปลอดภยั สาหรับประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทุกแหง่ ตรวจสอบและดาเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า

จดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน

- รายงานผลการตรวจสอบ และดาเนินการแกไ้ขจดุบกพร่องใหแ้ล้วเสร็จ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการ ก.ค.2562

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจาทุกไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

รายงานทุกไตรมาส ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด
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(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 นาระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑ์ป

(PEA- SMS) 7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทุกหน่วยงานในสังกดั (กฟข.,กฟฟ.ชั้น.1-3,กฟส.,กฟ

กฟส.ยต. โดย การอบรม-ประชุมชี้แจง การดาเนินการ ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2 118

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด ในสังกดั กฟส.ยต.

8.2 ตรวจประเมนิ ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)

สาหรับ กฟข.,กฟฟ.ชั้น.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จานวนหน่วยงานทีผ่่าน

เกณฑ์ประเมนิ ดังนี้

กฟฉ.2 42

ผ่านการประเมนิ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

ผ่านการประเมนิ และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ผ่านการประเมนิ ในสังกดั กฟส.ยต.

9. แผนงานกจิกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักจิกรรม สัปดาห ์ความปลอดภยั ประจาปี (แต่ละ กฟข.)

กฟฉ.2 1 กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์ ร่วมกจิกรรมกบั กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.หนองกงุศรี ร่วมกจิกรรมกบั กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟส.ยางตลาด ร่วมกจิกรรมกบั กฟฉ.2
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9. แผนงานกจิกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั (ต่อ) 9.2 กาหนดแนวทางปฏบิัติ ในการบังคับใช้ กฎเหล็กเพือ่ความปลอดภยั

ภายในไตรมาส 2

-  คณะทางานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสร็จ ตามกาหนด

กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์ ปฏบิัติตามแนวปฏบิัติ กฟจ.กส.    ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี ปฏบิัติตามแนวปฏบิัติ และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด ปฏบิัติตามแนวปฏบิัติ ในสังกดั กฟส.ยต.

10.แผนงานการจดัประชุมด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ(Paperless กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. ดาเนินการในไตรมาส 2

Meeting  System : PLMS) ให ้กฟข.,กฟฟ.ในสังกดั และ กฟฟ.

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2 ในสังกดั

กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด

10.2 ทุกหน่วยงานจดัประชุมด้วยระบบ PLMS ทุกคร้ัง กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 จดัประชุมด้วยระบบ PLMS ทุกคร้ัง

กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. ตามบันทึก ผวก.40/2562 ลว.15/5/62

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100% ในสังกดั เร่ือง การใช้ระบบการประชุมแบบ

กฟส.หนองกงุศรี 100% ไร้กระดาษ และระบบในการประชุม

กฟส.ยางตลาด 100% ของ PEA  จานวน 24 คร้ัง

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 กาหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อยา่งน้อย1 มาตรการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. มกีารกาหนดแนวทางการลดกระดาษ

กฟฉ.2 1 และ กฟฟ. ตามบันทึกที ่ฉ.2 กส.(บห.)136/61

กฟจ.กาฬสินธุ์ 1 ในสังกดั ลว. 15 ม.ค.2562

กฟส.หนองกงุศรี 1 เป้าหมาย(รีม) ผล(รีม)

กฟส.ยางตลาด 1 504 750

216 113
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(Activities / Action Steps) หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

216 116

13.แผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน 13.1 ปรับปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจา ปี 2562 กฟจ.กส.    15-ก.พ.-62 คณะกรรมการ ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

(SEPA  หมวด  1) และ กฟฟ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2 ภายในวันที ่ 30  มกราคม 2562 ในสังกดั

กฟจ.กาฬสินธุ์ ภายในวันที ่ 30  มกราคม 2562

กฟส.หนองกงุศรี   ภายในวันที ่ 30  มกราคม 2562

ภายในวันที ่ 30  มกราคม 2562

ไตรมาส 1-4    คณะกรรมการ   ตรวจติดตาม ตาม ปย.2 ไตรมาส 113.2 ดาเนินการ ติดตามผล และจดัทารายงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 คณะกรรมการ ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

จดัวางระบบ (ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) และ กฟฟ.

ควบคุมภายใน    ผล ในสังกดั

กฟฉ.2 รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟจ.กาฬสินธุ์รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟส.หนองกงุศรี รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟส.ยางตลาด   รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

14.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการดาเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 คณะกรรมการ ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

แผนปฏบิัติการด้าน CSR ประจาปี 2562 และส่ิงแวดล้อมของสายงานฯ ประจาปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน และ กฟฟ.

(SEPA  หมวด  1) และลงขอ้มลูในระบบSharePoint ภายในวันที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน) ในสังกดั

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV)

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที ่15 กรกฏาคม 2562

กฟฉ. 2

กฟจ.กาฬสินธุ์ ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด   ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต.

14.2 นาแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. อยา่งน้อย 1 แผนงาน

บรรจใุนแผนปฏบิ้ติการประจาปี 2563 โดยมรีายละเอยีดและงบประมาณทีช่ัดเจน

และได้รับความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให ้ฝสส. ภายในวันที ่30 กนัยายน 2562

ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ. 2

กฟจ.กาฬสินธุ์ ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด   ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต.



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

14.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการดาเนินงานตามแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม

แผนปฏบิัติการด้าน CSR ประจาปี 2562 (ต่อ) และส่ิงแวดล้อมของสายงานประจาปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี

(SEPA  หมวด  1) และลงขอ้มลูในระบบ SharePoint ภายในวันที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ์)

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที ่15 พฤศจกิายน 2562

ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ. 2

กฟจ.กาฬสินธุ์ ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด   ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต.

15. แผนแมบ่ทบริการลูกค้าและการตลาด 15.1 ดาเนินกจิกรรมตามแผนพัฒนาการใหบ้ริการสนับสนุนแกลู่กค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแมบ่ท) ตามแผนแมบ่ทบริการลูกค้าทบทวนปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 15.1.1 จดัทาแผนการดาเนินการ โดยระบุกจิกรรมยอ่ย และเป้าหมายของแต่ละ

กจิกรรมทีจ่ะดาเนินการใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ทการบริการลูกค้า

ส่งใหค้ณะทางานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมนีาคม 2562

กฟฉ. 2

กฟจ.กาฬสินธุ์ ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด   ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟจ.กาฬสินธุ์ จดัทาแผน และจดัส่งตามกาหนด

กฟส.หนองกงุศรี จดัทาแผน และจดัส่งตามกาหนด

กฟส.ยางตลาด   จดัทาแผน และจดัส่งตามกาหนด



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 16.1 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวัง ความไมพ่ึงพอใจ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

(SEPA  หมวด  3) /ร้องเรียน ขอ้ร้องขอ ความพึงอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) แต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะทางาน SEPA หมวด 3 ในสังกดั กฟส.ยต.

- การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice based)

- การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ์ (Interaction based)

- การสารวจขอ้มลูลูกค้า (Survey based)

รายงานภายใน วันที ่15 กมุภาพันธ์ 2562

รายงานผลตามกาหนด

กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี รายงานผลตามกาหนด และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด   รายงานผลตามกาหนด ในสังกดั กฟส.ยต.

16. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.2 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง

(SEPA  หมวด  3) ความไมพ่ึงพอใจ/ ร้องเรียน/ขอ้ร้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ชื่นชม และขอ้เสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะทางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส

16.2.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) (VOC-03-005)

- โทรศัพท์สานักงาน

-1129 PEA Call Center

กฟจ.กส. กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.นกศ. และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยต. ในสังกดั กฟส.ยต.

รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

รายงานผลตามกาหนด



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

16.2.2 การรับฟังด้วยการปฏสัิมพันธ์ (Interaction-based) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

- ติดต่อโดยตรงทีส่านักงาน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

-การสานเสวนา ปีละ 1 คร้ัง ในสังกดั กฟส.ยต.

รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

รายงานผลตามกาหนด

16.2.3 การสารวจขอ้มลูลูกค้าธุรกจิเสริมโดยการใช้โทรศัพท์สอบถามความ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

พึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน ตามแบบฟอร์ม (ธุรกจิเสริม 6 กจิกรรม) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต.

รายงานผลตามกาหนด

16.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2562 100% กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสังกดั กฟส.ยต.

16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.กส. พ.ย. 2562 กฟจ.กส. ดาเนินการไตรมาส 4

รายงานภายในวันที ่20 พ.ย. 2562 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2 ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

17.แผนงานขยายผลการนาระบบรับฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ

(PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ จากการสารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า ส่งใหค้ณะทางานด้านการบริการลูกค้า

(Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรุปผลการสารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม

(SEPA  หมวด  3) ความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ ทุกไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท์ ดังนี้ กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส. สุ่มตรวจสอบจากผู้ใช้ไฟตามที่

- งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ กฟฟ.ชั้น1-3 จานวน 3 ราย/ไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ. กาหนด และรายงานผลไตรมาส 1

- งานขอขยายเขตแรงต่าและติดต้ังมเิตอร์ กฟฟ.ชั้น1-3 จานวน 3 ราย/ไตรมาส ในสังกดั กฟส.ยต. เดือน เม.ย.2562

สุ่มตรวจสอบจากผู้ใช้ไฟตามที่

กาหนด และรายงานผลไตรมาส 2

เดือน ก.ค.2562

- งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น1-3

(จานวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.2 98 สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

กฟจ.กาฬสินธุ์ กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

กฟส.หนองกงุศรี และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟส.ยางตลาด ในสังกดั กฟส.ยต.

17.แผนงานขยายผลการนาระบบรับฟังเสียงลูกค้า 17.1.1.2 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ขอ้คิดเหน็/ความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

(PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ จากการสารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าใหค้ณะทางานด้าน การบริการลูกค้า ทุกไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

ในสังกดั กฟส.ยต.

17.1.2  นาขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า จากระบบประเมนิความพึงพอใจ (Smile Box) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

มาสรุปวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

ในสังกดั กฟส.ยต.

รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

17.2 เพิม่สัดส่วนจานวนลูกค้าทีก่ดประเมนิความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. สัดส่วนลูกค้าทีก่ดประเมนิ

ประเมนิความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจานวนคิวทัง้หมด ไมน่้อยกว่าร้อยละ 60 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ความพึงพอใจร้อยละ 65

รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ในสังกดั กฟส.ยต.

17.แผนงานขยายผลการนาระบบรับฟังเสียงลูกค้า 17.3 ระดับความสาเร็จการสรุปผลดาเนินการและการควบคุมติดตามแผน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

(PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และคู่มอืกระบวนการสร้างและการจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้า และ กฟฟ. กฟส.นกศ. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

(Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ส่งใหค้ณะทางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส ในสังกดั กฟส.ยต.

(SEPA  หมวด  3) 17.3.1 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานท้องถิน่

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) /แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ (ติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

เยีย่มลูกค้ารายส าคัญจจ านวน 10 ราย

ในเดือน มี.ค.2562

17.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสาคัญอืน่ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. เยีย่มลูกค้ารายส าคัญจจ านวน 10 ราย

รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ในเดือน มิ.ย.2562

กฟฉ.2 220 ในสังกดั กฟส.ยต.

18. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจา่ย 18.1 สรุปขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจยันาเขา้   (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการกาหนดและนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ ส่งใหส้ายงาน ว และ วศ

กฟจ.กส. 18.1.1 สรุปขอ้มลูการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพืน้ทีด้่านแรงดันไฟฟ้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) - รายงานขอ้มลูแรงดันทีจ่ดุทีลู่กค้าร้องเรียนเกีย่วกบัแรงดันไฟฟ้า กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

(เฉพาะส่วนทีม่กีารร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน และ กฟฟ. กฟส.นกศ. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส ในสังกดั กฟส.ยต.
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2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

18.1.2 สรุปขอ้มลูการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพืน้ที ่ด้านความเพียงพอ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

- รายงานสรุปขอ้มลูสายส่งและจาหน่ายมโีหลดเกนิพิกดั และ กฟฟ. กฟส.นกศ. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

ในสังกดั กฟส.ยต.

- รายงานสรุปขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ากาลังทีม่โีหลดเกนิพิกดั

โดยใหเ้รียงตามระดับปัญหามากไปหาน้อย

สรุปขอ้มลูถกูต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 19.1 การดาเนินงานรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการนาไปใช้ประโยชน์ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

(1) มกีารทบทวนการเลือกขอ้มลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบของปีทีผ่่านมา และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบทีผ่่านการทบทวนตาม ในสังกดั กฟส.ยต.

กจิกรรมที ่1 แล้ว และมกีารพิจารณาเปรียบเทียบกบัการดาเนินงานในปัจจบุัน

เพือ่วิเคราะหช์่องว่างของการดาเนินงาน

(3) มกีารนาขอ้มลูตามกจิกรรมที ่1,2 ไปใช้ประโยชน์ เช่น ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน,

คิดค้นนวัตกรรม, QC

ด าเนินการกจิกรรมที3่ อยา่งน้อยเขตละ 1 เร่ือง ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

19.2 การดาเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

(1) มกีารสารวจและทบทวนหวัขอ้ความรู้ของทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดับกอง และ และ กฟฟ.

กฟฟ.ชั้น 1-3) ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน เม.ย.2562 ในสังกดั

(2) มกีารคัดเลือกหวัขอ้ความรู้ ตามทีร่ะบุในขอ้ (1) และดาเนินการรวบรวมจดัทาองค์ความรู้

(One Point Knowledge : OPK หรือ One Point Article : OPA)  (ระดับกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3)

พร้อมตรวจสอบความถกูต้องและจดัเกบ็องค์ความรู้ในระบบ KMS ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(3) มกีารนากระบวนการจดัการความรู้มาใช้ประโยชน์ ดังนี้

กจิกรรมที ่1 : ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน

กจิกรรมที ่2 : คิดค้นนวัตกรรม, QC

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562
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2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(4) มกีารจดักจิกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้ ดังนี้

กจิกรรมที ่1 : ส่งองค์ความรู้เขา้ประกวดในงานวิชาการหรืองานกจิกรรม KM ขององค์กร

กจิกรรมที ่2 : มกีารจดักจิกรรมส่งเสริม KM เช่น สัมมนาหรือประชุม KM, KM DAY,

Think Tank, Community of Practice (CoP)

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรู้ของสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ล้วเสร็จ

ภายในเดือน ธ.ค.2562

(6) มกีารวิเคราะหคู่์เทียบ และนาไปใช้ประโยชน์ เช่น ปรับปรุงกระบวนการปฏบิัติงาน,

คิดค้นนวัตกรรม, QC รวมทัง้จดัทาเป็นองค์ความรู้ (OPK) พร้อมตรวจสอบความถกูต้อง

เผยแพร่ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เล่ม ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

(7) มกีารวิเคราะหก์ารจดัการขอ้ร้องเรียนทีส่าคัญ และจดัทาเป็นองค์ความรู้  (OPK)

พร้อมตรวจสอบความถกูต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เล่ม

ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ก.ค.2562

กฟฉ. 1 ดาเนินการกจิกรรมที1่-7  ใหแ้ล้วเสร็จภายในกาหนด

กฟฉ. 2 ดาเนินการกจิกรรมที1่-7  ใหแ้ล้วเสร็จภายในกาหนด

กฟฉ. 3 ดาเนินการกจิกรรมที1่-7  ใหแ้ล้วเสร็จภายในกาหนด

- สรุปผลดาเนินการส่งคณะทางาน SEPA หมวด 4 องค์กร ภายในกาหนด

20. แผนงานยกระดับความผูกพันของบุคคลากร กฟภ.     20.1 ดาเนินการตามแผนงานยกระดับความผูกพันของบุคลากร กฟภ. กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผนงาน กฟฉ.2

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

SEPA หมวด 5 กฟฉ.2 100% ในสังกดั กฟส.ยต.

กฟจ.กาฬสินธุ์ ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.ยางตลาด ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2
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การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

20.2 ติดตามรายงานผลความกา้วหน้าตามแผนงานขอ้ 20.1 ส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ตามกาหนด ดังนี กฟจ.กส. กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. กฟฉ.2 ดาเนินการ

และ กฟฟ. และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2 รอบที ่2 ไมเ่กนิวันที ่22 พ.ย. 2562 ในสังกดั

กฟจ.กาฬสินธุ์ ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.หนองกงุศรี ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟส.ยางตลาด ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการ Change Agent สาหรับการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม กฟจ.กส. ต.ค. 2562 กฟจ.กส. ด าเนินการไตรมาส 3

ขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คัดเลือกและต้ังกลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไมน่้อยกว่า 10 คน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุ่มยอ่ย เขา้ร่วมกจิกรรมเพือ่รับทราบแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรม ในสังกดั กฟส.ยต.

SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุ่มยอ่ย จดักจิกรรมขยายผลใหก้บับุคลากรในสังกดั ใหม้พีฤติกรรม

ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E

อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แหง่ขึน้ไป โดยมภีาพถา่ยการทากจิกรรม

ส่งให ้กสก. ภายในเดือน ต.ค.2562

ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

22. แผนงานดาเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ 22.1 รายงานผลการดาเนินงานการจดัทาขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

งานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. และ กฟฟ. กฟส.นกศ. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1 98% ในสังกดั กฟส.ยต.

SEPA หมวด 6 กฟฉ.2 98%

สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

23.แผนงานจดัทาฐานขอ้มลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 23.1 สารวจและนาเขา้ขอ้มลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ เป้าหมาย ผล

ทีอ่ยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพือ่จดัทาฐานขอ้มลูในระบบ TAMS (เพิม่เติม) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 100 108.6

กฟส.นกศ. ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที ่กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 100 183.8

ในสังกดั ในสังกดั กฟส.ยต. 100 136.8

กฟฉ.2 25,000

กฟจ.กาฬสินธุ์

กฟส.หนองกงุศรี

กฟส.ยางตลาด เป้าหมาย ผล

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร โดยใหห้น่วยงานเจา้ของสายส่ือสารดาเนินการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 100 108.6

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ยบุรวมขนาดสายส่ือสารใหไ้ด้ตามมาตรฐานของ กฟภ. และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 100 183.8

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที ่กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 ในสังกดั กฟส.ยต. 100 136.8

หมายเหตุ  กรณีไมส่ามารถดาเนินการได้ใหแ้จง้ปัญหาอปุสรรคให ้ฝวธ.(ภ2) เพือ่รวบรวมส่ง กบว.(ภ2)

กบท.ต่อไป เป้าหมาย ผล

กฟฉ.2 11 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 100 108.6

กฟจ.กาฬสินธุ์ และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 100 183.8

กฟส.หนองกงุศรี ในสังกดั กฟส.ยต. 100 136.8

กฟส.ยางตลาด

รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.2 เป้าหมาย ผล

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 สารวจตรวจสอบสายส่ือสารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสูง  ต่ากว่าระดับมาตรฐาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. 100 108.6

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ทีม่คีวามเส่ียงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 100 183.8

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ดาเนินการแจง้ผู้ประกอบการใหด้าเนินการแกไ้ข ในสังกดั กฟส.ยต. 100 136.8

แล้วเสร็จภายใน 24 ชม.

กฟฉ.2 100% ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100%

กฟส.หนองกงุศรี 100%



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟส.ยางตลาด 100%

24.3 สารวจตรวจสอบสายส่ือสารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสูง  ต่ากว่าระดับมาตรฐาน

กฟส.นกศ. ทีม่คีวามเส่ียงปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยูใ่นแนวทางสัญจร

ไมพ่ลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ดาเนินการแจง้ผู้ประกอบการใหด้าเนินการแกไ้ข

ภายใน 7 วัน

กฟฉ.2 100% ด าเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กาฬสินธุ์ 100%

กฟส.หนองกงุศรี 100%

กฟส.ยางตลาด 100%

25. แผนงานขยายผลโครงการสานักงานสีเขยีว 25.1 ขยายผลโครงการสานักงานสีเขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ

(Green  Office) โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

กฟฉ.2 4 ไมรั่บการตรวจประเมนิ เนือ่งจากเป็น สนง.เช่า

กฟจ.กาฬสินธุ์ ผ่านการตรวจประเมนิ

กฟส.หนองกงุศรี   ผ่านการตรวจประเมนิ ผ่านการตรวจประเมนิ

กฟส.ยางตลาด ผ่านการตรวจประเมนิ

26. แผนงานมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการ 26.1 รักษามาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact รักษามาตรฐาน เพือ่รอรับ

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (สาหรับ กฟฟ. ทีไ่ด้รับการรับรองแล้ว เมือ่ปี 2560, 2561 ) การตรวจประเมนิ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance)

กฟฉ.2 18

กฟจ.กาฬสินธุ์ ผ่านการตรวจประเมนิ

กฟส.หนองกงุศรี  ผ่านการตรวจประเมนิ

กฟส.ยางตลาด ผ่านการตรวจประเมนิ



HR1 สง่เสริมการบริหารทุนมนุษย(์HRM)
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา    หน่วยงาน

(Activities / Action Steps) หลกั(Activities / Action Steps) ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย. 2562)

แผนปฏบิัตกิาร ประจาปี 2562  ดา้นเป้าหมายองค์กร ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดักาฬสนิธุ์

6
ผลการดาเนินงาน

2. แผนปฏบิัติ
(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

26.2 ขยายผลการดาเนินงานได้รับการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก   กฟจ.กส.   ไตรมาส 1-4 รักษามาตรฐาน เพือ่รอรับ

กฟส.นกศ. (Government Easy Contact Center :GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวัดหรือการไฟฟ้าสาขา การตรวจประเมนิ

ทีม่พีร้อมและนิคมอตุสาหกรรมและเมอืงใหญ่

กฟฉ.2 18

กฟจ.กาฬสินธุ์ ผ่านการตรวจประเมนิ

กฟส.หนองกงุศรี  ผ่านการตรวจประเมนิ

กฟส.ยางตลาด ผ่านการตรวจประเมนิ

27. แผนงานเร่งรัดดาเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมนิผลการจดัเกบ็ขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update จดัเกบ็ขอ้มลูส่ง กฟฉ.2

การดาเนินงานระยะที ่3-4 (ต่อ) ขอ้มลู ประเภท,จานวน และการบารุงรักษา ยานพาหนะ เป็นประจาทุกเดือน ตามกาหนด

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS)

กฟฉ.2 รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟจ.กาฬสินธุ์ เกบ็ขอ้มลูจดัส่งตามกาหนด

กฟส.หนองกงุศรี   เกบ็ขอ้มลูจดัส่งตามกาหนด

กฟส.ยางตลาด เกบ็ขอ้มลูจดัส่งตามกาหนด


