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1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.1 จดัท าแผนการตลาดเชิงรกุงาน C02.2 ให้สอดคล้องกบัระเบียบธรุกิจเสริม กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส. ผบค. P

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 4 ก.ค. 2561 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA กฟฉ.2 อยา่งน้อย   1    แผนงาน         ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -   

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.กาฬสนิธุ์ อยา่งน้อย   1    แผนงาน         -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี อยา่งน้อย   1    แผนงาน                  แลว้เสรจ็ภายในไตรมาส 1 -            -           -   

กฟส.ยางตลาด อยา่งน้อย   1    แผนงาน         -            -           -   

1. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาด 1.2 ด าเนินการตลาดเชิงรกุกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

งานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน, กลุ่มลูกค้าหม้อแปลงเฉพาะราย และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ส าหรบัหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA (ต่อ) 1.2.1 แต่งตัง้ พนักงานขาย ครบทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ในสงักดั กฟส.ยต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผบค. P

กฟฉ.2 42 แห่ง                ภายในไตรมาส 1 0.013 -           0.013

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 1 คน

กฟส.หนองกุงศรี 1 คน

กฟส.ยางตลาด 1 คน

1.2.2 จดัอบรม/ประชุมช้ีแจงให้ความรู้ด้านการตลาด แก่พนักงานขาย กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. ผบค. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2 ในสงักดั กฟส.ยต. 0.260 -           0.260

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

2. แผนงานเพ่ิมรายได้และพฒันาประสิทธิภาพในการ กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. ผบค. P

บนัทึกต้นทนุรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริม และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผบป.

และการปิดใบสัง่งาน กฟฉ.2 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 2 ในสงักดั กฟส.ยต. 0.072 -           0.072

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร (Goal)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

เข้าร่วมประชุมตามแผนของ กฟฉ.2

เข้าร่วมประชุมตามแผนของ กฟฉ.2

7.ผูร้บัผิดชอบ

2.1 จดัประชุมทบทวนวิธีปฏิบติังานด้านบญัชีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยปีละครัง้

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)
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1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร (Goal)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ
2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและ 3.1 สร้างมาตรการควบคมุต้นทนุค่าใช้จา่ยหน้างาน CO2.2 และค่าพสัดใุห้สอดคล้อง กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. ผบค. P

บนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังาน กบัราคาปัจจบุนั และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผบป.

ให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบั ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -   ผกส.

ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 กฟฉ.2 รายงานภายในไตรมาส 2 -            -           -   

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟจ.กาฬสนิธุ์ -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี -            -           -   

กฟส.ยางตลาด

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคมุต้นทนุและ 3.1.1 ตรวจสอบราคาพสัดใุนโปรแกรมประมาณการให้สอดคล้องกบัราคามาตรฐาน กฟจ.กส. ทุก 6 เดือน กฟจ.กส. ผบค. P

บนัทึกต้นทนุให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรบังาน ทกุ 6 เดือน และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผบป.

ให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบั ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -   ผกส.

ผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2 (ต่อ) กฟฉ.2 รายงานผลการตรวจสอบแจง้ กฟฟ. หน้างาน ปีละ 2 ครัง้ -            -           -   เป็นระบบ online แลว้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) กฟจ.กาฬสนิธุ์ -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี -            -           -   

กฟส.ยางตลาด

กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. ผบค. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           -   ผบป.

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 2 ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -   ผกส.

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี -            -           -   

กฟส.ยางตลาด

4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 4.1 แผนงานเพ่ิมรายได้

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service 4.1.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายส่ือสารด้วยโปรแกรม Telecom Line Rental

และ  KE 3 : Smart Operation) และระบบ TAMS ในส่วนท่ีเหลือจากปี 2561 ด าเนินการตรวจสอบผู้ประกอบการทกุราย 

ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั ผปบ. P

4.1.1.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์ละเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหวา่งมิเตอร ์ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. -            -           -   

ของผู้ประกอบการด้านส่ือสาร และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           -   

เข้าร่วมประชุมตามแผนของ กฟฉ.2

3.1.2 จดัประชุมทบทวนวิธีปฏิบติังานด้านบญัชีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยปีละครัง้

ปฏิบติัตามข้อสัง่การของ กฟฉ.2

ปฏิบติัตามข้อสัง่การของ กฟฉ.2
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1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร (Goal)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ
2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2 100% ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -   

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี 100%

กฟส.ยางตลาด 100%

4.1.1.2 ตัง้หน้ีและจดัส่งใบแจง้หน้ีให้ครบถ้วน ทกุ operater กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. -            -           -   ผปบ. P

กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           -   

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี 100% -            -           -   

กฟส.ยางตลาด 100%

4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(ต่อ) 4.1.2 เร่งรดั TECO สถานะ d2 งาน C02.2 กรณีท่ีเบิกค่าใช้จา่ยครบถ้วน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผกส. P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           -   

และ  KE 3 : Smart Operation) กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี 100% -            -           -   

กฟส.ยางตลาด 100% -            -           -   

4.2 แผนงานลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

4.2.1 มีการจดัประชุมฯระหวา่ง กฟข. และ กฟฟ.ในสงักดั ผ่าน VDO Conference  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. กลุ่มบริหาร P P

เพ่ือลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ทกุแผนก

กฟฉ.2 ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ  60 ของการจดัประชมุชีแ้จงในแผนทัง้หมด ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -   

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี -            -           -   

กฟส.ยางตลาด -            -           -   

5.อตัราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม 5.1 แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) 5.1.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ก่อนปี 2561ให้ได้ 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผบป.

ปฏิบติัตามข้อสัง่การของ กฟฉ.2
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1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร (Goal)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ
2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่ว่นกลางด าเนินงาน) ในสงักดั กฟส.ยต. ผกส.

กฟฉ.2 100% -            -           -   

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี 100% -            -           -   

กฟส.ยางตลาด 100% -            -           -   

5.1.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึน้ ในปี 2561 ให้ได้ 80% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผบป.

(ยกเวน้งานทีด่นิ-หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีส่ว่นกลางด าเนินงาน) ในสงักดั กฟส.ยต. ผกส.

กฟฉ.2 80% -            -           -   

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 80% -            -           -   

กฟส.หนองกุงศรี 80% -            -           -   

กฟส.ยางตลาด 80% -            -           -   
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   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาวและรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.1 ด าเนินงานตามกิจกรรมของแผนงาน CSR ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562   1. โครงการ PEA รกัษ์น ้า สร้างฝาย และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.)   2. โครงการ PEA LED ในสงักดั กฟส.ยต.

  3. โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA

  4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า

  5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลงังานทดแทนเพ่ือวิสาหกิจชุมชน

  6. โครงการ ปันย้ิม อ่ิมบญุ คืนความสุขสู่สงัคม

  7. โครงการ PEA ท านุบ ารงุศาสนา

  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี

  9. โครงการ PEA วนัเดก็แห่งชาติ

 10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง" 

 11. โครงการ PEA ใส่ใจทกุชีวิต บริจาคโลหิต

กฟฉ.2 8 โครงการ  (1,2,3,4,5,8,9,11)             จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) -            -             -  ผบค. P P

กฟจ.กาฬสนิธุ์                                             ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส -            -             -  

กฟส.หนองกุงศรี -            -             -  

กฟส.ยางตลาด

6.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 6.2 ด าเนินงานตามแผนปรบัภมิูทศัน์ระบบจ าหน่ายแบบบรูณาการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส. ผปบ. P P

แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 (ต่อ) (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) ประกอบด้วย จดัระเบียบสายส่ือสาร ให้เป็นระเบียบ พร้อมบริหารจดัการ ในสงักดั กฟส.ยต.

ริดรอนก่ิงไม้ใกล้แนวระบบจ าหน่ายตามหลกัรกุขกรรม

กฟฉ.2 -            -             -  

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 55 วงจร.- กม.         จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) -            -             -  

กฟส.หนองกุงศรี                     ภายในวนัที ่1 หลงัสิน้ไตรมาส -            -             -  

กฟส.ยางตลาด -            -             -  

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร (Goal)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

ด าเนินการตามแผนของ กฟฉ.2

ด าเนินการตามแผนของ กฟฉ.2

7.ผูร้บัผิดชอบ
2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 



(6/45)

   CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั    CR2  การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระยะยาวและรกัษาฐานลกูค้ารายส าคญั

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร (Goal)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ
2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

6.3 ด าเนินงานตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนส าคญั ปี 2562 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P P

กฟฉ.2 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -             -  

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ในสงักดั กฟส.ยต. -            -             -  

กฟส.หนองกุงศรี 100% -            -             -  

กฟส.ยางตลาด 100% -            -             -  

ด าเนินการตามแผนของ กฟฉ.2



 (7/45)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. น าสถิติข้อร้องเรียนท่ีสูงสุดประเภทสูงสุดปี 2561 กฟจ.กส. เม.ย. 2562 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัท าแผน ในสงักดั กฟส.ยต. ผบป. P P

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ล าดบัแรก

กฟฉ.2           1 ครัง้        จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่31 มนีาคม 2562 -             -           -     

กฟจ.กส. การใหบ้รกิารต่อกลบัมเิตอรล์า่ชา้

กฟส.หนองกุงศรี คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.ยางตลาด คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.1.2 ด าเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส. ผบป. P P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -             -           -     

กฟฉ.2           100%          จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่13 กนัยายน 2562 ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟจ.กส. การใหบ้รกิารต่อกลบัมเิตอรล์า่ชา้ -             -           -     
กฟส.หนองกุงศรี คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั) -             -           -     
กฟส.ยางตลาด คุณภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

1.2 ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทกุราย กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

ติดตามผลการด าเนินการทกุไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟฉ.2           100% ภายในไตรมาส 4 -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ภายในไตรมาส 4 -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี 100% ภายในไตรมาส 4 -             -           -     

กฟส.ยางตลาด 100% ภายในไตรมาส 4 

2. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 2.1 จดัอบรมหลกัสูตร Front Manager ให้ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. ผบป.

งานบริการลูกค้า (Front Manager) ภาค 2 1 ครัง้ และ กฟฟ. -             -           -     ผบค.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครัง้              ภายในไตรมาส 2 ในสงักดั -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์  - ครัง้ -             -           -     

ครัง้ 0.510         -           0.510 

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านลูกค้า(Customer Value Proposition )
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

เข้าร่วมประชุมตามแผนของ ภาค 2

7.ผูร้บัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั
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1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านลูกค้า(Customer Value Proposition )
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบป.

(Front manager) ตามคู่มือการปฏิบติังานของผู้จดัการศนูยง์านบริการลูกค้า และ กฟฟ. ผบค.

ในสงักดั -             -           -     

กฟฉ.2          100% ทุกไตรมาส -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% -             -           -     

-             -           -     

2. แผนงานขยายผลปฏิบติังานของผู้จดัการศนูย ์ 2.3 จดัอบรมหลกัสูตรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานท่ีติดต่อกบั กฟจ.กส. พ.ค. 2562 กฟจ.กส.   -  -  -

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) ภาค 2 1 ครัง้ ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     ผบป. P P

กฟฉ.2  - ครัง้                 ภายในเดอืน พ.ค 2562 -             -           -     ผบค.

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -             -           -     ผปบ.

กฟส.หนองกุงศรี 0.810         -           0.810 

กฟส.ยางตลาด

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส. ผบป. P

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตัง้ รือ้ถอน สบัเปล่ียน มิเตอร ์เป็นต้น และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผปบ.

ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     ผมต.

กฟฉ.2 1 ครัง้                 ภายในไตรมาส 1 -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี -             -           -     

กฟส.ยางตลาด

3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P P

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผู้ใช้ไฟท่ีมีโทรศพัทมื์อถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -             -           -     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

เข้าอบรมตามแผนของ ภาค 2
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1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านลูกค้า(Customer Value Proposition )
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร -             -           -     

 กฟส.หนองกุงศรี 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร -             -           -     

กฟส.ยางตลาด 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร

 

3.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ส าหรบัลูกค้ารายใหญ่ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบป. P

โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ในสงักดั กฟส.ยต.

(รายเดิมไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด)

-             -           -     

กฟฉ.2 2,531 ราย -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 50% ของลกูคา้รายใหญ่ -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี 50% ของลกูคา้รายใหญ่ -             -           -     

กฟส.ยางตลาด 50% ของลกูคา้รายใหญ่

3. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบป. P

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม่100% ) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร -             -           -     

กฟส.ยางตลาด 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร -             -           -     
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NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

4.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 4.1 ตัง้คณะท างานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเก่ียวเน่ือง (15 มี.ค.62) กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส. ผบค. P

และ Doing Business กฟฉ.2           รายงานภายในวนัที ่15 ม.ีค. 2562 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           - 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟจ.กาฬสนิธุ์ ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           - 

กฟส.หนองกุงศรี -            -           - 

กฟส.ยางตลาด -            -           - 

4.2 ก าหนดกลยุทธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด (31 มี.ค. 2562) กฟจ.กส. มี.ค. 2562 กฟจ.กส. ผบค. P

กฟฉ.2           รายงานภายในวนัที ่20 ม.ีค. 2562 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           - 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           - 

กฟส.หนองกุงศรี -            -           - 

กฟส.ยางตลาด -            -           - 

4.แผนงานเพ่ิมรายได้จากธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะหธ์รุกิจหลงัมิเตอร ์เช่น เดินสายไฟในอาคาร , แก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟจ.กส. มี.ค. 2562 กฟจ.กส. ผบค. P

และ Doing Business (ต่อ) หลงัมิเตอร,์ solar rooftop ฯลฯ (31 มี.ค. 2562) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           - 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟฉ.2           รายงานภายในวนัที ่20 ม.ีค. 2562 ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           - 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -            -           - 

กฟส.หนองกุงศรี -            -           - 

กฟส.ยางตลาด

4.4 ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์จากคณะท างาน กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. ผบค. P

กฟฉ.2           เริม่ด าเนินการ 30 เม.ย. 2562 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           - 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           - 

กฟส.หนองกุงศรี -            -           - 

กฟส.ยางตลาด -            -           - 

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านลูกค้า(Customer Value Proposition )
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ
2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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NM1  ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพฒันาธรุกิจเก่ียวเน่ือง
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านลูกค้า(Customer Value Proposition )
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ
2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4.5  ประเมินผลการด าเนินงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส. ผบค. P

กฟฉ.2           ภายในไตรมาส 4 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           - 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           - 

กฟส.หนองกุงศรี -            -           - 

กฟส.ยางตลาด -            -           - 
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 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (SAIFI SAIDI)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 เพ่ิมความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสงักดั) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างาน (T/L และ T/R) ของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์ และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(สรปุรายงานผลการวิเคราะหแ์ละก าหนดมาตรการแก้ไขของอปุกรณ์ท่ีท างานสงุสดุในรอบไตรมาส) ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2              รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0.125        -          0.125   

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

1. แผนงานเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.2 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาลเมือง  100% (ทกุโครงการท่ีอนุมติัแล้ว )กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

กฟฉ.2              100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -          -       

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -       

กฟส.หนองกุงศรี 100% -            -          -       

กฟส.ยางตลาด 100% -            -          -       

2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟ้า ด้วยโปรแกรม APSA กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV ผปบ.

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครัง้ ได้ 100%  จ านวน 4 ครัง้

กฟฉ.2              850.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายสง่) 0.128        -          0.128   

กฟจ.กส. 15.37 วงจร-กม. (จ านวน 1 แผนงาน)

2.1.2 ระบบจ าหน่าย 22 kV กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

 เป้าหมาย ตรวจตราอย่างน้อย ปีละ 2 ครัง้ ได้ 100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2              35,500.00 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจ าหน่าย) ในสงักดั กฟส.ยต. 2.556        -          2.556   

กฟจ.กส. 1,105.69             วงจร-กม. (จ านวน 22 แผนงาน)

กฟส.หนองกุงศรี 605.52               วงจร-กม. (จ านวน 29 แผนงาน)

กฟส.ยางตลาด 486.65               วงจร-กม. (จ านวน 15 แผนงาน)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 
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 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (SAIFI SAIDI)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

2. แผนงาน Smart Patrol (ต่อ) 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟ้า ปิดใบสัง่โปรแกรม APSA และรายงานผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาสกฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 2.2.1 ระบบสายส่ง 115 kV และ กฟฟ.

กฟฉ.2              100% ในสงักดั 9.290        -          9.290   

กฟจ.กส. 100% ผปบ.

2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.2              100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 32.762      -          32.762 

กฟจ.กส. 100% ในสงักดั กฟส.ยต. ผปบ. P

กฟส.หนองกุงศรี 100%

กฟส.ยางตลาด 100%

2.3 วิเคราะหแ์ละสรปุรายงาน รผก.(ภ2) เป็นประจ าทกุไตรมาส กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -          -       

กฟฉ.2 รายงานภายใน 5 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -       

กฟจ.กส. -            -          -       

กฟส.หนองกุงศรี -            -          -       

กฟส.ยางตลาด

6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม้ 6.1 การบริหารจดัการงานตดั-ลิดรอนต้นไม้เพ่ือลดค่า SAIFI กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(Vegetation Management) 6.1.1 การด าเนินการจา้งเหมา/ด าเนินการตดัเอง และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)   เป้าหมาย สายส่งและระบบจ าหน่าย ไม่น้อยกวา่ปีละ 2 ครัง้ ในสงักดั กฟส.ยต.

ขออนุมติังานตดัต้นไม้ทกุ กฟฟ. ภายในไตรมาส 1

กฟฉ.2   41 แห่ง 57.387      -          57.387 

กฟจ.กส. 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 ผปบ. P

กฟส.หนองกุงศรี 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2

กฟส.ยางตลาด 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2

6.1.2 ทกุ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ตามหลกัรกุขกรรม (ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  และ กฟฟ. กฟส.นกศ.
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 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (SAIFI SAIDI)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2             70 กม. -            -          -       

กฟจ.กส. 5 กม. ผปบ. P

กฟส.หนองกุงศรี 5 กม.

กฟส.ยางตลาด 5 กม.

7. แผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย 7.1 ด าเนินงานก่อสร้างปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1,กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรปุรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทกุไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -       

กฟจ.กส. 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 -            -          -       

กฟส.หนองกุงศรี 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 -            -          -       

กฟส.ยางตลาด 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2

7.2 ด าเนินการขยายเขตระบบจ าหน่ายตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผกส. P

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -          -       

กฟจ.กส. 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -       

กฟส.หนองกุงศรี 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 -            -          -       

กฟส.ยางตลาด 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 -            -          -       



 (15/45)

 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (LOSS)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 8.1 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งานให้ได้ภายใน 7 วนั (NL1.1) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผมต. P

U- cube เป็นประจ าทกุเดือนตามเกณฑ ์NL1 และ NL2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -           -       

เกณฑก์ารให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0 กฟฉ.2 รอ้ยละ  ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่) ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -       

กฟจ.กาฬสนิธุ์ รอ้ยละ (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่) -            -           -       

กฟส.หนองกุงศรี รอ้ยละ (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่) -            -           -       

กฟส.ยางตลาด รอ้ยละ (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 7 วนั จ านวน........ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด......ใบสัง่)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation)

8.2 ตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน ให้มีใบสัง่งานคงค้าง ≤ 0.10% กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผมต. P

ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด (NL1.2) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2 รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........ราย) ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -       

กฟจ.กาฬสนิธุ์ รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........ราย) -            -           -       

กฟส.หนองกุงศรี รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........ราย) -            -           -       

กฟส.ยางตลาด รอ้ยละ   (ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด..........ใบสัง่/ ผูใ้ชไ้ฟทัง้หมด..........ราย) -            -           -       

8. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามโปรแกรม 8.3 ควบคมุการตรวจสอบ/แก้ไขมิเตอรร์หสัผิดปกติ และปิดใบสัง่งาน จากรายงานท่ีแจง้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผมต. P

U- cube เป็นประจ าทกุเดือนตามเกณฑ ์NL1 และ NL2 โดยพนักงานจดหน่วยไม่ให้เกิดใบสัง่งานคงค้างแต่ละกิจกรรมเกิน 1 เดือน (NL2) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(ต่อ) (มิเตอรช์ ารดุ รหสั 06 (NL2.1), ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไม่ตรงกนั ในสงักดั กฟส.ยต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE 3 : Smart Operation) รหสั 07 (NL2.3), หามิเตอรไ์ม่พบ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), 

เหตสุุดวิสยั รหสั 44 (NL2.6))

กฟฉ.2 รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด.......ใบสัง่) -            -           -       

กฟจ.กาฬสนิธุ์ รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด.......ใบสัง่) -            -           -       

กฟส.หนองกุงศรี รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด.......ใบสัง่) -            -           -       

กฟส.ยางตลาด รอ้ยละ  (ใบสัง่งานคงคา้งไม่เกนิ 1 เดอืน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงคา้งทัง้หมด.......ใบสัง่) -            -           -       

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

(หน่วย : ล้านบาท)
7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 
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 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (LOSS)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

(หน่วย : ล้านบาท)
7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบั กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

แรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย ในระบบจ าหน่ายท่ีจา่ยโหลดเกิน 80 %  หรือมีแรงดนัไฟฟ้าตก และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2               รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562 0.024        -           0.024   

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 179 เครือ่ง ผปบ. P

กฟส.หนองกุงศรี 84 เครือ่ง

กฟส.ยางตลาด 32 เครือ่ง

9.2  ด าเนินการ วดัโหลดหม้อแปลง โดยใช้ข้อมลูจากข้อ 9.1 มาวดัโหลด กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส. ผปบ. P

(หม้อแปลงท่ีได้วดัโหลดแล้วในปีก่อนหน้าไม่ต้องวดัโหลดซ า้ในปีน้ี)  และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2               รายงานผลภายในไตรมาส 2/2562 ในสงักดั กฟส.ยต. -            -           -       

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 179 เครือ่ง -            -           -       

กฟส.หนองกุงศรี 84 เครือ่ง -            -           -       

กฟส.ยางตลาด 32 เครือ่ง -            -           -       

9. แผนงานเปล่ียน/เพ่ิมอปุกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือยกระดบั 9.3 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงท่ีจา่ยโหลดเกิน 80 %   แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

แรงดนัไฟฟ้าและลดหน่วยสูญเสีย (ต่อ) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) กฟฉ.2              80% ของจ านวนทัง้หมด ในสงักดั กฟส.ยต. 0.053        -           0.053   

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ของหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 80% ผปบ. P

กฟส.หนองกุงศรี 100% ของหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 80%

กฟส.ยางตลาด 100% ของหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกนิ 80%

9.4 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ในระบบจ าหน่ายท่ีมีแรงดนัไฟฟ้าตกมากกวา่ 10%
 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(แรงดนัต า่กวา่ 198 โวลท)์ หรือความยาวระบบจ าหน่ายแรงต า่เกิน 1.00 กม., และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

 หรืองานร้องเรียน แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 4 ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2              100% 0.100        -           0.100   

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ผปบ. P

กฟส.หนองกุงศรี 100%

9.1 ตรวจสอบและวิเคราะหโ์หลดหม้อแปลงทกุเคร่ือง เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหม้อแปลง
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 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (LOSS)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

(หน่วย : ล้านบาท)
7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

กฟส.ยางตลาด 100%

10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2     100,000 เครือ่ง  ในสงักดั กฟส.ยต. 14.980      14.980 

กฟจ.กส. 3,900 เครือ่ง  ผมต. P

กฟส.หนองกุงศรี 2,200 เครือ่ง  

กฟส.ยางตลาด 1,800 เครือ่ง  

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และ กฟฟ.

กฟฉ.2          62 เครือ่ง ในสงักดั 0.120        -           0.120   

กส.  16 เครือ่ง ผมต. P

10. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และ กฟฟ.

ในสงักดั

กฟฉ.2         48 ราย 0.120        -           0.120   

กส.  12 เครือ่ง ผมต. P

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 แรงสูงท่ีหน้างาน ทกุเคร่ืองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2           3,789 เครือ่ง ในสงักดั กฟส.ยต. 0.190        -           0.190   

กฟจ.กส. 234 เครือ่ง ผมต. P

กฟส.หนองกุงศรี 34 เครือ่ง

กฟส.ยางตลาด 64 เครือ่ง

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

10.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT

10.5 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสูงประกอบ CT , VT ทกุเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์

10.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ 

10.2 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

10.3 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

งานด้านมิเตอร์
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 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (LOSS)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

(หน่วย : ล้านบาท)
7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2         1,305 เครือ่ง ในสงักดั กฟส.ยต. 0.210        -           0.210   

กฟจ.กส. 69 เครือ่ง ผมต. P

กฟส.หนองกุงศรี 17 เครือ่ง

กฟส.ยางตลาด 22 เครือ่ง

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2              4,268 เครือ่ง ในสงักดั กฟส.ยต. 1.210        -           1.210   

กฟจ.กส. 183 เครือ่ง ผมต. P

กฟส.หนองกุงศรี 54 เครือ่ง

กฟส.ยางตลาด 87 เครือ่ง

11. แผนงานด้าน Technical Loss กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสงักดั กฟส.ยต.

-ตรวจสอบวงจรทีม่โีหลด 5 MW ขึน้ไปและมี

Unbalance 10%ขึน้ไป กฟฉ.2  ไม่น้อยกวา่      5            Feeder 0.125        -           0.125   ผปบ. P

-รว่มกบั กฟฟ. แกไ้ขโดยการยา้ยเฟสหมอ้แปลง กฟจ.กส. 5 Feeder

CYN01, DEA06, MDA02, REB05,SJA10 กฟส.หนองกุงศรี 5 Feeder

กฟส.ยางตลาด 5 Feeder

-ตรวจสอบวงจรทีม่โีหลด 8 MW ขึน้ไป กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

-รว่มกับ กฟฟ. แกไ้ขโดยการยา้ยเฟสหมอ้แปลง กฟฉ.2  ไม่น้อยกวา่      5            Feeder และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 0.125        -           0.125   ผปบ. P

กฟจ.กส. 5 Feeder ในสงักดั กฟส.ยต.

MKB01, MKB05, MKA06, MKA10, PYP05 กฟส.หนองกุงศรี 5 Feeder

KEEN14:KE1 กฟส.ยางตลาด 5 Feeder

11.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

11.1 งาน Balance Load  

11.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ี Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

11.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทกุ Feeder ท่ีจา่ยโหลดเกิน 8 MW

AMR ) ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 2561 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

10.6 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 2561  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)
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 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (LOSS)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

(หน่วย : ล้านบาท)
7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

-ทบทวนการจา่ยไฟของทกุสถานีไฟฟ้า หากมี กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

หน่วยสญูเสยีมาก ก็พจิารณาเปลีย่นแปลงการจา่ยไฟ และความมัน่คงของระบบจ าหน่ายเป็นหลกั และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

โดยใหส้ามารถลด Loss ลงไดแ้ตย่ังค านงึถงึ ในสงักดั กฟส.ยต.

ความมั่นคงของระบบดว้ย กฟฉ.2     ทุกสถานี 0.020        -           0.020   

-ทบทวนทกุสถานีไฟฟ้า กฟจ.กส. ทุกสถานี ผปบ. P

-เมือ่ กกค. กอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแลว้เสร็จ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และผา่นการตรวจมาตรฐานแลว้ ตอ้งท าบันทกึแจง้ เข้าใช้งานภายใน 30 วนั ทกุงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กปบ. เพือ่พจิารณาตัดจา่ยน าระบบเขา้ใชง้าน ในสงักดั กฟส.ยต.

-กปบ. ตอ้งเรง่รัดสว่นเกีย่วขอ้งน าเขา้ใชง้าน กฟฉ.2     100% -            -           -       

ภายใน 30 วนั ทีไ่ดรั้บแจง้ กฟจ.กส. 100% ผปบ. P

-ทกุงานทีไ่ดรั้บแจง้ 100 %

11. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 11.3.1 Switching Capacitor และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

-ส ารวจ ประมาณการ ตดิตัง้ Capacitor ในสงักดั กฟส.ยต.

-ประสานงาน จัดหาอปุกรณ์ กฟฉ.2     6,000 kVAR กฟส. 0.017        -           0.017   

-ประสานงานตดิตัง้ และการปิด กส. กฟจ.กส. 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 ผปบ. P

กฟส.หนองกุงศรี 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2

กฟส.ยางตลาด 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2

11.3.2 Fixed Capacitor กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

-ส ารวจ ประมาณการ ตดิตัง้ Capacitor กฟฉ.1    4,500 kVAR และ กฟฟ. กฟส.นกศ. 0.062        -           0.062   

-ประสานงาน จัดหาอปุกรณ์ กฟจ.กส. 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 ในสงักดั กฟส.ยต. ผปบ. P

-ประสานงานตดิตัง้ และการปิด กส. กฟส.หนองกุงศรี 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2 กฟส.

กฟส.ยางตลาด 100% ตามอนุมตั ิกฟฉ.2

11.2.1 พิจารณาทบทวนเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสูญเสีย

11.2.2 เร่งรดัการจา่ยไฟงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็

11.3 งานติดตัง้ Capacitor แรงสูง 
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 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (LOSS)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

(หน่วย : ล้านบาท)
7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

6. งบประมาณ 

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

แผนงาน/กิจกรรม  ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

 - ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor และน าเข้าระบบไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ

KEEN14 : KE1 กฟฉ.2     100% 0.030        -           0.030   

กฟจ.กส. 100% ท่ีตรวจพบ ผปบ. P

กฟส.หนองกุงศรี 100% ท่ีตรวจพบ

กฟส.ยางตลาด 100% ท่ีตรวจพบ

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2    500 เครือ่ง 0.500        -           0.500   ผปบ. P

กฟจ.กส. 100% ทุกเครือ่งทีเ่กนิ 20%

กฟส.หนองกุงศรี 100% ทุกเครือ่งทีเ่กนิ 20%

กฟส.ยางตลาด 100% ทุกเครือ่งทีเ่กนิ 20%

11.5  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส)

11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ
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 OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่าย (GIS)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผกส.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2         100% -            -           -  

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% -            -           -  

กฟส.หนองกุงศรี 100% -            -           -  

กฟส.ยางตลาด 100%
กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผกส.

ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2         80% -            -           -  

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 80% -            -           -  

กฟส.หนองกุงศรี 80% -            -           -  

กฟส.ยางตลาด 80% -            -           -  

 
12. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS  (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผกส.

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เม่ือเปรียบเทียบกบัSAP (PS)  ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2         60% -            -           -  

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 60% -            -           -  

กฟส.หนองกุงศรี 60% -            -           -  

กฟส.ยางตลาด 60% -            -           -  

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

7.ผูร้บัผิดชอบ

12.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

12.2 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2561

ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 

12.3 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2562

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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OM4 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

13. แผนงานขยายผลการด าเนินงานตามกระบวนงาน 13.1 การให้บริการทางธรุกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

การให้บริการทางธรุกิจในการอ านวยความสะดวก ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กบัลูกค้าประเภทธรุกิจ และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผมต.

แบบครบวงจร (Doing Business : World Bank) อตุสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัย่ิงขึน้ ในสงักดั กฟส.ยต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)

(ติดตัง้มิเตอร ์3 เฟส 30(100) หรือติดตัง้หม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA)

กฟฉ.2 100%          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้เดอืน -            -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ทีม่าขอรบับรกิาร -            -           -     

กฟส.หนองกุงศรี 100% ทีม่าขอรบับรกิาร -            -           -     

กฟส.ยางตลาด 100% ทีม่าขอรบับรกิาร -            -           -     

14. แผนงานพฒันาการให้บริการแบบครบวงจร 14.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟท่ีมารบับริการท่ี สนง. Download Application  PEA Smart Plus   กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) พร้อมแนะน าวิธีการเข้าใช้งาน และจดักิจกรรมเพ่ือเชิญชวน เช่น กิจกรรมหน่วยเคล่ือนท่ี และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผบป.

ตามสถานท่ีต่างๆ ฯลฯ ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2                 รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -            -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ทีม่าขอรบับรกิาร -            -           -     

กฟส.หนองกุงศรี 100% ทีม่าขอรบับรกิาร -            -           -     

กฟส.ยางตลาด 100% ทีม่าขอรบับรกิาร -            -           -     

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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IP 1  พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

15. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 15.1 ให้แต่ละเขตคดัเลือกผลงานส่ิงประดิษฐเ์พ่ือส่งเข้าประกวดส่ิงประดิษฐร์ะดบั กฟภ. กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ประจ าปี 2562 หวัข้ออิสระประเภท product Innovation และ Process Innovation และ กฟฟ.

 และ EI1 : Innovative Process) ทัง้ 2  ประเภทรวมกนั 10 ช้ินงาน (Process Innovation ไม่เกินเขตละ 5 ช้ินงาน) ในสงักดั

กฟฉ. 2 10 ชิน้งาน -            -           -  

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 1 ชิน้งาน

กฟส.หนองกุงศรี 1 ชิน้งาน

กฟส.ยางตลาด 1 ชิน้งาน

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

คณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรม

คณุภาพ กฟจ.กส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

6. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

2. แผนปฏิบติั



ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) เอกสารแนบ 5 (24/45)

RS1  สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

16. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 16.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคบัใช้เกณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานส าหรบั กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter) ผู้ผลิตและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency Resource Standdards : EERS) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ระดบัคะแนน กิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ปี 2562 ในสงักดั กฟส.ยต.

1  - จดัสมัมนารบัฟงัความคดิเหน็โครงการน ารอ่งแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า

2  - ก าหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการด าเนินโครงการ

  น ารอ่งเพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS

3  - ด าเนินการครบถ้วนตามกจิกรรมทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานโครงการน ารอ่ง

4  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย)

5  - ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย)

กฟฉ.2 คะแนนระดบั 5 -                   -                   -                   

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -                   -                   -                   

กฟส.หนองกุงศรี -                   -                   -                   

กฟส.ยางตลาด

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านกระบวนการภายใน(Internal Process)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 
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HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการท างาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. กลุ่มบริการ P P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart  Workplace) ร่วมกนัอย่างมีความสุข ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ทกุแผนก

Happy Brain ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2    ไม่น้อยกวา่ 4 กจิกรรม -            -           -  

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ออกก าลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพธุ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.หนองกุงศรี ออกก าลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพธุ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.ยางตลาด ออกก าลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพธุ เวลา 16.00 - 17.00 น.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

2. แผนงานการขบัเคล่ือนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. P P P

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 2/2562 ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

3. แผนงานระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงาน 3.1 แต่งตัง้คณะท างานจดัท าระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. P P P

การไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -          -     

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.กาฬสนิธุ์ ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -     

กฟส.หนองกุงศรี -            -          -     

กฟส.ยางตลาด -            -          -     

3. แผนงานระบบติดตามงานท่ีส าคญัของสายงาน 3.2 ด าเนินการจดัท าและช้ีแจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. P P P

การไฟฟ้า ภาค 2 (ต่อ) กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -          -     

 แผนการด าเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.กาฬสนิธุ์ ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -     

กฟส.หนองกุงศรี -            -          -     

กฟส.ยางตลาด -            -          -     

3.3 ติดตามสรปุผลการด าเนินการระบบติดตามงานฯ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. P P P

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -     

กฟส.หนองกุงศรี -            -          -     

กฟส.ยางตลาด

ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2

ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2

ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2

7.ผูร้บัผิดชอบ
6. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (ความโปร่งใส)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

4.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ 4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบั กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. P P P

ค่านิยมสุจริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ในสงักดั วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต้์นทนุ กกท.ตามอนุมติั ในสงักดั กฟส.ยต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562

กฟฉ.2    250 คน

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

คณะกรรมการโปร่งใส

กฟจ.กส.

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7.ผูร้บัผิดชอบ
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (ความปลอดภยั)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2              118 แห่ง ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100 %

กฟส.หนองกุงศรี 100 %

กฟส.ยางตลาด 100 %

5.2 จดัหลกัสูตรฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน เพ่ือให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถ้วน ในสงักดั กฟส.ยต.

ตามท่ีกฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอย่างย่ิงกรณีโยกย้ายแต่งตัง้) 

กฟฉ.2              118 แห่ง 0.179        -          0.179 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100 %

กฟส.หนองกุงศรี 100 %

กฟส.ยางตลาด 100 %

5. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยัส าหรบั พนักงาน, ลูกจา้ง กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

(ต่อ) ท่ีมีความเส่ียงในการปฏิบติังาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2              15 แห่ง 0.090        -          0.090 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100 %

กฟส.หนองกุงศรี 100 %

กฟส.ยางตลาด 100 %

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ขัน้สูง เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2              1 ครัง้ ในสงักดั กฟส.ยต. 0.120        -          0.120 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100 %

กฟส.หนองกุงศรี 100 %

กฟส.ยางตลาด 100 %

(หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

จป.บริหาร

จป. ระดบั 9

จป. ระดบั 9

7.ผูร้บัผิดชอบ

5.4 จดัประชุมสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

จป. ระดบั 9

จป. ระดบั 9

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (ความปลอดภยั)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

(หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

จป.วิชาชีพ เพ่ือยกระดบัความปลอดภยั (ภาค 2 เป็นเจา้ภาพในการจดั) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2 ในสงักดั กฟส.ยต. 0.056        -          0.056 

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

6. แผนงานจดัหาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ด้านความปลอดภยั 6.1 จดัประชุม เพ่ือก าหนดแนวทาง การจดัหาเคร่ืองมือ-อปุกรณ์ความปลอดภยั กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ ในการจดัหา แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

โดย คณะท างานความปลอดภยั ภาค 2 ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2                  ภายในไตรมาส 2 -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

7. แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P P

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ ในสงักดั กฟส.ยต.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 น าระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมินกฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทกุหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

โดย การอบรม-ประชุมช้ีแจง การด าเนินการ ภายในไตรมาส 1 ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2              118 แห่ง 0.288        -          0.288 

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

จป. ระดบั 9

จป. ระดบั 9

5.5 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (ความปลอดภยั)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

(หน่วย : ล้านบาท)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบติั 6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่าน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

เกณฑป์ระเมิน ดงัน้ี ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2              42 แห่ง 0.005        -          0.005 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ผา่นการประเมนิ จป. ระดบั 9 P

กฟส.หนองกุงศรี ผา่นการประเมนิ

กฟส.ยางตลาด ผา่นการประเมนิ

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

กฟฉ.2    1 ครัง้ ในสงักดั กฟส.ยต. 0.130        -          0.130 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ร่วมกจิกรรมกบั กฟฉ.2 0.130        -          0.130 จป. ระดบั 9 P

กฟส.หนองกุงศรี ร่วมกจิกรรมกบั กฟฉ.2 0.260        -          0.260 

กฟส.ยางตลาด ร่วมกจิกรรมกบั กฟฉ.2

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั (ต่อ) 9.2 ก าหนดแนวทางปฏิบติั ในการบงัคบัใช้ กฎเหลก็เพ่ือความปลอดภยั กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

ภายในไตรมาส 2 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

         -  คณะท างานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสรจ็ ตามก าหนด     ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2    -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัิ จป. ระดบั 9 P

กฟส.หนองกุงศรี ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัิ

กฟส.ยางตลาด ปฏบิตัติามแนวปฏบิตัิ
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (ลดกระดาษ)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

10.แผนงานการจดัประชุมด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชุมแบบไร้กระดาษ (Paperless กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2               ภายในไตรมาส 2 ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

10.2 ทกุหน่วยงานจดัประชุมด้วยระบบ PLMS ทกุครัง้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. P P P

กฟฉ.2        100% และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟส.หนองกุงศรี 100%

กฟส.ยางตลาด 100%

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 ก าหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.2        1 มาตรการ และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 1 มาตรการ ในสงักดั กฟส.ยต. P P P

กฟส.หนองกุงศรี 1 มาตรการ

กฟส.ยางตลาด 1 มาตรการ

(Activities / Action Steps)

นบช.9

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

2. แผนปฏิบติั
7.ผูร้บัผิดชอบ

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

13.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า ปี 2562 กฟจ.กส. 15 ก.พ. 2562 คณะกรรมการ ทกุแผนก P P

(SEPA  หมวด  1)  และ กฟฟ. จดัวางระบบ

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2                   ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2562 ในสงักดั ควบคมุภายใน 0.130         -           0.130  

กฟจ.กาฬสนิธุ์   ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2562 กฟจ.กส.

กฟส.หนองกุงศรี   ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2562

กฟส.ยางตลาด   ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2562

13.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 คณะกรรมการ ทกุแผนก P P

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครัง้) และ กฟฟ. จดัวางระบบ

ในสงักดั ควบคมุภายใน -             -           -     

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส กฟจ.กส. -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     

กฟส.ยางตลาด รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.กส. ก.ค. 2562 กฟจ.กส. ผบค. P

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 และส่ิงแวดล้อมของสายงานฯ ประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน) ในสงักดั กฟส.ยต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) -             -           -     

กฟฉ. 2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 กรกฏาคม 2562 -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

กฟส.ยางตลาด ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

14.2 น าแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อย 1 แผนงาน กฟจ.กส.  ก.ย. 2562 กฟจ.กส. ผบค. P

บรรจใุนแผนปฏิบติ้การประจ าปี 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณท่ีชดัเจน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

และได้รบัความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให้ ฝสส. ภายในวนัท่ี 30 กนัยายน 2562 ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

กฟส.ยางตลาด ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.กส. พ.ย. 2562 กฟจ.กส. ผบค. P

      แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562 (ต่อ) และส่ิงแวดล้อมของสายงานประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบ SharePoint ภายในวนัที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี) ในสงักดั กฟส.ยต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ์)

กฟฉ. 2 -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

กฟส.ยางตลาด ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

15. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 15.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 15.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบกิุจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส. ผบค. P

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลูกค้า และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2562 ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟจ.กาฬสนิธุ์ จดัท าแผน และจดัสง่ตามก าหนด

กฟส.หนองกุงศรี จดัท าแผน และจดัสง่ตามก าหนด

กฟส.ยางตลาด จดัท าแผน และจดัสง่ตามก าหนด -             -           -     

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 16.1 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟจ.กส. ก.พ. 2562 กฟจ.กส. ผบค. P

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างาน SEPA หมวด 3 ในสงักดั กฟส.ยต.

     - การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction based)

     - การส ารวจข้อมลูลูกค้า (Survey based)

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2562 -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ รายงานผลตามก าหนด ผบค. P

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 พฤศจกิายน 2562
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

กฟส.หนองกุงศรี รายงานผลตามก าหนด

กฟส.ยางตลาด รายงานผลตามก าหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.2 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อช่ืนชม และข้อเสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

16.2.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

- โทรศพัทส์ านักงาน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

-1129 PEA Call Center ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ รายงานผลตามก าหนด -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี รายงานผลตามก าหนด -             -           -     

กฟส.ยางตลาด รายงานผลตามก าหนด

16.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ์ (Interaction-based) 
        กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

- ติดต่อโดยตรงท่ีส านักงาน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ ในสงักดั กฟส.ยต.

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ์ 

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 0.100         -           0.100  

กฟจ.กาฬสนิธุ์ รายงานผลตามก าหนด

กฟส.หนองกุงศรี รายงานผลตามก าหนด

กฟส.ยางตลาด รายงานผลตามก าหนด

16.2.3 การส ารวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟส.ยต. 0.010         -           0.010  

กฟจ.กาฬสนิธุ์ รายงานผลตามก าหนด
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

กฟส.หนองกุงศรี รายงานผลตามก าหนด

กฟส.ยางตลาด รายงานผลตามก าหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรปุผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -             -           -     

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ รายงานผลตามก าหนด -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี รายงานผลตามก าหนด -             -           -     

กฟส.ยางตลาด รายงานผลตามก าหนด

16.5 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วนั
 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 ในสงักดั กฟส.นกศ. -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 15 วนั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี 15 วนั -             -           -     

กฟส.ยางตลาด 15 วนั

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.กส. เม.ย. 2562 กฟจ.กส. ผบค. P

 และน าเสนอท่ีประชุมผู้บริหาร กฟข. และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟฉ.2                 ภายในวนัที ่20 เม.ย. 2562 -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี -             -           -     

กฟส.ยางตลาด



 (36/45)

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.กส. พ.ย. 2562 กฟจ.กส. ผบค. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -             -           -     

กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2562 ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี -             -           -     

กฟส.ยางตลาด

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงัน้ี กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ในสงักดั กฟส.ยต.

  - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 

(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส 0.001         -           0.001  

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์  จากการส ารวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะท างานด้าน การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.กาฬสนิธุ์ -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี -             -           -     

กฟส.ยางตลาด

17.1.2  น าข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี -             -           -     

กฟส.ยางตลาด

17.2 เพ่ิมสดัส่วนจ านวนลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 และ กฟฟ. กฟส.นกศ. ผบป.

ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี -             -           -     

กฟส.ยางตลาด

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนินการและการควบคมุติดตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.1 สรปุรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) /แหล่งข้อมลูอ่ืนๆ (ติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะรายทกุขนาด) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี -             -           -     

กฟส.ยางตลาด

 17.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน ในสงักดั กฟส.ยต. 0.290         -           0.290  

กฟจ.กาฬสนิธุ์                   15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน

 17.3.3 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

รผก.(ภ2)                                        1    ราย/ไตรมาส ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส            รายงานภายใน 0.100         -           0.100  

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหปั์ญหา/ความต้องการลูกค้า high value กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. พนกังาน KAMR 

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ์ และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมลูในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)  (บนัทึกข้อมลูทกุรายท่ีเข้าเย่ียมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครัง้  ในสงักดั กฟส.ยต.

(SEPA  หมวด  3)  -             -           -     

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -             -           -     
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

กฟส.หนองกุงศรี -             -           -     

กฟส.ยางตลาด

ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

17.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส. ผบค. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

กฟฉ.2               1 ครัง้ ในสงักดั กฟส.ยต. 0.800         -           0.800  

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ย 18.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจยัน าเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพื้นท่ีด้านแรงดนัไฟฟ้า  
  กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)  - รายงานข้อมลูแรงดนัท่ีจดุท่ีลูกค้าร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัไฟฟ้า และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(เฉพาะส่วนท่ีมีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั ในสงักดั กฟส.ยต.

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ย กฟจ.กส. เม.ย. 2562 กฟจ.กส. ผปบ. P

ระบบไฟฟ้า (ต่อ)  - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกดั และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงัท่ีมีโหลดเกินพิกดั ในสงักดั กฟส.ยต.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

18.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพื้นท่ี ด้านความเพียงพอ
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

กฟฉ.2            สรุปขอ้มลูถกูตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562 -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสงักดั กฟส.ยต.

(3) มกีารน าขอ้มลูตามกจิกรรมที ่1,2 ไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC

กฟฉ. 2 -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

ปฏบิตัติามแผน กฟฉ.2

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบค. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสงักดั กฟส.ยต.

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามทีร่ะบุในขอ้ (1) และด าเนินการรวบรวมจดัท าองคค์วามรู้

(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชัน้ 1-3)

พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(3) มกีารน ากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันี้ 

กจิกรรมที ่1 : ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน

19.1 การด าเนินงานรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการน าไปใช้ประโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีทีผ่า่นมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีผ่า่นการทบทวนตาม

     กจิกรรมที ่1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการด าเนินงานในปจัจุบนั 

     เพือ่วเิคราะหช์อ่งวา่งของการด าเนินงาน

ด าเนินการกจิกรรมที ่3 อย่างน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

19.2 การด าเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มกีารส ารวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ

 กฟฟ.ชัน้ 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

กจิกรรมที ่2 : คดิคน้นวตักรรม, QC

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการจดัการความรู ้ดงันี้ 

กจิกรรมที ่1 : สง่องคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร

กจิกรรมที ่2 : มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิ KM เชน่ สมัมนาหรอืประชมุ KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็

ภายในเดอืน ธ.ค.2562

(6) มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบ และน าไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทัง้จดัท าเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้ง

เผยแพร่ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เลม่ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ าคญั และจดัท าเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 

พรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เลม่

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

กฟฉ. 1 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด -             -           -     

กฟฉ. 2 ด าเนินการกจิกรรมที ่1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด -             -           -     

กฟฉ. 3 -             -           -     

ฝวธ.(ภ2) -             -           -     

20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 20.1 ด าเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบห. P

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -             -           -     

SEPA หมวด 5 กฟฉ.2 100% ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

กฟส.ยางตลาด ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2

 - ด าเนินการกจิกรรมที ่1,2,5,6  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

 - สรปุผลด าเนินการส่งคณะท างาน SEPA หมวด 4 องค์กร ภายในก าหนด

ด าเนินการกจิกรรมที ่1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (SEPA1-6)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. งบประมาณ 2. แผนปฏิบติั

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

20.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 20.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด ดงัน้ี กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผบห. P

และ กฟฟ. กฟส.นกศ. -             -           -     

กฟฉ.2      รอบที ่2 ไม่เกนิวนัที ่22 พ.ย. 2562 ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

กฟส.หนองกุงศรี ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

กฟส.ยางตลาด ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2

21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการ Change Agent ส าหรบัการเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟจ.กส. ต.ค. 2562 กฟจ.กส. ผจก.กส. P

ขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คดัเลือกและตัง้กลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกวา่ 10 คน และ กฟฟ. กฟส.นกศ. รจก.(บ.)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุ่มย่อย เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือรบัทราบแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรม ในสงักดั กฟส.ยต. รจก.(ท.)
SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุ่มย่อย จดักิจกรรมขยายผลให้กบับคุลากรในสงักดั ให้มีพฤติกรรม

ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E

กฟฉ.2     อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แห่งขึน้ไป โดยมภีาพถ่ายการท ากจิกรรม -             -           -     

    สง่ให ้กสก. ภายในเดอืน ต.ค.2562 -             -           -     

ปฏิบติัตามแผน กฟฉ.2 -             -           -     

22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. คณะท างาน P

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. และ กฟฟ. กฟส.นกศ. SLA กฟจ.กส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.1       98% ในสงักดั กฟส.ยต. -             -           -     

SEPA หมวด 6 กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -             -           -     

กฟฉ.3       98% -             -           -     

ภาค 2   98% -             -           -     

ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)
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OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (นโยบาย)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

23.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS 23.1 ส ารวจและน าเข้าข้อมลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

ท่ีอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมลูในระบบ TAMS (เพ่ิมเติม) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -     

กฟฉ.2      25,000 ตน้ -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ -            -          -     

กฟส.หนองกุงศรี -            -          -     

กฟส.ยางตลาด

รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.2

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายส่ือสาร โดยให้หน่วยงานเจา้ของสายส่ือสารด าเนินการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ยุบรวมขนาดสายส่ือสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ. และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ตามอนุมติั ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือท่ี กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 ในสงักดั กฟส.ยต.

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ให้แจง้ปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพ่ือรวบรวมส่ง กบว.(ภ2)

กบท.ต่อไป -            -          -     

กฟฉ.2      11 เสน้ทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์

กฟส.หนองกุงศรี

กฟส.ยางตลาด

รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.2

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กวา่ระดบัมาตรฐาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยสิ์นของประชาชน) และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ในสงักดั กฟส.ยต.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.2      100% -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% -            -          -     

กฟส.หนองกุงศรี 100% -            -          -     

กฟส.ยางตลาด 100% -            -          -     

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปฏิบติั



(44/45)

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (นโยบาย)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปฏิบติั

24.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต า่กวา่ระดบัมาตรฐาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผปบ. P

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) ในสงักดั กฟส.ยต.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจง้ผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.2      100% -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 100% -            -          -     

กฟส.หนองกุงศรี 100% -            -          -     

กฟส.ยางตลาด 100% -            -          -     

25. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. คณะท างาน P P

(Green  Office) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. Green  Office

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ในสงักดั กฟส.ยต. กฟจ.กส.

กฟฉ.2    4 แห่ง   0.130        -          0.130 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ผา่นการตรวจประเมนิ

กฟส.หนองกุงศรี ผา่นการตรวจประเมนิ

กฟส.ยางตลาด ผา่นการตรวจประเมนิ

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. คณะท างาน P

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ท่ีได้รบัการรบัรองแล้ว เม่ือปี 2560, 2561 ) และ กฟฟ. กฟส.นกศ. GECC

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ในสงักดั กฟส.ยต. -            -          -     กฟจ.กส.

กฟฉ.2    18 กฟฟ   กฟส. -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ผา่นการตรวจประเมนิ กบว.(ภ2) -            -          -     

กฟส.หนองกุงศรี ผา่นการตรวจประเมนิ -            -          -     

กฟส.ยางตลาด ผา่นการตรวจประเมนิ

25.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผู้ตรวจ กรมส่งเสริมคณุภาพส่ิงแวดล้อม 



(45/45)

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน (นโยบาย)

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม กฟจ.กส. กฟย. กฟส.

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2562  ด้านเป้าหมายองคก์ร ด้านการเรียนรู้และพฒันา(Learning and Growth)
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคจงัหวดักาฬสินธุ์

7.ผูร้บัผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

6. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปฏิบติั

26.2 ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. คณะท างาน P

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา และ กฟฟ. กฟส.นกศ. GECC

ท่ีมีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรมและเมืองใหญ่ ในสงักดั กฟส.ยต. กฟจ.กส.

กบว.(ภ2)

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  0.130        -          0.130 

กฟจ.กาฬสนิธุ์ ผา่นการตรวจประเมนิ

กฟส.หนองกุงศรี ผา่นการตรวจประเมนิ

กฟส.ยางตลาด ผา่นการตรวจประเมนิ

27. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส. ผกส. P

การด าเนินงานระยะท่ี 3-4 (ต่อ) ข้อมลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทกุเดือน และ กฟฟ. กฟส.นกศ.

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) ในสงักดั กฟส.ยต.

-            -          -     

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ -            -          -     

กฟจ.กาฬสนิธุ์ เกบ็ขอ้มลูจดัสง่ตามก าหนด -            -          -     

กฟส.หนองกุงศรี เกบ็ขอ้มลูจดัสง่ตามก าหนด -            -          -     

กฟส.ยางตลาด เกบ็ขอ้มลูจดัสง่ตามก าหนด


