
แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 (ฉบบัปรับปรุง ครั้งที่ 2) ด้านกระบวนการภายใน
กฟจ.กาฬสินธุ์ (Internal  Process)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98
    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน
          ศักยภาพองค์กร ใหเ้ลิศเพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 
-การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ ไม่มากกว่า 25 วันปฏทินิ
(กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

งานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1            -               -               -                

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส -               -               -                

กฟฉ.3             -               -               -                

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 -               -               -                

  

1.2  รายงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

การใหบ้ริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายในเดือน ก.ย. 2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1       1 คร้ัง -               -               -                

กฟฉ.2      1 คร้ัง -               -               -                

กฟฉ.3       1 คร้ัง -               -               -                

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 -               -               -                

7. เปา้หมาย

4. เปา้หมาย

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)
1.1 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

งานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) (ต่อ) กระบวนการ P1-P11 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1       98% -               -               -                

กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส -               -               -                

กฟฉ.3       98% -               -               -                

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2 -               -               -                

2. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าใหเ้ร็วกว่า 2.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าใหเ้ร็วกว่ามาตรฐาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) (Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับ

บริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจ านวนลูกค้า

ที่มาใช้บริการ

กฟฉ.1      1 กฟฟ. -               -               -                

กฟฉ.2       1 กฟฟ.      รายงานภายใน 15 วนัหลังส้ินเดือน -               -               -                

กฟฉ.3       1 กฟฟ. -               -               -                

ภาค 2        3 กฟฟ. -               -               -                

3. ปรับปรุงกระบวนงานบริการใหบ้ริการทางธุรกิจ 3.1 ปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกแบบ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

เพ่ืออ านวยความสะดวกแบบครบวงจร ครบวงจร (Ease of Doing Business) ใหกั้บลูกค้าประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(Ease of Doing Business) สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวยิง่ขึ้น

-               -               -                

-               -               -                

-               -               -                

-               -               -                

1.3  รายงานผลการด าเนินงานการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA)

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.1     -

กฟฉ.2     -                                         รอแนวทางการด าเนินการจาก กรธ.

กฟฉ.3     1 แห่ง (กฟจ.นครราชสีมา)

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2



แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัปรับปรุง ครัง้ที่ 2) ดา้นกระบวนการภายใน
กฟจ.กาฬสินธุ์ (Internal  Process)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกวา่ร้อยละ  98
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน Agreement ที่ระบใุนห่วงโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและ
ศักยภาพองค์กร ให้เปน็เลิศเพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

4. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1           -             -             -           

กฟฉ.2             30%  ของมูลค่าพัสดไุม่เคลื่อนไหว -             -             -           

กฟฉ.3                  -             -             -           

ภาค 2            -             -             -           

4. เปา้หมาย

7. เปา้หมาย

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ  80

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

9. แผนปฏิบตัิ

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

4.1  เร่งรัดน าพัสดคุงคลังไม่เคลื่อนไหวล้าสมัยไปใช้งานดดัแปลงใช้งาน

และหรือจ าหน่ายออกจากบญัชี 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

9. แผนปฏิบตัิ

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

วตัถุประสงค์ขององค์กร  กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ได ้100%(ยกเวน้งานที่ดนิ - หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)

กส.  18               งาน -             -             -           

นกศ. 5                งาน -             -             -           

ยต. 4                งาน -             -             -           

รวม 27               งาน -             -             -           

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กส.  183             งาน -             -             -           

นกศ. 61               งาน -             -             -           

ยต. 32               งาน -             -             -           

รวม 276             งาน -             -             -           

5.1 เร่งรัดการปดิงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน))

ทุกงบ (C,P,I)ทุกโครงการ(เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วนที่เกิดขึน้ก่อนป ี2559 ให้

5.2 เร่งรัดการปดิงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

 (C,P,I)ทุกโครงการ (เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วนที่เกิดขึน้ในป ี2559 ให้ไดไ้ม่น้อย

กวา่ 80% (ยกเวน้งานที่ดนิ - หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

9. แผนปฏิบตัิ

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

5. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตาม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

วตัถุประสงค์ขององค์กร  (ตอ่) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กส.  132             งาน -             -             -           

นกศ. 63               งาน -             -             -           

ยต. 39               งาน -             -             -           

รวม 234             งาน -             -             -           

กวา่ 60% (ยกเวน้งานที่ดนิ - หมูบ่า้นจดัสรร และงานก่อสร้างที่ส่วนกลางด าเนินการ)

 (C,P,I) ทุกโครงการ (เฉพาะ คฟม,คฟก,คขก.2) ในส่วนที่เกิดขึน้ในป ี2560 ให้ไดไ้ม่น้อย

5.3 เร่งรัดการปดิงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับปรบัปรงุ ครั้งที่ 2) ด้านกระบวนการภายใน

กฟจ.กาฬสินธุ์ (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

 กยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง     - ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมตัวชี้วัดด้านความมั่นคงระบบไฟฟ้า (กฟข. ประเมิน กฟฟ.ในสังกัด) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

โดยประเมินจากจ านวนครั้งการท างานของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน กฟฉ.3   เป็นเจา้ภาพ)

กฟฉ.1         -            -            -            

กฟฉ.2              1 ตัวชี้วดั -            -            -            

กฟฉ.3              -            -            -            

-            -            -            

- 1.416 ครั้ง/ราย/ปี

4. เป้าหมาย

- ต่ ากว่า     5.06   ครั้ง/ราย/ปี

- ต่ ากว่า   1.705   ครั้ง/ราย/ปี

- ต่ ากว่า   150.78  นาท/ีราย/ปี

- ต่ ากว่า    25.95   นาท/ีราย/ปี

7. เป้าหมาย

-  4.65 ครั้ง/ราย/ปี

-  121.59 นาท/ีราย/ปี

-  20.945 นาท/ีราย/ปี

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.2 ขยายผลนวัตกรรมแจง้จดุบกพรอ่งในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

6.2.1 จดัประชุมชี้แจงการใช้นวัตกรรมแจง้จดุเสี่ยงในระบบไฟฟ้าผ่าน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

Application บนมือถือให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.)

กฟฉ.1               1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.2              1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.3               1 คร้ัง -            -            -            

ภาค 2                3 คร้ัง -            -            -            

-            -            -            

6.2.2 ความส าเรจ็ในการแก้ไขจดุบกพรอ่งที่ได้รบัแจง้(ผ่านทาง Application บนมือถือ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.

ของจ านวนเหตุการณ์ที่ได้รบัแจง้ทั้งหมด กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(ภายในไตรมาสที่ตรวจพบ)

กฟฉ.1            ไม่น้อยกวา่ 90% -            -            -            

กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่ 90% -            -            -            

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่ 90% -            -            -            

-            -            -            

ประชุมคร้ัง ละ 6.2.3 จ านวนพนักงานที่ลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ ไม่น้อยกว่า กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

รอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงานทั้งหมด
 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1            ไม่น้อยกวา่ 50% -            -            -            

กฟฉ.2             ไม่น้อยกวา่ 50% -            -            -            

กฟฉ.3             ไม่น้อยกวา่ 50% -            -            -            

ภาค 2             ไม่น้อยกวา่ 50% -            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.3  บรหิารจดัการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลักรกุขกรรม ให้ทีมงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ของ "รกุขกร" ตามนโยบาย ผวก.

ยกมาจากกลุ่ม 2 6.3.1 ขยายผลการบรหิารจดัการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลักรกุขกรรม

 โดยจดัให้มีให้ทีมงานตัดต้นไม้พรอ้มเครื่องมือ ประจ าทุก  กฟฟ.ชั้น 1-3 

 และผู้รบัจา้งตัดต้นไม้

กฟฉ.1            15 กฟฟ. -            -            -            

กฟฉ.2             14 กฟฟ. -            -            -            

กฟฉ.3             14 กฟฟ. -            -            -            

-            -            -            

6.3.2 ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ก าหนดเส้นทางที่ด าเนินการตัดต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ที่สวยงาม ในเขตชุมชน และ บรเิวณที่มีความส าคัญ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว
 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

โดยด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 5 กม.

กฟฉ.1            75 กม. -            -            -            

กฟฉ.2             70 กม. -            -            -            

กฟฉ.3             70 กม. -            -            -            

-            -            -            

6.3.3 ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการตัดต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพที่สวยงาม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ตามหลักรกุขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 ตามปรมิาณงานในข้อ 6.3.2 อยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง

กฟฉ.1            -            -            -            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือนไตรมาส -            -            -            

กฟฉ.3             -            -            -            

ภาค 2    -            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ชั้น 1-3  ตัดต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพที่สวยงาม ภายใต้การก ากับดูแล



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.4 เรง่รดัตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยมี กฟจ.กส. ไตรมาส 2,4 กฟจ.กส.

เป้าหมายการเบิกจา่ยค่าจา้งเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

และ 100% ภายในไตรมาส 4

กฟฉ.1            50% ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 -            -            -            

กฟฉ.2             50% ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 -            -            -            

กฟฉ.3             50% ภายในไตรมาส 2 และ 100% ภายในไตรมาส 4 -            -            -            

-            -            -            

6.5 เรง่รดัปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพ่ือเพ่ิมความมั่นคงและลดหน่วยสูญเสีย กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

โดยการขยายผลนวัตกรรมที่ใช้ในการตรวจหาจดุที่คาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ในระบบจ าหน่ายแรงต่ า (พิจารณาขออนุมัติขยายผลและก าหนดวิธีปฏิบัติ

โดยคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

6.5.1 จดัประชุมชี้แจงการใช้นวัตกรรมวิเคราะห์แรงดันไฟฟ้าตกในระบบจ าหน่ายแรงต่ า

ให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) โดยวิทยากรจาก กฟฉ.3 

กฟฉ.1               1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.2              1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.3               1 คร้ัง -            -            -            

ภาค 2                3 คร้ัง -            -            -            

-            -            -            

6.5.2 ใช้นวัตกรรมตรวจสอบหาจดุที่คาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกในระบบ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

จ าหน่ายแรงต่ าของหม้อแปลงทุกเครื่อง
 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1            -            -            -            

กฟฉ.2             -            -            -            

กฟฉ.3             -            -            -            

ภาค 2             -            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

ทกุเครือ่ง 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า(ต่อ) 6.5.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต่ าของหม้อแปลง ที่คาดว่า กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 6.5.2) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1            -            -            -            

กฟฉ.2             ทุกเคร่ือง -            -            -            

กฟฉ.3             -            -            -            

ภาค 2             -            -            -            

6.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมัติปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่มี กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ปัญหาไฟตกเกินกว่ารอ้ยละ 10 ของแรงดันพิกัด (ผลจากข้อ 6.5.3) (ตามล าดับความเรง่ด่วน) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

Note: ชื่องานปรบัปรงุต้องระบุรอ้ยละของแรงดันไฟฟ้าตกไว้ในชื่องานด้วย

เพ่ือใช้ในการประกอบการพิจารณาความเรง่ด่วนในการจดัสรรงบและด าเนินการก่อสรา้ง

กฟฉ.1            -            -            -            

กฟฉ.2             ร้อยละ 100 ของจ านวนงานที่มีปัญหาไฟตกท้ังหมด -            -            -            

กฟฉ.3             -            -            -            

-            -            -            

6.5.5 ด าเนินการก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่มีปัญหาไฟ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ตกเกินกว่ารอ้ยละ 10 ของแรงดันพิกัด (จากข้อมูลตามข้อ 6.5.4) ตามล าดับความเรง่ด่วน
 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1            -            -            -            

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือนไตรมาส -            -            -            

กฟฉ.3             -            -            -            

-            -            -            กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 6.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสรมิความมั่นคงระบบจ าหน่าย กฟจ.กส. ไตรมาส 1-2 กฟจ.กส.

 (เพ่ิมสายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพ่ือป้องกัน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ความเสียหายจากวาตภัย ด าเนินการทุกจดุในไลน์ที่มีความเสี่ยง ภายในไตรมาส 1

หรอือยา่งช้าไม่เกินไตรมาส 2

กฟฉ.1            -            -            -            

กฟฉ.2             รายงานภายใน 20 วนัหลังส้ินเดือนไตรมาส -            -            -            

กฟฉ.3             -            -            -            

-            -            -            

6.7 เรง่รดัการด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรบัพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

จงัหวัดหนองคายและจงัหวัดมุกดาหาร โดยก่อสรา้งเสรมิและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(โครงการเศรษฐกิจพิเศษ ระยะที่ 1)

กฟฉ.1             15 วงจร.กม. -            -            -            

กฟฉ.2          40 วงจร.กม. -            -            -            

กฟฉ.3             - วงจร.กม. -            -            -            

-            -            -            

6.8 เรง่รดัด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (เคเบิ้ลใต้ดิน) หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.3

จงัหวัดนครราชสีมา (โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 ) ในสังกัด

ส ารวจออกแบบ และขออนุมัติฯ งานระบบจ าหน่ายเพ่ือรองรบัโครงการ กฟฉ.3

กฟฉ.1             - วงจร.กม. -            -            -            

กฟฉ.2          - วงจร.กม. -            -            -            

กฟฉ.3             40 วงจร.กม. -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 6.9 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ในการแก้ไข


กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง 

6.9.1  จดัตั้งทีมงานแก้ไขสายส่ง 115 kV  
 กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

โดยก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่มีความพรอ้ม(คน, ยานพาหนะ, เครื่องมือ) กฟข.ละ 2 ทีม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1         2 กฟฟ. -            -            -            

กฟฉ.2              2 กฟฟ. -            -            -            

กฟฉ.3              2 กฟฟ. -            -            -            

-            -            -            

6.9.2 จดัฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง กฟจ.กส. ไตรมาส 3-4 กฟจ.กส.

 (แก้ไขเบื้องต้น) ให้กับทีมงานตามข้อ 6.9.1
 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.2              1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.3               1 คร้ัง -            -            -            

-            -            -            

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผลการด าเนินงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

เป็นรายไตรมาส กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

7.1.1 ระบบสายส่ง 100%

กฟฉ.1               934.08 วงจร-กม. -            -            -            

กฟฉ.2              772.07 วงจร-กม. -            -            -            

กฟฉ.3               1,000.58 วงจร-กม. -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 7.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV 100% กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(ต่อ) กฟฉ.1               30,759.15 วงจร-กม. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -            -            -            

กฟฉ.2              34,850.87 วงจร-กม. -            -            -            

กฟฉ.3               30,251.85 วงจร-กม. -            -            -            

-            -            -            

7.1.3 RUN โหลดเพ่ือชี้เป้าจ านวนหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายที่จา่ยโหลดเกิน 70 %  ทุกเครื่อง กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

กฟฉ.1               กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -            -            -            

กฟฉ.2              รายงานผลภายใน 30 พ.ค. 2560 -            -            -            

กฟฉ.3               -            -            -            

ภาค 2                -            -            -            

7.1.4 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายที่จา่ยโหลดเกิน 70 %  ทุกเครื่อง ในพ้ืนที่ กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

 3 เมืองใหญ่ และ กฟฟ. ที่มี Loss สูง เขตละ 2 กฟฟ. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(จ านวนหม้อแปลงรอข้อมูลจากข้อ 7.1.3)(แล้วเสร็จภายใน 31 ส.ค.2560)

กฟฉ.1               3 กฟฟ. -            -            -            

กฟฉ.2              3 กฟฟ. -            -            -            

กฟฉ.3               3 กฟฟ. -            -            -            

-            -            -            

7.1.5 ปรบัปรงุแก้ไขหม้อแปลงในระบบจ าหน่ายที่จา่ยโหลดเกิน 70 %  ทุกเครื่อง ที่เหลือจาก กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.

ข้อ 7.1.4 (จ านวนหม้อแปลงรอข้อมูลจากข้อ 7.1.3)(แล้วเสรจ็ภายใน 31 ต.ค.2560) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               100% -            -            -            

กฟฉ.2              100% -            -            -            

กฟฉ.3               100% -            -            -            

-            -            -            กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 7.1.6 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (แก้ไขจดุรอ้น,บ ารงุรกัษา, LT Switch ,ล่อฟ้าแรงต่ า, กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(ต่อ) สาย N และระบบกราวด์)(100%) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               46,803.80 วงจร-กม. -            -            -            

กฟฉ.2              55,681.06 วงจร-กม. -            -            -            

กฟฉ.3               44,536.05 วงจร-กม. -            -            -            

-            -            -            

7.1.7 ตรวจสอบบ ารงุรกัษามิเตอรแ์รงต่ าที่รายงานความผิดปกติจากโปรแกรม U cube กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1               100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -            -            -            

กฟฉ.2              100% -            -            -            

กฟฉ.3               100% -            -            -            

-            -            -            

7.1.8 จดัท าราคากลาง Cable tray  ที่ใช้ในการจดัระเบียบสายสื่อสารใต้ต้นน่ังรา้นหม้อแปลง กฟจ.กส. ไตรมาส 1-2 กฟจ.กส.

(แต่ละพ้ืนที่ โดยมีค่าวัสดุ + ค่าขนส่ง + ต่าติดตั้ง) ตามแบบ SA2-015/51011 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               -            -            -            

กฟฉ.2              ไตรมาส 2 -            -            -            

กฟฉ.3               -            -            -            

ภาค 2                -            -            -            

7.1.9 ส ารวจจดัท าประมาณการจ านวนหม้อแปลงที่ต้องติดตั้ง Cable tray เพ่ือจดัระเบียบ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

สายสื่อสาร กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               -            -            -            

กฟฉ.2                  *รอหลักเกณฑ์ของ กบท. -            -            -            

กฟฉ.3               -            -            -            

ภาค 2                -            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 7.2 ทบทวนและปรบัปรงุการรบัแจง้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพ่ือลดปัญหาความไม่ กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

(ต่อ) พึงพอใจของลูกค้ากรณีเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ ไม่สามารถติดต่อได้หรอืติดต่อได้ยาก กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(จากผลการส ารวจเพ่ือการเรยีนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.)

 ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมั่นคงในการจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.1             - -            -            -            

กฟฉ.2              - -            -            -            

กฟฉ.3              - -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ ผู้ใช้ไฟกลุ่มอุตสาหกรรม (จากผลการส ารวจเพ่ือ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

การเรยีนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานด้านความมั่นคงในการจา่ยไฟของระบบไฟฟ้า ภาค 2 

กฟฉ.1          - -            -            -            

กฟฉ.2               - -            -            -            

กฟฉ.3               - -            -            -            

-            -            -            

8. แผนเพ่ิมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟ้า (Recloser ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(100% ของจ านวนติดตั้งทั้งหมด) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1                   390 ชุด -            -            -            

กฟฉ.2          375 ชุด -            -            -            

กฟฉ.3          333 ชุด -            -            -            

-            -            -            

8.2 ลดจ านวนการช ารดุของอุปกรณ์ป้องกันระบบไฟฟ้า (Recloser ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1                   กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -            -            -            

กฟฉ.2          ลดลง 10% ของจ านวนที่ช ารุดในปี 2559 -            -            -            

กฟฉ.3          -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

7.3 ทบทวนและปรบัปรงุการแจง้ข้อมูลปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาด าเนินการ



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 (ฉบบัปรับปรุง ครั้งที่ 2)

กฟจ.กาฬสินธุ์

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง

ศักยภาพองค์กร ใหเ้ลิศเพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

9. บนัทกึข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน 9.1 การบริหารจัดการหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ประจ าป ี2560 เปา้หมาย : ลดหน่วยสูญเสียใหไ้ด้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 จากป ี2559 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ป ี2559 (100%) ป ี2560 (98%)

กฟฉ.1 7.06 6.92 -               -            -             

กฟฉ.2 8.19 8.03 -               -            -             

กฟฉ.3 5.77 5.65 -               -            -             

-               -            -             

10. ข้อสั่งการ รผก.(ภ2) 10.1 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  22 kV โดยใช้โปรแกรม U-Cube กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 และหาวิธีการแก้ไขอย่างน้อย กฟข.ละ 1 ฟีดเดอร์ ภายในไตรมาส 3/2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1 รายงานผลการวเิคราะห์ จ านวน 1 ฟดีเดอร์ -               -            -             

กฟฉ.2 รายงานผลการวเิคราะห์ จ านวน 1 ฟดีเดอร์ -               -            -             

กฟฉ.3 รายงานผลการวเิคราะห์ จ านวน 1 ฟดีเดอร์ -               -            -             

-               -            -             

4. เปา้หมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เปา้หมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 6.77

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

9. แผนปฏบิตัิ

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)



11. น าโปรแกรม U cube มาใช้ในการควบคุม 11.1 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์ตามใบสั่งงานตรวจสอบ (NL1) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

การด าเนินงานด้านจัดการหน่วยสูญเสีย - ตรวจสอบและปดิใบสั่งงานทกุใบสั่งงานภายใน 7 วัน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1 100% -               -            -             

กฟฉ.2 100% -               -            -             

กฟฉ.3 100% -               -            -             

-               -            -             

11.2. ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์ช ารุด (รหสั 06) ,มิเตอร์ละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(รหสั 11), มิเตอร์ PEA No.ไม่ตรงกัน (รหสั 07),หามิเตอร์ไม่พบ (รหสั 09),รอ พบช. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ตรวจสอบ (รหสั 10), มิเตอร์เหตุสุดวิสัย (รหสั 44) ไม่เกิน 1 เดือน (NL2)

กฟฉ.1 100% -               -            -             

กฟฉ.2 100% -               -            -             

กฟฉ.3 100% -               -            -             

-               -            -             

11.3 ด าเนินการลดหน่วยสูญเสีย (non-Technical Loss) ในสถานีไฟฟ้าใหไ้ด้ 50% 

ของค่า Non-technical Loss ตั้งต้น (NL3)

กฟฉ.1 สฟฟ.ขอนแก่น 4 -               -            -             

กฟฉ.2 สฟฟ.กันทรลักษ์ -               -            -             

กฟฉ.3 สฟฟ.บุรีรัมย์ 1 -               -            -             

(ค่า Non-technical Loss ต้ังต้นรอคณะท างาน U cube)

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2



12. Non-Technical Loss กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1      183,751 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.2     124,803 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3      70,275 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

หมายเหตุ : ผลการสับเปล่ียนขึ้นอยูก่ับจ านวนมิเตอร์ที่ได้รับจัดสรรจาก กมต.

12.2  ตรวจสอบเครื่องวัด(มิเตอร)์ใหแ้สดงค่าเที่ยงตรงทกุ 3 ป ีของมิเตอร์ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ประเภทบา้นอยูอ่าศัย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1      655,659 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.2     698,293 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3      581,822 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอร์ที่ติดต้ังประเภท,10,11 ณ 31 ธ.ค. 2559 ประกอบด้วย 

1) การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 

2) รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกติ,ย้ าหน่วย)

3) การสับเปล่ียนมิเตอร์ทุกกรณี

4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ

12.1 สับเปลี่ยนมิเตอร์ตามวาระ เปา้หมายตามตารางดังน้ี (เครื่อง)

งานด้านมิเตอร์

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2



12. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

สถานบนัเทงิ +ผู้ใช้ไฟที่มีประวัติการละเมิด + หน่วยลดลงผิดปกติมากกว่า 50%)

กฟฉ.1        1,500 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.2       1,200 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3        780 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1             2,763 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.2            2,701 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3             2,445 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1           16,044 เคร่ือง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2          12,547 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3           12,329 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ดวงโคมที่เพ่ิมขึ้นเข้าระบบบลิปลีะ 1 ครั้ง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     69,045 โคม

กฟฉ.2   66,990 โคม -               -            -             

กฟฉ.3 46,351 โคม -               -            -             

-               -            -             

หมายเหตุ : 1.น าผลปี 2559 เป็นค่าต้ังต้น -               -            -             

                 2.กฟฉ.1-3 รายงานผลทุกเดือน

 - มิเตอร์ไฟทางหลวง

 - ส ารวจไฟสาธารณะที่ไม่ผ่านมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจ านวน

 - มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานทอ้งถ่ิน

12.3 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเสี่ยงละเมิดการใช้ไฟทกุเครื่อง 

(จ านวนกลุ่มเสี่ยง เช่น โรงน้ าแข็ง โรงโม่หนิ โรงสีข้าว อพาร์ทเมนท ์ร้านเกมส์ 

12.4 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทกุเครื่อง (จ านวนมิเตอร์ติดตั้งของป ี2559)

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2



12. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1         74 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.2          60 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3          27 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1        69 ราย -               -            -             

กฟฉ.2         48 ราย -               -            -             

กฟฉ.3          97 ราย -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ที่หน้างาน ทกุเครื่องอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1           4,752 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.2           3,788 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3          5,444 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1           100% -               -            -             

กฟฉ.2           100% -               -            -             

กฟฉ.3          100% -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

12.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบง่แดนระหว่างเขต ปลีะ 1 ครั้ง

12.6 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทกุแหง่  ปลีะ 1 ครั้ง

(ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

12.8 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร์ AMR  ทกุเครื่อง

ที่ได้รับการแจ้งเตือนใหแ้ล้วเสร็จภายใน 7 วัน ใหไ้ด้ 100%

12.7 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า / CT,VT แรงสูง 

 (ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2



12. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1        1,196 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.2         1,047 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3           1,262 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

            กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1              4,228 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.2              6,029 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3              3,845 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

12.11 เร่งรัดน าข้อมูลมิเตอร์ติดตั้งใหม,่สับเปลี่ยนที่ยังไม่บนัทกึข้อมูล เข้าระบบ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

SAP ภายใน 30 วันนับจากวันตรวจพบ ใหไ้ด้ 100% (ตรวจสอบจากโปรแกรม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

Smart Data อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง)

กฟฉ.1           100% -               -            -             

กฟฉ.2           100% -               -            -             

กฟฉ.3          100% -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     100% -               -            -             

กฟฉ.2    100% -               -            -             

กฟฉ.3     100% -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

12.12 เฉลี่ยหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณีที่ตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผิดปกต/ิมิเตอร์ช ารุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วัน ใหไ้ด้ 100%

 - มิเตอร์หน่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกต้อง)

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

ปลีะ 1 ครั้ง(สถานะสิ้นป ี59 ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

 (ไม่รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะสิ้นป ี59  ตามจ านวนที่ติดตั้ง)

12.10 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ าประกอบ CT ทกุเครื่อง  ปลีะ 1 ครั้ง

12.9 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทกุเครื่อง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR ) 



12. Non-Technical Loss (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1     100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2    100% -               -            -             

กฟฉ.3     100% -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1     100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2    100% -               -            -             

กฟฉ.3     100% -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     100% -               -            -             

กฟฉ.2     100% -               -            -             

กฟฉ.3     100% -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

วิธีปฏบิตัิ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.  อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง เพ่ือสนับสนุนโปรแกรม

 U-Cube

กฟฉ.1     140 คน -               -            -             

กฟฉ.2     164 คน -               -            -             

กฟฉ.3     200 คน -               -            -             

-               -            -             กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

 - มิเตอร์ช ารุด

 - มิเตอร์ละเมิด

12.13 ประชาสัมพันธ์ใหห้น่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอขยายเขตและ

ติดตั้งมิเตอร์ไฟสาธารณะ (กรณีดวงโคมไม่ผ่านมิเตอร)์ อปท.ทกุแหง่

12.14 จัดอบรมใหกั้บพนักงานที่เก่ียวข้องและตัวแทนจดหน่วย,จดแจ้ง ทกุคน 

เพ่ือใหค้วามรู้เก่ียวกับการตรวจสอบมิเตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบยีบคู่มือ



13. Technical Loss กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1       10 Feeder -               -            -             

กฟฉ.2       5 Feeder -               -            -             

กฟฉ.3       9 Feeder -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1               10 Feeder กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2               6 Feeder -               -            -             

กฟฉ.3              12 Feeder -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     500 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.2    500 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3     500 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1      15,000 kVA กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2         15,000 kVA -               -            -             

กฟฉ.3         14,000 kVA -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

13.1 งาน Balance Load  

13.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ Unbalance  Phase

13.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)

13.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 

13.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที่เกิน 20% ทกุเครื่อง

 (ใหร้ายงานผลจ านวนหม้อแปลงที่ด าเนินการทกุไตรมาส)

13.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทกุ Feeder ที่จ่ายโหลดเกิน 8 MW

 เกิน 10%  ขึ้นไป  **( ฟดีเดอร์ที่จ่ายโหลด 5 MW ขึ้นไป)



13. Technical Loss (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1    150 วงจร-กม. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2     150 วงจร-กม. -               -            -             

กฟฉ.3     150 วงจร-กม. -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ความมั่นคงของระบบจ าหน่ายเปน็หลัก กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1    5 ฟดีเดอร์ -               -            -             

กฟฉ.2     5 ฟดีเดอร์ -               -            -             

กฟฉ.3     5 ฟดีเดอร์ -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1    200 วงจร-กม. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2     200 วงจร-กม. -               -            -             

กฟฉ.3     200 วงจร-กม. -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ภายใน 30 วัน ทกุงานนับจากวันที่ตรวจผ่านมาตรฐาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1    100% -               -            -             

กฟฉ.2     100% -               -            -             

กฟฉ.3 100% -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1           73 ราย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2        50 ราย -               -            -             

กฟฉ.3            109 ราย -               -            -             

-               -            -             

13.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทกุโครงการ 

13.2.3  พิจารณาทวบทวนเปลี่ยนแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสูญเสียและ

13.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต่ า

13.2.5  เร่งรัดตัดจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายที่ก่อสร้างแล้วเสร็จเข้าใช้งาน

13.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2



13. Technical Loss (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 ภายในไม่เกิน 30 วัน นับจากวันที่ตรวจพบ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1    100% -               -            -             

กฟฉ.2     100% -               -            -             

กฟฉ.3     100% -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 Capacitor  แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง (ภายในไตรมาส 2/2560)

กฟฉ.1    42 แห่ง -               -            -             

กฟฉ.2     41 แห่ง -               -            -             

กฟฉ.3     46 แห่ง -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 - Switching Capacitor กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1    2400 kVAR -               -            -             

กฟฉ.2     2400 kVAR -               -            -             

กฟฉ.3     2400 kVAR -               -            -             

-               -            -             

 - Fixed Capacitor กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1    3000 kVAR กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2     3000 kVAR -               -            -             

กฟฉ.3     3000 kVAR -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

13.5 จัดอบรมเชิงปฏบิตัิการ OJT กระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed 

13.6 งานติดตั้ง Capacitor แรงสูง 

13.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงที่หลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2



14. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ 14.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงปอ้งกัน

จ าหน่าย      - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเครื่อง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1       9,313 เคร่ือง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2      9,430 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3        9,762 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1       2,540 เคร่ือง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -               -            -             

กฟฉ.2          4,320 เคร่ือง -               -            -             

กฟฉ.3           3,168 เคร่ือง -               -            -             

-               -            -             

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2



แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัปรับปรุง ครัง้ที่ 2) ดา้นกระบวนการภายใน

กฟจ.กาฬสินธุ์ (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี

 SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั่วถึง

ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ร้อยละของความถูกตอ้งของข้อมูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทั่วถึง       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกตอ้งของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถูกตอ้งของข้อมูลอุปกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

15. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1         -            -             -            

กฟฉ.2                 100% ของขอ้มูลหม้อแปลงฯ ทีม่ีค่า -            -             -            

กฟฉ.3              PEA No. ตรงกนั -            -             -            

ภาค 2             -            -             -            

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1         -            -             -            

กฟฉ.2               -            -             -            

กฟฉ.3            -            -             -            

-            -             -            

4. เปา้หมาย

7. เปา้หมาย

 PEA No. ตรงกนั

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ TFM) ให้มี PEA No.  ถูกตอ้งตรงกัน 

15.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ ISU)

 100% ของขอ้มูลมิเตอร์ทีม่ีค่า 

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 97

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 98

9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)

15.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)

15. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ตอ่) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1         -            -             -            

กฟฉ.2           100% ของปริมาณความครบถว้น  -            -             -            

กฟฉ.3           ขอ้มูลของ GIS เฟส 2 เมื่อเปรียบเทียบกบั  -            -             -            

ภาค 2                            -            -             -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

 ระบบ SCADA  

15.3 การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ปอ้งกัน

ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กับ SCADA) (ไม่รวม Dropout fuse)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับปรบัปรงุ ครั้งที่ 2)

กฟจ.กาฬสินธุ์

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี           -

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทั่วถึง

ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทั่วถึง

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

16. บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี 16.1 การขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมู่บ้านที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

2560 เป้าหมาย : ขยายเขตให้หมู่บ้านมีไฟฟ้าใช้ให้ได้ 100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1      100% -              -              -            

กฟฉ.2       100% -              -              -            

กฟฉ.3        100% -              -              -            

ภาค 2      100% -              -              -            

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1      1,294 ครัวเรือน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -              -              -            

กฟฉ.2       2,262 ครัวเรือน -              -              -            

กฟฉ.3        150 ครัวเรือน -              -              -            

ภาค 2      3,706 ครัวเรือน -              -              -            

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -

(Activities / Action Steps)

17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

- ไม่น้อยกว่า       -      ครวัเรอืน

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1    20 ครัวเรือน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -              -              -            

กฟฉ.2     61 ครัวเรือน -              -              -            

กฟฉ.3    25 ครัวเรือน -              -              -            

ภาค 2     106 ครัวเรือน -              -              -            

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และสรปุรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส (ครวัเรอืนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ทั้งหมด, กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ครวัเรอืนในพ้ืนที่หวงห้าม, ครวัเรอืนที่จดัเข้าโครงการแล้ว, 

ครวัเรอืนคงเหลือ, ครวัเรอืนอยูร่ะหว่างก่อสรา้ง ฯ, ครวัเรอืนที่ส ารวจ

ประมาณการแล้ว ,รอส ารวจ)

กฟฉ.1    ทุกไตรมาส -              -              -            

กฟฉ.2     ทุกไตรมาส -              -              -            

กฟฉ.3    ทุกไตรมาส -              -              -            

-              -              -            

18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากิน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ทางการเกษตร กฟฉ.1       220 ราย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -              -              -            

กฟฉ.2      1,040 ราย -              -              -            

กฟฉ.3     1,320 ราย -              -              -            

ภาค 2      2,580 ราย -              -              -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนที่ท ากินทางการเกษตร (คขก.2)

17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครวัเรอืนที่ห่างไกล (คฟก.) 

17.3 ปรบัปรงุฐานข้อมูลครวัเรอืนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจบุัน 

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัปรับปรุง ครัง้ที่ 2) ดา้นกระบวนการภายใน

กฟจ.กาฬสินธุ์ (Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลักดนังานวจิยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO4 มุง่เน้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีและการขยาย
ธุรกิจ 

IP 2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้เกิด

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธุรกิจ ที่เก่ียวเน่ืองทั้งในและตา่งประเทศ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลักดนังานวจิยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL 3-4 

IP 2 ส่งเสริม วจิยั พัฒนา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

19. แผนส่งเสริมและผลักดนังานวจิยัไปใช้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ประโยชน์ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1             1 ชิ้นงาน/กระบวนงาน -             -             -             

กฟฉ.2               1 ชิ้นงาน/กระบวนงาน -             -             -             

กฟฉ.3             4 ชิ้นงาน/กระบวนงาน -             -             -             

-             -             -             

หมายเหตุ ; ตามมติทีป่ระชมุคณะกรรมการพจิารณากล่ันกรอง ติดตามและ

ขยายผลนวัตกรรม คร้ังที ่1/2560 (หนังสือ กวน.(ก) 188/2560 ลว. 16 ก.พ. 2560

4. เปา้หมาย

- ไม่น้อยกวา่ระดบั  5

9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ 

- ไม่น้อยกวา่จ านวน  5   ชิน้งาน

7. เปา้หมาย

- ไม่น้อยกวา่ระดบั  5

- ไม่น้อยกวา่ระดบั  5

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

19.1 จดัท านวตักรรมที่ไดร้ับความเห็นชอบให้ทดลองใช้งานทุกเขต และด าเนิน
การแจกจา่ยให้ทุกเขตด าเนินการทดลองใช้งาน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

19. แผนส่งเสริมและผลักดนังานวจิยัไปใช้ หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ประโยชน์ (ตอ่) ในสังกัด

กฟฉ.1             2 ชิ้นงาน กฟฉ.1-2-3 -             -             -             

กฟฉ.2               2 ชิ้นงาน -             -             -             

กฟฉ.3             2 ชิ้นงาน -             -             -             

-             -             -             

หน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

ในสังกัด

กฟฉ.1             1 ชิ้นงาน กฟฉ.1-2-3 -             -             -             

กฟฉ.2               1 ชิ้นงาน -             -             -             

กฟฉ.3             1 ชิ้นงาน -             -             -             

-             -             -             

หน่วยงาน ไตรมาส 1-3 กฟฉ.1-2-3

ในการท างาน ป ี2560 อยา่งน้อย 2  ชิน้งาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา ในสังกัด ฝวธ.(ภ2)

ขออนุมัตขิยายผลในระดบัเขต กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.1             2 ชิ้นงาน/กระบวนงาน ฝวธ.(ภ2) -             -             -             

กฟฉ.2               2 ชิ้นงาน/กระบวนงาน -             -             -             

กฟฉ.3             2 ชิ้นงาน/กระบวนงาน -             -             -             

-             -             -             

เสนอให้ กวน. พิจารณาเลื่อนขึน้ระดบั TRL Level 3  

19.3 พัฒนานวตักรรมสิ่งประดษิฐ์ที่จดัท าในป ี2559 - 2560 ของแตล่ะเขต
เสนอให้ กวน.พิจารณาเลื่อนขึน้ระดบั TRL Level 4  

19.4 น าผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

19.2 พัฒนานวตักรรมสิ่งประดษิฐ์ที่จดัท าในป ี2560 ของแตล่ะเขต 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบตัิ 13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

19. แผนส่งเสริมและผลักดนังานวจิยัไปใช้ หน่วยงาน ไตรมาส 4 กฟฉ.1-2-3

ประโยชน์ (ตอ่) ขออนุมัตขิยายผลใช้งานในภาค 2  ในสังกัด

 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อยา่งน้อย 1 ชิน้งาน กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.1             - ชิ้นงาน/กระบวนงาน -             -             -             

กฟฉ.2               - ชิ้นงาน/กระบวนงาน -             -             -             

กฟฉ.3             - ชิ้นงาน/กระบวนงาน -             -             -             

-             -             -             

19.6 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรค์นวตักรรม / ปรับปรุง หน่วยงาน ไตรมาส 3 กฟฉ.1-2-3

กระบวนการ และจดังานมหกรรมคุณภาพในระดบัเขต ภายใน ในสังกัด

ไตรมาส 3/2560 กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.1             1 คร้ัง -             -             -             

กฟฉ.2               1 คร้ัง -             -             -             

กฟฉ.3             1 คร้ัง -             -             -             

-             -             -             

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

19.5 น าผลงานนวตักรรมจากภายใน และภายนอกสายงาน ภาค 2 มาพิจารณา



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับปรบัปรงุ ครั้งที่ 2)

กฟจ.กาฬสินธุ์

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื

    SO1 สรา้งความเติบโตอยา่งยัง่ยนืขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสรมิและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

5. แผนความปลอดภัย ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง 5.1 จดัหลักสูตรฝึกอบรมเจา้หน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชั้น1-3/กฟส./กฟย.) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ทุกแห่ง มีการแต่งตั้งและขึ้นทะเบียน จป. ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด

กฟฉ.1               113 แห่ง -            -            -            

กฟฉ.2              115 แห่ง -            -            -            

กฟฉ.3               85 แห่ง -            -            -            

-            -            -            

5.2 ด าเนินการจดัท าสนามฝึกปฏิบัติงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1               15 แห่ง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -            -            -            

กฟฉ.2              14 แห่ง -            -            -            

กฟฉ.3               14 แห่ง -            -            -            

-            -            -            

7. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่น้อยกว่า 80 - 100 

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081
- คะแนนประเมิน ITA

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA µ

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

5. แผนความปลอดภัย ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง (ต่อ) 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชั้น 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจดัหาเครื่องมือ   กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้เพียงพอและเหมาะสมอยูเ่สมอ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

มีการส่งเสรมิความปลอดภัย เสรมิสรา้งวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย

 (ไม่ประมาท ค านึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ท า KYT,

ปฎิบัติตามหลักความปลอดภัยจนเป็นนิสัย) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบัติที่ กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุ่งสู่ Safety Excellent

กฟฉ.1               114 แห่ง -            -            -            

กฟฉ.2              115 แห่ง -            -            -            

กฟฉ.3               85 แห่ง -            -            -            

-            -            -            

5.4 กฟข. ตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและประกวด กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

หน่วยงาน/ผู้บรหิารดีเด่นด้านความปลอดภัยประจ าปี 2560 ภายใน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เดือนสิงหาคม 2560

กฟฉ.1               43 แห่ง -            -            -            

กฟฉ.2              41 แห่ง -            -            -            

กฟฉ.3               46 แห่ง -            -            -            

-            -            -            

5.5 ประกวดคัดเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภัย ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 ด าเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560

กฟฉ.1               -            -            -            

กฟฉ.2                   ภายในเดือน ตุลาคม 2560 -            -            -            

กฟฉ.3                 -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

5. แผนความปลอดภัย ส าหรบัพนักงานและลูกจา้ง (ต่อ) 5.6 ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยให้กับ หัวหน้าเวร กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

แก้ไฟฟ้าขัดข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

และลูกจา้งช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

กฟฉ.1               1 รุ่น -            -            -            

กฟฉ.2              1 รุ่น -            -            -            

กฟฉ.3               1 รุ่น -            -            -            

-            -            -            

5.7 ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ จป. ระดับต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

ในการปฏิบัติงานของ จป. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 5.7.1 ขออนุมัติก าหนดอ านาจหน้าที่ของ จป. ระดับต่างๆ


กฟฉ.1          - -            -            -            

กฟฉ.2               - -            -            -            

กฟฉ.3               - -            -            -            

-            -            -            

 5.7.2 จดัประชุมสัมมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขั้นสูง/เทคนิค  เพ่ือทบทวน
 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-2 กฟจ.กส.

บทบาทและแนวทางในการปฏิบัติงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.2              1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.3               1 คร้ัง -            -            -            

-            -            -            

6. แผนความปลอดภัย ส าหรบัประชาชน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

จดุที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพรอ่งให้แล้วเสรจ็ 

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

กฟฉ.1               รายงานทุกไตรมาส -            -            -            

กฟฉ.2              รายงานทุกไตรมาส -            -            -            

กฟฉ.3               รายงานทุกไตรมาส -            -            -            

-            -            -            กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

6.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. แผนความปลอดภัย ส าหรบัประชาชน (ต่อ) 6.2 ส่งเสรมิการติดตั้งอุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD)
 กฟจ.กส. ไตรมาส 2-4 กฟจ.กส.

ภายในโรงเรยีน โดยส่งหนังสือขอความรว่มมือให้แต่ละโรงเรยีนจดัหา กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

งบประมาณ
และ
กฟฉ.1               -            -            -            

กฟฉ.2                โรงเรียนทุกแห่ง -            -            -            

กฟฉ.3               -            -            -            

ภาค 2                -            -            -            

ยกมาจากกลุ่ม 5 6.3 ส่งเสรมิจดัท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟฉ.1 ไตรมาส 3-4 กฟฉ.1

จดุบกพรอ่งในระบบไฟฟ้าที่อาจก่อให้เกิดอันตราย โดยมีผู้ลงทะเบียนเข้าใช้งาน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต่ ากว่า 15,000 ราย

กฟฉ.1       5,000 ราย -            -            -            

กฟฉ.2        5,000 ราย -            -            -            

กฟฉ.3        5,000 ราย -            -            -            

ภาค 2        15,000 ราย -            -            -            

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสั่งการของผู้ว่าการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

จดัระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพ้ืนที่รบัผิดชอบ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     156 กม. -            -            -            

กฟฉ.2    125 กม. -            -            -            

กฟฉ.3     179 กม. -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 รว่มกับผู้ประกอบการด้านสื่อสารโทรคมนาคม 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสั่งการของผู้ว่าการ 7.2 จดัท าโครงการตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอรแ์รงต่ า โดยใช้ นวัตกรรม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 Genius Dummy Load (GDL) เพ่ือมอบเป็นของขวัญให้กับองค์กรประจ าปี 2560  กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     150,000 เคร่ือง -            -            -            

กฟฉ.2    150,000 เคร่ือง -            -            -            

กฟฉ.3     150,000 เคร่ือง -            -            -            

-            -            -            

7.3 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) ตามมาตรฐานกรมส่งเสรมิ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

คุณภาพสิ่งแวดล้อม (ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวัด) โดยให้ผ่านการตรวจจากคณะ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ผู้ตรวจฯ ดังน้ี

กฟฉ.1     2 แห่ง (กฟจ.อดุรธาน,ี กฟจ.หนองบัวล าภ)ู -            -            -            

กฟฉ.2    3 แห่ง (กฟจ.มุกดาหาร, กฟจ.กาฬสินธุ,์ กฟจ.มหาสารคาม) -            -            -            

กฟฉ.3     1 แห่ง (กฟจ.สุรินทร์) -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     3 แห่ง (กฟจ.เลย, กฟจ.หนองคาย, กฟจ.ขอนแกน่) -            -            -            

กฟฉ.2    3 แห่ง (กฟจ.ศรีษะเกษ, กฟจ.ยโสธร, กฟจ.อ านาจเจริญ) -            -            -            

กฟฉ.3     - แห่ง -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

7.3.1 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน โดยคณะ

ผู้ตรวจ กรมส่งเสรมิคุณภาพสิ่งแวดล้อม (มหาวิทยาลัยมหิดล)

157/2559  ลว. 23 พ.ค. 2559

7.3.2 ขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมินเบื้องต้น 

 โดยคณะผู้ตรวจประเมินการจดัการสิ่งแวดล้อม ของ กฟภ. ตามค าสั่งที่ พ.(ก)

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสั่งการของผู้ว่าการ (ต่อ) 7.4  ขยายผลการด าเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บรกิาร กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ของศูนยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center : กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวัด

กฟฉ.1     8 กฟฟ. -            -            -            

กฟฉ.2    8 กฟฟ. -            -            -            

กฟฉ.3     5 กฟฟ. -            -            -            

-            -            -            

7.5 กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัให้มีการบรรยายพิเศษเพ่ือส่งเสรมิและปลูกฝัง กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

วัฒนธรรมองค์กร การเสรมิสรา้งคุณธรรม และจรยิธรรมในการท างาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.2    1 คร้ัง -            -            -            

กฟฉ.3     1 คร้ัง -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1     8 แห่ง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -            -            -            

กฟฉ.2    8 แห่ง -            -            -            

กฟฉ.3     4 แห่ง -            -            -            

-            -            -            

7.7 เรง่รดัด าเนินการตามแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะที่ 3-4 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

7.7.1 จดัซ้ือที่ดินก่อสรา้งส านักงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     จ านวนรวม........แห่ง -            -            -            

กฟฉ.2    จ านวนรวม........แห่ง -            -            -            

กฟฉ.3     จ านวนรวม........แห่ง -            -            -            

-            -            -            

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

7.6 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภัยครบทุกการไฟฟ้าจงัหวัด

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ 13. งบประมาณ 

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

7. แผนงานตามนโยบายและข้อสั่งการของผู้ว่าการ (ต่อ) 7.8 ส ารวจและน าเข้าข้อมูลสายสื่อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่าง ๆ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ที่อยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจดัท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1     192,398 ต้น -            -            -            

กฟฉ.2    201,014 ต้น -            -            -            

กฟฉ.3     46,428 ต้น -            -            -            

-            -            -            

ปรับเป้าหมายตามอนุมัติ ผวก.ลงวนัที่ 12 เม.ย.2560

(หนังสือที่ กบท.(จส) 510/2560 ลงวนัท่ี 20 เม.ย. 2560) 

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

กฟจ.กาฬสินธุ์ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

8.  แผนงานตามเกณฑ์ประเมนิผล SEPA กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(รายละเอียดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภาค 2)

กฟฉ. 1 -             -             -             

กฟฉ. 2 -             -             -             

กฟฉ. 3 -             -             -             

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ -  ไมน้่อยกว่า 302.25 คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไมน้่อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

8.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามเกณฑ์วัด SEPA  ปี 2560 หมวด 1

ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาที่ 

คณะท างาน SEPA องค์กรก าหนด

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9.  แผนงานตามแผนก ากับดูแลกิจการที่ดี กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(รายละเอียดตามแผนงาน CG สายงาน ภาค 2)

กฟฉ. 1 -             -             -             

กฟฉ. 2 -             -             -             

กฟฉ. 3 -             -             -             

10.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

      แผนปฏบิัติการด้าน CSR ประจ าปี 2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                          3      กม.

   กฟฉ.2           3      กม. -             -             -             

   กฟฉ.3              3      กม. -             -             -             

   ภาค 2             9      กม. -             -             -             

-             -             -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ. 1

กฟฉ. 2 ตามระยะเวลาที่ ฝสส. ก าหนด -             -             -             

กฟฉ. 3 -             -             -             

-             -             -             

10.1 โครงการปรับปรุงภมูทิัศน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ

(Integrated Distribution System Townscape (IDST)

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

10.2 จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานโครงการฯ ขอ้ 10.1 

ให้ ฝสส. (ด าเนินการโดยคณะท างานฯ SEPA หมวด 1)

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กกท.ก าหนด

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

9.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนก ากับดูแลกิจการที่ดี

ทกุไตรมาส ตามระยะเวลาที่ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

10.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 10.3 โครงการ PEA ใส่ใจทุกชวีิต (บริจาคโลหิต) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

แผนปฏบิัติการด้าน CSR ประจ าปี 2560 (ต่อ) (มพีนักงานเขา้ร่วมไมน้่อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                          916,300      ซีซี -             -             -             

   กฟฉ.2           916,300      ซีซี -             -             -             

   กฟฉ.3              859,320      ซีซี -             -             -             

   ภาค 2             2,691,920      ซีซี -             -             -             

10.4 โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย ถวายแมข่องแผ่นดิน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(มพีนักงานเขา้ร่วมไมน้่อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

   กฟฉ.1                                  แหง่8       ฝาย -             -             -             

   กฟฉ.2                                  แหง่10       ฝาย -             -             -             

   กฟฉ.3                                  แหง่5       ฝาย -             -             -             

   ภาค 2                                  แห่ง 23       ฝาย -             -             -             

10.5 โครงการ 74 ชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(มพีนักงานเขา้ร่วมไมน้่อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

   กฟฉ.1                                  แหง่8       ชุมชน -             -             -             

   กฟฉ.2                                  แหง่8       ชุมชน -             -             -             

   กฟฉ.3                                  แหง่4       ชุมชน -             -             -             

   ภาค 2                                  แห่ง 20       ชุมชน -             -             -             

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

10.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 10.6 โครงการคืนชา้งสูป่่าเฉลิมพระเกียรติฯ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

แผนปฏบิัติการด้าน CSR ประจ าปี 2560 (ต่อ) (มพีนักงานเขา้ร่วมไมน้่อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  1)     กฟฉ.1                                  แหง่1 แหง่ (จังหวดัสกลนคร) -             -             -             

   กฟฉ.2                                  แหง่- แหง่ -             -             -             

   กฟฉ.3                                  แหง่- แหง่ -             -             -             

   ภาค 2                                  แห่ง 1 แหง่ -             -             -             

10.7 โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจสุขภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

  มอบอุปกรณ์การแพทย์โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

  (มพีนักงานเขา้ร่วมไมน้่อยกว่า 9% ของจ านวนพนักงานทั้งหมด)

   กฟฉ.1                                  แห่ง6 แหง่ -             -             -             

   กฟฉ.2                                  แห่ง3 แหง่ -             -             -             

   กฟฉ.3                                  แห่ง- แหง่    -             -             -             

   ภาค 2                                  แห่ง 9 แหง่ -             -             -             

11.  แผนงานตามแผน ISO26000 11.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ตามแผน ISO26000 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ. 1 -             -             -             

กฟฉ. 2 รายงานตามระยะเวลาที่ -             -             -             

กฟฉ. 3 ฝสส.ก าหนด -             -             -             

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2



แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2)

กฟจ.กาฬสินธุ์

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

12. SEPA หมวด 4 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

3. มีการประเมินการจัดการความรู้ เพื่อทบทวนแนวทางการจัดการความรู้ของ

สายงาน และมีการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ป ี2561 

4. มีการใช้ประโยชนจ์ากองค์ความรู้ที่มีอยูใ่นระบบ KMS ดังนี้

4.1 น าไปใช้ในการฝึกอบรม หรือบรรยายใหผู้้เกีย่วข้อง

4.2 น าไปปรับปรุงกระบวนการในการปฏบิติังานหรือมีการปรับปรุงคู่มือการ

ปฏบิติังานที่อ้างอิงถึงองค์ความรู้ในระบบ KMS

4.3 น าไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวตักรรมหรือ QC

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ -  ไมน้่อยกว่า 302.25 คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไมน้่อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

(Activities / Action Steps)

12.1 การด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้

1. มีการระบอุงค์ความรู้ที่ส าคัญที่สนบัสนนุยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือ

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

ด าเนนิการตรวจสอบความถูกต้องพร้อมเผยแพร่ในระบบ KMS 

แผนงานที่ส าคัญ หรือมีการท า Knowledge Map ของทกุหนว่ยงานในสายงาน

(ระดับฝ่าย และ กฟฟ.ชัน้ 1)

2. มีการคัดเลือกหวัข้อความรู้และด าเนนิการรวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุน

ข้อ 1 ของทกุหนว่ยงานในสายงาน (ระดับฝ่าย และ กฟฟ.ชัน้ 1) และ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

12. SEPA หมวด 4 (ต่อ) 4.4 กิจกรรมอืน่ ๆ ที่ท าใหเ้กิดนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลิตภณัฑ์

หรือส่ิงประดิษฐ์

5. พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมจัดการความรู้ขององค์กร ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70

กฟฉ. 1 -             -             -             

กฟฉ. 2 -             -             -             

กฟฉ. 3 -             -             -             

-             -             -             

ภาค 2                -             -             -             

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

ฝวธ.(ภ2) 

ด าเนนิการตามที่ กฟภ. ก าหนด



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)



แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2)

กฟจ.กาฬสินธุ์

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. SEPA หมวด 5 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

13.1.1 จ านวนพนักงานที่เขา้ไปตอบแบบสอบถาม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1 มากกวา่   85% ของพนกังาน -                -                -                

กฟฉ.2 มากกวา่  85% ของพนกังาน -                -                -                

กฟฉ.3 มากกวา่ 85% ของพนกังาน -                -                -                

-                -                -                

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1 มากกวา่       85% ของพนกังาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -                -                -                

กฟฉ.2 มากกวา่       85% ของพนกังาน -                -                -                

กฟฉ.3 มากกวา่       85% ของพนกังาน -                -                -                

-                -                -                กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ -  ไมน้่อยกว่า 302.25 คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไมน้่อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

13.1.2 พนักงานมคีวามรู้ความเขา้ใจได้ถูกต้องตั้งแต่ 60 คะแนนขึน้ไป

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

13.1 ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับสิทธิประโยชน์สวัดิการ

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

13. SEPA หมวด 5 (ต่อ) 13.2 ประเมนิผลการปฏบิัติงานของบุคลากร และจัดส่งไฟล์ส าเนาบันทึก กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ขอ้ตกลงฯ (รอบการประเมนิแรก ต.ค.59-ม.ีค.60) ตั้งแต่ระดับ หผ.และ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เทียบเท่าถึงระดับ รฝ.และเทียบเท่า ผ่านระบบ Share point 

ภายในวันที่ 30 ม.ิย.2560

กฟฉ. 1 100% -                -                -                

กฟฉ. 2 100% -                -                -                

กฟฉ. 3 100% -                -                -                

ฝวธ.(ภ2) 100% -                -                -                

-                -                -                

14 แผนงานจัดการบริการด้านความปลอดภยั 14.1 จัดประชมุคณะกรรมการของคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ให้ได้ประสิทธิภาพ และสภาพแวดล้อมในการท างานประจ าการไฟฟ้าต่างๆ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               -                -                -                

กฟฉ.2              เปา้หมายด าเนนิการทกุเดือน -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

14.2 จัดหาเครื่องมอืและอุปกรณ์ความปลอดภยัให้กับการไฟฟ้าต่างๆ กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

กฟฉ.1               กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -                -                -                

กฟฉ.2              เปา้หมายด าเนนิการปลีะ 1 คร้ัง -                -                -                

กฟฉ.3               ภายใน มิ.ย. 2560 -                -                -                

14.3 งานตรวจอาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างานในสถานประกอบ กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.

กิจการ(เชน่ แสง เสียง ฝุ่น ความร้อน และสารเคม ีเป็นต้น) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               -                -                -                

กฟฉ.2              เปา้หมายด าเนนิการปลีะ 1 คร้ัง -                -                -                

กฟฉ.3               ภายใน พ.ย. 2560 -                -                -                

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิัติ 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

15.แผนงานป้องกันอุบัติเหตุด้านนระบบไฟฟ้าให้ 15.1 ส ารวจและจัดหาอุปกรณ์เครื่องมอื รถแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

กับบุคลากร กฟภ. 15.1.1 ส ารวจจ านวนอุปกรณ์ตามมาตรฐานขัน้ต่ าของชดุทีมงาน ได้แก่ Vottate กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

Detector เครื่องมอืต่อสายลงดิน และไมช้กัฟิวส์ รวมถึงรถแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

กฟฉ.1               -                -                -                

กฟฉ.2               เปา้หมายรายงานภายในไตรมาส 1/2560 -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

15.1.2 จัดท าบันทึกขออนุมตัิอจัดซ้ืออุปกรณ์และรถแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในพ้ืนที่ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-2 กฟจ.กส.

ที่มอีายุการใชง้านเกินกว่า 20 ปี กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               -                -                -                

กฟฉ.2               เปา้หมายรายงานภายในไตรมาส 1-2/2560 -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

15.2 รณรงค์สร้างความปลอดภยัในการท างานผ่านกิจกรรม PSC ( PEA Safety กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

Culture ) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1               -                -                -                

กฟฉ.2               เปา้หมายรายงานภายในไตรมาส 1-4/2560 -                -                -                

กฟฉ.3               -                -                -                

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที ่2) ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

กฟจ.กาฬสนิธุ์ (Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 สง่เสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื

SO1 เพ่ือสร้างความเตบิโตอยา่งยัง่ยนืขององค์กร และมีธรรมาภบิาล


5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 สง่เสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

16. SEPA หมวด 6 กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

16.1.2 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏบิัตงิานเดมิทีไ่ดจ้ดัท าในปี 2559

ส าหรับกองในสว่นภมูิภาค จ านวน 1 กระบวนการ

16.1.3 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏบิัตงิานเดมิ ส าหรับกองในส านักงาน

งานใหญ(่รวมกองในสงักัด ฝวธ.(ภ1-4) ทุกกระบวนการทีร่ับผิดชอบ

13. งบประมาณ 

ตามกระบวนการทีร่ะบุในเอกสารแนบ
กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

16.1.1  ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏบิัตงิาน  กฟฟ ละ 1 กระบวนการ

(Activities / Action Steps)

16.1  ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏบิัตงิาน และทบทวนตวัวดั/

ตวัชีว้ดัในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏบิัตงิาน

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจ -  ไม่น้อยกวา่ 302.25 คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกวา่ระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

9. แผนปฏบิัติ



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิัติ

16. SEPA หมวด 6 (ตอ่) 16.1.4 จดัท าคู่มือการปฏบิัตงิานตามภาระหน้าทีท่ีส่ าคัญ ส าหรับกองใน กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

ส านักงานงานใหญ(่รวมกองในสงักัด ฝวธ.(ภ1-4) ให้ครบทุกกระบวนการ กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

ทีเ่หลอืตามกระบวนการทีร่ะบุในเอกสารแนบ

กฟฉ. 1 -             -             -             

กฟฉ. 2 รายงานผลภายในเดือน ก.ค.2560 -             -             -             

กฟฉ. 3 -             -             -             

ฝวธ.(ภ2) -             -             -             

ภาค 2                

กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ. 1 -             -             -             

กฟฉ. 2 ด าเนินการตามเกณฑ์วัด SEPA องค์กร -             -             -             

กฟฉ. 3 -             -             -             

-             -             -             

กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ. 1 -             -             -             

กฟฉ. 2 รายงานผลภายในเดือน ก.ย.2560 -             -             -             

กฟฉ. 3 -             -             -             

ฝวธ.(ภ2) -             -             -             

ภาค 2                

16.3  จดัท า SLA & QA for SLA ในการสง่มอบระหวา่งสายงานที่

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

ภาค 2                

16.2 ความส าเร็จของการทบทวนปรับปรุงแผนตามมาตรฐาน BCM

ภาค 2                

ห่วงโซ่อุปทาน ระดบัฝ่าย (ตามเอกสารแนบ)

ฝึกซ้อมแผน IMP/BCP



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏบิัติ

16. SEPA หมวด 6 (ตอ่) กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ. 1 -             -             -             

กฟฉ. 2 รายงานผลภายในเดือน ก.ย.2560 -             -             -             

กฟฉ. 3 -             -             -             

ฝวธ.(ภ2) -             -             -             

ภาค 2                

กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักัด กฟฟ.ในสงักัด

กฟฉ. 1 -             -             -             

กฟฉ. 2 รายงานผลภายในเดือน ส.ค.2560 -             -             -             

กฟฉ. 3 -             -             -             

ฝวธ.(ภ2) -             -             -             

ภาค 2                -             -             -             

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผน กฟฉ.2

เพ่ิมคุณภาพ/ ลดความแปรปรวนในการท างาน มาประยกุตใ์ชใ้นสายงาน

16.5 การน าเสนอการลดตน้ทุน/ลดขอ้ผิดพลาด/ลดระยะเวลา/

16.4  รายงานการประเมินสภาพแวดลอ้มการท างาน และสรุปขอ้เสนอแนะ

ระดบักอง/กฟฟ.



แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

กฟจ.กาฬสินธุ์ (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององค์กร และมธีรรมาภบิาล


5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสูค่วามยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

17. แผนบริหารความเสีย่งของสายงาน 17.1 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนบริหาร กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  1)  ความเสีย่งภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1    รายงานภายใน  5  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

กฟฉ.3    รายงานภายใน  5  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

-             -             -             

17.2 จัดท าแผนบริหารความเสีย่งระดับสายงาน ปี 2560 กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

กฟฉ.1      กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2      -             -             -             

กฟฉ.3                              ภายในไตรมาส 1/2560 -             -             -             

ภาค 2        -             -             -             

ฝวธ.(ภ2)     -             -             -             

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

4. เป้าหมาย

 - 

9. แผนปฏบิัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

 -

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน

หลัก (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏบิัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

18. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 18.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1            -             -             -             

กฟฉ.2                   ภายในวนัที่  30  มกราคม 2560 -             -             -             

กฟฉ.3       -             -             -             

ภาค 2             ภายในวนัที่  15  กุมภาพันธ ์2560 -             -             -             

18.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

กฟฉ.1      รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

กฟฉ.3      รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

ฝวธ.(ภ2)   รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

-             -             -             

18.3 สุม่ตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และงานตามภาระหน้าที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทั้ง 3 กฟข. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วัน

หลังสิน้ไตรมาส

กฟฉ.1           รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

กฟฉ.2           รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

กฟฉ.3           รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส -             -             -             

-             -             -             

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2

กฟจ.กส. ปฏบิติัตามแผน กฟฉ.2



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 
กฟจ.กาฬสนิธุ์
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective) OC 2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล
    SO1 สร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยนืขององค์กรและ
             มธีรรมาภบิาล OECD

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ -  ไมน่้อยกว่าระดับ 5
การก ากบัดูแลกจิการทีดี่ (CG) ตามมาตรฐาน OECD µ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน
หลกั

19. การก ากับดแูลกิจการทีด่ ี(CG) ตามมาตรฐาน 19.1 จดัอบรมแนวทางการด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใส ตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.
OECD  โปร่งใส 2.0 ของ กฟภ.และการประเมนิผล กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

เป้าหมาย 1) กฟข.,กฟฟ. 1-3, กฟส. และ กฟย.ทุกแหง่
2) ภายในไตรมาส1

กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

19.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 ของ กฟภ. กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.
กฟฟ.ในสังกดั กฟฟ.ในสังกดั

 ผ่านการตรวจประเมนิกรรมการระดับเขต ภายใน ก.ย.60
กฟฉ.2 115 แหง่
กฟจ.กส. ปฏบิัติตามแผนงานของ กฟฉ.2

ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
7. เป้าหมาย

9. แผนปฏบิัติ

ด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ (CG) ตามมาตรฐาน

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ -  ไมน่้อยกว่าร้อยละ  100

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท CSR -  ไมน่้อยกว่าร้อยละ  100
- ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน -  ไมน่้อยกว่าระดับ 5

13
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผลการด าเนินการ

(Activities / Action Steps)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 (ฉบับปรับปรุง ครั้งที ่2) ด้านลูกค้า
กฟจ.กาฬสินธุ์ (Customer Value Proposition )
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้า ไม่น้อยกว่าระดับ  4.31
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ไม่น้อยกว่าระดับ  4.30
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มพาณชิย์ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่ง         กลุ่มอุตสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดับ  4.32
         ยั่งยนื         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.34

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   - ระดับความพึงพอใจของลูกค้าของ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  84
      สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ
         และความคาดหวังของลูกค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  86
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่ง         กลุ่มพาณชิย์µ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83
         ยั่งยนื         กลุ่มอุตสาหกรรมµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83

        กลุ่มอ่ืนๆµ ไม่น้อยกว่าร้อยละ  83
   - ความพึงพอใจของลุกค้าต่อบริการแก้ไขปัญหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80
      ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลุกค้า
   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)µ ไม่น้อยกว่าระดับ  4.14
   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า ไม่น้อยกว่าร้อยละ  100
      เพ่ือยกระดับการให้บริการลูกค้าµ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 1.1 ด าเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้าตามแผนแม่บทบริการ


(SEPA  หมวด  3) ลูกค้าทบทวนปี 2560 กฟจ.กส. ไตรมาส1 กฟจ.กส.
1.1.1 จดัท าแผนการด าเนินการ โดยระบุกิจกรรมยอ่ย และเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมทีจ่ะ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
ด าเนินการให้สอดคล้องกับแผนแม่บทการบริการลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการ
ลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2560 
ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจัดท าแผนการด าเนินการ ภายในเดือนมีนาคม 2560 -              -              -           

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 2.1 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  3)  ปี 2559 แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
     - รายงานผลการสานเสวนาทีเ่ก่ียวกับลูกค้า
     - ข้อเสนอแนะจาก 1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            -              -              -           
กฟฉ.2          รายงานภายใน วันที่ 15 กมุภาพันธ์ 2560 -              -              -           
กฟฉ.3             -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           
2.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง ความไม่พึงพอใจ/
ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชืน่ชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2560
ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 
2.2.1 การรับฟังเสียงลูกค้าทางโทรศัพท์ (Voice-based) (VOC-03-005) กฟจ.กส. ไตรมาส1 -4 กฟจ.กส.
- โทรศัพท์ส านักงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
-1129 PEA Call Center

กฟฉ.1            -              -              -           
กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3             -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           
2.2.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพันธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003)
        กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

-ติดต่อโดยตรงทีส่ านักงาน กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 -การสานเสวนา

 -กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์

กฟฉ.1            -              -              -           

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           

กฟฉ.3             -              -              -           

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

2.2.3 การส ารวจข้อมูลลูกค้าธุรกิจเสริมโดยการใช้โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ภายหลังจากใช้บริการ 15 วัน ตามแบบฟอร์ม (ธุรกิจเสริม 6 บัญช)ี กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1         100% -              -              -           

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           

กฟฉ.3 100% -              -              -           

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.3 จดัท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏิบัติการจากข้อมูลเสียงของลูกค้า
 กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  3)  ฝวธ.(ภ2)     จัดประชุมการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการท างาน /แผนปฏิบัติการจาก กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

                 ขอ้มูลเสียงของลูกค้าภายในไตรมาส 2/2560

2.4 ความพึงพอใจและความภักดีโดยรวมของลูกค้าปี 2560

2.4.1 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าทีใ่ช้บริการธุรกิจเสริม ทุกไตรมาส 
 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1         กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -              -              -           

กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3        -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

2.5 รายงานสถิติและสรุปวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนปี 2560
2.5.1 รายงานสถิติเรื่องร้องเรียนปี 2560 พร้อมทัง้ประเมินผลการด าเนินงาน สรุปวิเคราะห์ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

เรื่องร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแก้ไขเพ่ือปรับปรุงการท างาน แจง้ สวก. กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ทุกไตรมาส

กฟฉ.1        -              -              -           
กฟฉ.2                 ตรวจสอบขอ้มูลในระบบ e-One ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3                 -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า
2.6.1 จดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า เพ่ือให้ข้อร้องเรียนของลูกค้า ได้รับการตรวจสอบและ
 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

แก้ไขอยา่งทันท่วงที ภายใน 30 วัน หลังจากรับเรื่องร้องเรียนเข้าระบบ e-One กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟฉ.1        -              -              -           
กฟฉ.2                 ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100 -              -              -           
กฟฉ.3                 -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 2.7 ระดับความส าเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน และแผนการสนับสนุน

(SEPA  หมวด  3)  กระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

2.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.
กฟฉ.1        กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -              -              -           
กฟฉ.2                 จัดส่งภายในวันที่ 15 มิถนุายน 2560 -              -              -           
กฟฉ.3                 -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

2.8 การจดัการความรู้จากการจดัการข้อร้องเรียน และก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

เพ่ือใช้ในการปรับปรุงทัว่ทัง้องค์กร
2.8.1 จดัท าองค์ความรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนทีม่ีนัยส าคัญ พร้อมทัง้มีการตรวจสอบ กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.
ความถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟฉ.1     อยา่งน้อย 1 เร่ือง -              -              -           
กฟฉ.2     อยา่งน้อย 1 เร่ือง          เผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 -              -              -           
กฟฉ.3     อยา่งน้อย 1 เร่ือง -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

2.9 ด าเนินการตอบชีแ้จงข้อประเด็นข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ (IA/IR Chart) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 ตามบันทึก สรก.(ภ2) 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟฉ.1 100% -              -              -           
กฟฉ.2             100% ตอบชี้แจงภายในระยะเวลาที่ก าหนด               -              -              -           
กฟฉ.3 100% -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียง 3.1 จดัประชุมชีแ้จง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลูกค้า ให้ 
ของลูกค้าหลังรับบริการ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM)

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 1 คร้ัง -              -              -           
กฟฉ.2 1 คร้ัง          ภายในไตรมาส 2 -              -              -           
กฟฉ.3 1 คร้ัง -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

3.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจ

ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า

3.2.1 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจ

ภายหลังจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

3.2.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท์ ดังน้ี กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส.

 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส
(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จดุรวมงานละ 3 ราย/ไตรมาส)
กฟฉ.1 93 ราย/ไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.2 87 ราย/ไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3 87 ราย/ไตรมาส -              -              -           
ภาค 2 267 ราย/ไตรมาส -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

3.2.1.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส.

 ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
 จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 
กฟฉ.1            -              -              -           
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3             -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียง 3.2.2 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจผ่าน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ของลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) ระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)  ทุกไตรมาส กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1            -              -              -           
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           

 กฟฉ.3              -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

3.3 จดักิจกรรมเพ่ิมจ านวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมิน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ความพึงพอใจโดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด (Smile Box) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนินการ) 
กฟฉ.1            -              -              -           
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3             -              -              -           
ภาค 2 -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

3.4 กิจกรรมเชือ่มความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญในกรณเีกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 เช่น เข้าพบเยี่ยมเยอืนให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟฉ.1                      100% -              -              -           
กฟฉ.2                      100%               (ภายใน 3 วันหลังเกดิเหตุ) -              -              -           
กฟฉ.3                      100% -              -              -           
ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              -           

3.5 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตามความคาดหวังของลูกค้า กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

1. ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ตั้ง  Front Manager เพ่ือท าหน้าทีดู่แลและประสานงานแก้ไขปัญหา กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
ให้ลูกค้า ณ จดุบริการ
2. ประชุมชีแ้จงแนวทางการท างาน Front Manager
กฟฉ.1 1 คร้ัง -              -              -           
กฟฉ.2 1 คร้ัง                 ภายในไตรมาส 2 -              -              -           
กฟฉ.3 1 คร้ัง -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียง 3.6 ตั้งคณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการช าระค่าไฟ ณ จดุให้บริการ กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

ของลูกค้าหลังรับบริการ (ต่อ) กฟฉ.1 1 คร้ัง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -              -              -           

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2 1 คร้ัง                 ภายในไตรมาส 2 -              -              -           

กฟฉ.3 1 คร้ัง -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ย 4.1 สรุปข้อมูลข้อมูลและสารสนเทศทีเ่ก่ียวข้องกับลูกค้าและตลาด มาเป็นปัจจยัน าเข้า 

ระบบไฟฟ้า  (Inputs) ในกระบวนการก าหนดและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ
4.1.1 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพ้ืนที ่ด้านแรงดันไฟฟ้า 
  กฟจ.กส. ไตรมาส1-4 กฟจ.กส.

 -รายงานข้อมูลแรงดันทีจ่ดุทีลู่กค้าร้องเรียนเก่ียวกับแรงดันไฟฟ้า กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(เฉพาะส่วนทีม่ีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน

กฟฉ.1      -              -              -           
กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3 -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

4.1.2 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยแยกเป็นพ้ืนที ่ด้านความเพียงพอ
            กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

 - รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกัด กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
 - รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังทีม่ีโหลดเกินพิกัด
โดยให้เรียงตามระดับปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.1      -              -              -           
กฟฉ.2            สรุปขอ้มูลถกูต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560 -              -              -           
กฟฉ.3 -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.1 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก รวมถึงการเพ่ิม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.
(SEPA  หมวด  3)  ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เป้าหมาย สัดส่วนจานวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับทีใ่ช้บริการ
ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 40
กฟฉ.1      -              -              -           
กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3 -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.1 ระดับความส าเร็จการสรุปผลด าเนินการและการควบคุมติดตามแผนและ

(SEPA  หมวด  3)  คู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสัมพันธ์กับลูกค้า ส่งให้คณะท างาน

ด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส

6.1.1สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ กฟฟ.ในสังกัด กฟจ.กส.

กฟฉ.1            กฟฟ.ในสังกัด -              -              -           
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3             -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

6.1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1 421 ราย/ปี กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -              -              -           
กฟฉ.2 241 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3 464 ราย/ปี -              -              -           
ภาค 2 1,126 ราย/ปี -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 6.1.3 เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  3)  (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
(กลุ่มลูกค้าพาณชิย ์10%)
รผก.(ภ2)                                     1    ราย/ไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.1 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส       รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส -              -              -           
ภาค 2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           268 ราย/ไตรมาส -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

6.1.4 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการลูกค้า high value กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน จากข้อมูลในโปรแกรม BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายทีเ่ข้าเยี่ยม กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
ตามข้อ 6.1.2 ) ไตรมาสละ1 ครั้ง  
กฟฉ.1 421 ราย/ปี -              -              -           
กฟฉ.2 241 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3 464 ราย/ปี -              -              -           
ภาค 2 1,126 ราย/ปี -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

6.1.5 จดัสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณชิย ์ กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.
กฟฉ.1 1 คร้ัง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -              -              -           
กฟฉ.2               1 คร้ัง -              -              -           
กฟฉ.3 1 คร้ัง -              -              -           
ภาค 2 3 คร้ัง -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (ต่อ) 6.1.6 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวัง กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.
(SEPA  หมวด  3)  ครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1 1 คร้ัง -              -              -           
กฟฉ.2               1 คร้ัง -              -              -           
กฟฉ.3 1 คร้ัง -              -              -           
ภาค 2 3 คร้ัง -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 7.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ยให้กับลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้าตั้งแต่ 10/20 ล้านบาท/เดือน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.
และการบริการขององค์กร  ขึน้ไปไม่เกินปีละ 2 ครั้ง ( ส่องจดุร้อน,ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.1 10 ราย -              -              -           
กฟฉ.2 2 ราย              รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3 10 ราย -              -              -           
ภาค 2 22 ราย -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           

7.2 การสื่อสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน, กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 การแจง้สถานะการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และบริการอ่ืนๆ) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
7.2.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS
กฟฉ.1 63,932 ราย -              -              -           
กฟฉ.2 59,365 ราย -              -              -           
กฟฉ.3 73,116 ราย -              -              -           
ภาค 2 196,413 ราย -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2
*หมายเหต ุการส่ือสารบริการผ่าน sms ผู้สมัครใช้บริการเพิม่ขึ้นจากจ านวนผู้สมัครในปี 2559
              ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 7.3 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice สาหรับลูกค้ารายใหญ่ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และการบริการขององค์กร (ต่อ) โดยการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านE-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย

 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*

 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด

 (สถานะ ธ.ค.2559) ประกอบด้วย

กฟฉ.1 4,817 ราย -              -              -           

กฟฉ.2 3,254 ราย -              -              -           

กฟฉ.3 2,906 ราย -              -              -           

กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 ราย -              -              -           

8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายผลการให้บริการลูกค้าแบบ One Touch Service ให้ครอบคลุม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.
การไฟฟ้าสาขา และการไฟฟ้าสาขายอ่ย กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟฉ.1      - (ขยายผลครบถว้นแล้ว) -              -              -           

กฟฉ.2      33 แห่ง                                      สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 2/2560 -              -              -           

กฟฉ.3      - (ขยายผลครบถว้นแล้ว) -              -              -           
ภาค 2      33 แห่ง                             -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2

8.2 ปรับปรุงพัฒนาอาคารส านักงานและสภาพแวดล้อมในการท างานทีด่ี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.
ในการให้บริการประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยความทันสมัย (Front Office) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด
กฟฉ.1     กฟส. 8  แห่ง -              -              -           
กฟฉ.2     กฟส.                 8  แห่ง -              -              -           
กฟฉ.3     กฟส.    -   แห่ง    (ขยายผลครบทุก กฟส.) -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.216  แห่ง -              -              -           

9.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ 9.1 ด าเนินการตรวจวัดและเสนอแนะการจดัการพลังงาน ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.
พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน กฟฉ.1               6        แห่ง6  แห่ง กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -              -              -           

กฟฉ.2               6        แห่ง                       รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส6  แห่ง          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส -              -              -           
กฟฉ.3               6        แห่ง6  แห่ง -              -              -           
ภาค 2               18       แห่ง18  แห่ง -              -              -           
กฟจ.กส. ปฏิบัติตามแผน กฟฉ.2 -              -              -           



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2560 (ฉบบัปรับปรุง ครั้งที่ 2) ด้านเปา้หมายองค์กร

กฟจ.กาฬสินธุ์ (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า -5,271 ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ความสามารถในการหารายได้การบริการธุรกิจเสริม - ไม่น้อยกว่า 1,172 ล้านบาท

 - ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 32

   ใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ

   ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหกั้บผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

 - ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบสั่งงาน WMS - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

    งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม

    และบ ารุงรักษา

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตัิงาน (Time Confirm) - ไม่น้อยกว่า 402.736 ล้านบาท

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค - ไม่มากกว่า 3,564.516 ล้านบาท 

 - ค่าใช้จ่ายบคุลากรต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า µ - ไม่มากกว่า 998.36 บาท/ราย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2           1,202.625 ล้านบาท -             -             -             

กส.  39.065 ล้านบาท -             -             -             

นกศ. 14.258 ล้านบาท -             -             -             

ยต. 13.190 ล้านบาท

รวม 66.513 ล้านบาท

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วัดตาม กปง. 

ของกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร ป ี2560  (ระดับ 5)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ต่อ)  1.2 เร่งรัดการบนัทกึระยะเวลาปฏบิตัิงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2           150.813 ล้านบาท  ( PS = 54.575 ลบ. WMS= 96.238 ลบ.) -             -             -             

WMS PS รวม -             -             -             

กฟจ.กส. 3.473                  1.569                                                               5.042              -             -             -             

นกศ. 1.791                                                                                 0.936 2.727              -             -             -             

ยต. 1.710                                                                                 1.000 2.710              

รวม 6.974                                                                                 3.505 10.479             

2. แผนบริหารจัดเก็บหน้ี 2.1 จัดเก็บหน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทกุประเภทใหม้ีอายุหน้ีไม่เกินที่ กองรายได้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 ก าหนด††† กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2       27 วนั -             -             -             

กส.  27 วนั -             -             -             

นกศ. 27 วนั -             -             -             

ยต. 27 วนั -             -             -             

รวม 27 วนั

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ออกจากบญัชี ยกเว้นลูกหน้ีที่อยูร่ะหว่างการพิทกัษ์ทรัพย)์

กฟฉ.2 0.828 ล้านบาท -             -             -             

กส.  82,770.33            บาท -             -             -             

นกศ. บาท -             -             -             

ยต. บาท -             -             -             

รวม 82,770.33            บาท

2.2  เร่งรัดลดลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าที่โอนหกัเงินประกันแล้วใหไ้ด้ 20% 

ของลูกหน้ีบญัชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559  (ถึงขั้นตอนการตัดจ าหน่าย 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

2. แผนบริหารจัดเก็บหน้ี (ต่อ) 2.3 จัดเก็บหน้ีการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าพาดสายสื่อสารแรกเข้า ที่เกิดขึ้นในป ี2560 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ใหค้รบถ้วน 100% กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

รหสับริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-002   ค่าด าเนินการกอ่นใหบ้ริการพาดสายสื่อสาร

รหสับริการ  S-4C-003   ค่าสมทบฯพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม

รหสับริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบลิทวีี

รหสับริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบลิทวีี

รหสับริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบลิทวีี

กฟฉ.2          100 % -             -             -             

กส.  2,152,111.12        บาท -             -             -             

นกศ. 1,345,745.02        บาท -             -             -             

ยต. 256,725.10           บาท -             -             -             

รวม 3,754,581.24        บาท

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          1.150 ล้านบาท   -             -             -             

กส.  -                     บาท -             -             -             

นกศ. 288,438.42           บาท -             -             -             

ยต. 203,315.41           บาท -             -             -             

รวม 491,753.83           บาท

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

S-WC-002) ก่อนป ี2560 ใหค้รบถ้วน 100 % ยกเว้นรายที่อยูร่ะหว่างด าเนินคดี

2.5 จัดเก็บหน้ีพาดสายก่อนได้รับอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,

S-WC-002) ป ี2560 ใหค้รบถ้วน 100 % ยกเว้นรายที่อยูร่ะหว่างด าเนินคดี

2.4 จัดเก็บหน้ีพาดสายก่อนได้รับอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2          100 % -             -             -             

กส.  -                     บาท -             -             -             

นกศ. -                     บาท -             -             -             

ยต. 35,437.76            บาท -             -             -             

รวม 35,437.76            บาท

2. แผนบริหารจัดเก็บหน้ี (ต่อ) 2.6 จัดเก็บหน้ีค่าใหใ้ช้เสาไฟฟ้ารายป ีรหสับริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

สายสื่อสารโทรคมนาคมประจ าป)ี  การส ารวจการใช้ประจ าป ี2560 ใหไ้ด้ 100 % กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2          108.288 ล้านบาท   -             -             -             

กส.  6,236,687.60        บาท -             -             -             

นกศ. 1,852,870.85        บาท -             -             -             

ยต. 1,489,744.95        บาท -             -             -             

รวม 9,579,303.40        บาท

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบกิจ่ายงบลงทนุ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ของเปา้หมายป ี2560 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.1           -             -             -             

กฟฉ.2             -             -             -             

กฟฉ.3              -             -             -             

ภาค 2             -             -             -             

* เปา้หมายการเบกิจ่าย 100% ของงบที่ได้รับจัดสรร และ ผูกพัน จากปก่ีอนหน้า

(ยอดเบกิจ่ายจริงเทา่น้ัน)

 - งบลงทนุเพ่ือการด าเนินงานปกติ (I) ทกุงบ

 - งบโครงการ (P) วัดเฉพาะ คปจ.,คฟม.,คฟก.,คขก. 2 .,คพพ.1 , คพจ.1

(ตามข้อตกลง ผวก.)

3.2   ติดตามผลการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วน  (งบ 20 ล้านบาท)ใหไ้ด้ 100% กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.1           กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -             -             -             

   ไตรมาส 4 = 100 %

   ไตรมาส 1  = 10 %

   ไตรมาส 2  = 30 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

3.1 ติดตามผลการเบกิจ่ายงบลงทนุ (งบลงทนุ I / งบโครงการ P) ใหไ้ด้ 100% 

   ไตรมาส 1  = 10 %



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2             -             -             -             

กฟฉ.3              -             -             -             

ภาค 2             -             -             -             

(ยอดเบกิจ่ายจริงเทา่น้ัน)

(ตามข้อตกลง ผวก.)

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบกิจ่ายงบลงทนุ 3.3   ติดตามผลการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วน ที่นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(ต่อ) (ที่แต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกับ กปง.) โดยเบกิจ่ายใหไ้ด้ตามแผนงานที่เขต กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ก าหนดไว้ใหไ้ด้ 100 % ของแผนงานเบกิจ่าย  (ยอดเบกิจ่ายจริงเทา่น้ัน) กฟฉ.1-2-3

กฟฉ.1           100 % -             -             -             

กฟฉ.2             100 % -             -             -             

กฟฉ.3              100 % -             -             -             

ภาค 2             100 % -             -             -             

(ตามข้อตกลง ผวก.)

3.4 ติดตามผลการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ล้านบาท กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(ที่แต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกับ ภาค 2) โดยเบกิจ่ายใหไ้ด้ตามแผนงานที่ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

เขตก าหนดไว้ใหไ้ด้ 100 % ของแผนงานเบกิจ่าย   (ยอดเบกิจ่ายจริงเทา่น้ัน)

กฟฉ.1           100 % -             -             -             

กฟฉ.2             100 % -             -             -             

กฟฉ.3              100 % -             -             -             

ภาค 2             100 % -             -             -             

(ตามข้อตกลง ผวก.)

   ไตรมาส 2  = 30 %

   ไตรมาส 3  = 70 %

   ไตรมาส 4 = 100 %



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

3.5 ติดตามผลการเบกิจ่ายแผนสนับสนุนการด าเนินงานระยะที่ 4 (สิ่งก่อสร้าง กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ส านักงาน บา้นพักพนักงาน  ที่ดิน ) โดยเบกิจ่ายใหไ้ด้ 100 % ภายในไตรมาส 4  กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

ของวงเงินที่ได้รับอนุมัติด าเนินการป ี2560

กฟฉ.1           100 % -             -             -             

กฟฉ.2             100 % -             -             -             

กฟฉ.3              100 % -             -             -             

ภาค 2             100 % -             -             -             

(ตามข้อตกลง ผวก.)

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบกิจ่ายงบลงทนุ 3.6 ติดตามงานก่อสร้างสายส่งระบบ 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22 เควีใต้ไลน์ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(ต่อ) สายส่งสถานีไฟฟ้านครราชสีมา 5 (ชั่วคราว) - สถานีไฟฟ้าหวัทะเล จ.นครราชสีมา กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

โดยเบกิจ่ายได้ 100% ของเปา้หมายป ี2560 (60.65 ล้านบาท) งบประมาณลงทนุ

211.56 ล้านบาท

กฟฉ.1           - ล้านบาท -             -             -             

กฟฉ.2             - ล้านบาท -             -             -             

กฟฉ.3              65.65 ล้านบาท -             -             -             

ภาค 2 65.65 ล้านบาท -             -             -             

4. แผนพัฒนาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ภาค 2  ใหไ้ด้เปา้หมายระดับ 5 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2           -2,549 ล้านบาท -             -             -             

-             -             -             

-             -             -             

4.1 บริหารจัดการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

-             -             -             

5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทกึต้นทนุการ 5.1  เพ่ิมรายได้จากการใหบ้ริการธุรกิจเสริมใหไ้ด้ 5% จากผลการด าเนินงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ใหบ้ริการธุรกิจเสริม ป ี2559 กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -             -             -             

กฟฉ.2           330 ล้านบาท -             -             -             

กส.  20.224                ล้านบาท -             -             -             

นกศ. 7.742                  ล้านบาท -             -             -             

ยต. 7.281                  ล้านบาท

รวม 35.247                ล้านบาท

5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทกึต้นทนุการ 5.2  การควบคุมต้นทนุ และบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรที่เหมาะสม 

ใหบ้ริการธุรกิจเสริม (ต่อ) ส าหรับงาน บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟ 02.2

 (เปา้หมายระดับ 5  ก าไร 32%) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.2           32 % กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด -             -             -             

กส.  32 % -             -             -             

นกศ. 32 % -             -             -             

ยต. 32 % -             -             -             

รวม 32 %

5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปดิใบสั่งงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุ่มงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา (เปา้หมายระดับ 5 ปดิงานใบสั่งงานใหไ้ด้ กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

 90%)



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลัก (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม

9. แผนปฏบิตัิ 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

กฟฉ.2           90 % -             -             -             

กส.  90 % -             -             -             

นกศ. 90 % -             -             -             

ยต. 90 % -             -             -             

รวม 90 %

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและบตัรเครดิต กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ผ่านธนาคาร  (0.2% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) กฟฟ.ในสังกัด กฟฟ.ในสังกัด

กฟฉ.2 เพิ่มขึ้น 4,500  ราย      -             -             -             

กส.  185 ราย -             -             -             

นกศ. 82 ราย -             -             -             

ยต. 66 ราย -             -             -             

รวม 333 ราย

วธิกีารรายงานเสนอทั้ง 3 เขต ให้น าเอาจากประวติัผู้ใช้ไฟฟา้ที่แจ้งหักผ่านธนาคาร 

ไม่ให้เอาจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้หักผ่านได้จริงๆ 


