
Weight 

น ำ้หนัก ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(รอ้ยละ)

Goal 14

- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท 2

  ของการไฟฟา้เขต 2 (อบุลราชธาน)ี

- อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) µ ร้อยละ 2

- ความสามารถในการหารายได้การใหบ้ริการธรุกจิเสริม ล้านบาท 1 260 277.50 295 312.50 330
- ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทนุและบนัทกึ ร้อยละ 1 20 23 26 29 32
  ต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไรทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการ
  ธรุกจิเสริม กอ่สร้างระบบไฟฟา้ใหก้บัผู้ใชไ้ฟฟา้ C02.2
- ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ 1 50 60 70 80 90
  งานบริการธรุกจิเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
- การบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) ล้านบาท 1 126.013 128.694 131.375 134.056 150.813
- ค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค ล้านบาท 4

-  ค่าใชจ้า่ยบคุลากรต่อจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้µ บาท/ราย 2 1,274.50 1,168.29 1,062.08 1,030.22 998.36

Customer 7

Value  CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงาน ร้อยละ 1 80 81 82 83 84

Proposition          และความคาดหวงัของลูกค้า   การไฟฟา้ภาค 2

- ความพงึพอใจลูกค้า

        กลุ่มบา้นอยูอ่าศัย ร้อยละ 0.25 82 83 84 85 86

        กลุ่มพาณิชย ์ ร้อยละ 0.25 79 80 81 82 83

        กลุ่มอตุสาหกรรม ร้อยละ 0.25 79 80 81 82 83

        กลุ่มอืน่ๆ ร้อยละ 0.25 79 80 81 82 83

- ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปญัหา ร้อยละ 3 76 77 78 79 80

  ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า µ
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เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของกำรไฟฟ้ำเขต 2 (อุบลรำชธำนี) ประจ้ำปี 2560

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดักำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวดั

 ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2560



Weight 

น ำ้หนัก ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

(รอ้ยละ)

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของกำรไฟฟ้ำเขต 2 (อุบลรำชธำนี) ประจ้ำปี 2560

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดักำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวดั

 ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2560

 CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจร - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) µ ระดับ 1 4.02 4.05 4.08 4.11 4.14

         และมุง่เนน้การสร้างความสัมพนัธ์

         กบัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื

- ความส าเร็จในการบรูณาการฐานขอ้มลูลูกค้า ร้อยละ 1 60 70 80 90 100

  เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า µ

Internal 36

Process  OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้ - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม ร้อยละ 2 90 92 94 96 98

         มปีระสิทธภิาพโดยใหค้ลอบคลุม  Service Level  Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน 

         ท้ังหว่งโซ่อปุทาน  (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

- ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน ร้อยละ 4 มกีารทบทวน วเิคราะห์ ความคืบหนา้ ความคืบหนา้ ความคืบหนา้

แผนงานท่ี สาเหตุ การปดิงาน การปดิงาน การปดิงาน

ชดัเจน ปจัจยั ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80

- การขอใชไ้ฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ ่(กรณีไมต้่องขยายเขต ร้อยละ

แรงต่ า )ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

 OM 2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 5

         ท่ีมปีระสิทธภิาพและท่ัวถงึ - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ คร้ัง/ราย/ปี 5

- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 5

- ดัชนรีะยะเวลาไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  3 เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี 5

- ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 2

-ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู ร้อยละ 2 89 91 93 95 97

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู ร้อยละ 2 90 92 94 96 98

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 2 93 94 95 96 97

  และอปุกรณ์ปอ้งกนั ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
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เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของกำรไฟฟ้ำเขต 2 (อุบลรำชธำนี) ประจ้ำปี 2560

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดักำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวดั

 ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2560

 IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 5  µ ระดับ 1 1 2 3 4 5

       มาตรฐานสากล

 IP2 ส่งเสริม วจิยั พฒันา นวตักรรมเพือ่ใหเ้ขา้สู่ - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ ระดับ 1 - - 3 4 5

       มาตรฐานสากล    ประสิทธภิาพการด าเนนิงาน µ

Learning 39
and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย ์(HRM) - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 0.5 80 85 90 95 100

  ตามแผนฯ µ
- ร้อยละการด าเนนิงานตามแผนเสริมสร้างความพงึพอใจ ร้อยละ 0.5 60 70 80 90 100
  และความผูกพนัของบคุลากร µ

OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื - คะแนนประเมนิ ITA µ ดัชนี 1 0-19.99 20-39.99 40-59.99 60-79.99 80-100
หรือมคีะแนน หรือมคีะแนน หรือมคีะแนน หรือมคีะแนน หรือมคีะแนน

ติดอนัดับ ติดอนัดับ ติดอนัดับ ติดอนัดับ ติดอนัดับ
1 ใน 25 ของ 1 ใน 20 ของ 1 ใน 15 ของ 1 ใน 10 ของ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิาหกจิ รัฐวสิาหกจิ รัฐวสิาหกจิ รัฐวสิาหกจิ รัฐวสิาหกจิ
ท้ังหมดท่ี ท้ังหมดท่ี ท้ังหมดท่ี ท้ังหมดท่ี ท้ังหมดท่ี
เขา้ร่วม เขา้ร่วม เขา้ร่วม เขา้ร่วม เขา้ร่วม
ประเมนิ ประเมนิ ประเมนิ ประเมนิ ประเมนิ

- ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงาน ดัชนี 1 0.1314 0.1252 0.1192 0.1135 0.1081
  การไฟฟา้ภาค 2 (Disabling Injury Index :             )
- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ คะแนน 5
  หมวด 1-6 µ
- คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 30 1 2 3 4 5
  ของสายงานฯ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
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เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของกำรไฟฟ้ำเขต 2 (อุบลรำชธำนี) ประจ้ำปี 2560

Dimension
มมุมอง/มติิ

Strategy 
กลยทุธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วดักำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวดั

 ค่ำเปำ้หมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจ้ำป ี2560

OC 2 Stakeholder Engagement - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนนิงานของ กฟภ. ระดับ 1 3.2 3.4 3.6 3.8 4

ทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า 
กลุ่มพนกังาน และกลุ่มลูกค้า µ

รวม 96
หมำยเหต ุ    1.                    เกณฑ์วดัรว่มทกุสำยงำน 

                     2.       µ       เกณฑ์วดักำรด้ำเนินงำนทีใ่ชผ้ลกำรด้ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. และบนัทกึขอ้ตกลงกับกระทรวงกำรคลงัมำเปน็ผลกำรด้ำเนินงำนของสำยงำน


