
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560 (ฉบบัปรับปรุง)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจังหวัดกาฬสินธุ์
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์ (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนควบคมุค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฉ.2                            263.306 ลา้นบาท กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั -              -               -               

กส.  79.746                   ลา้นบาท

 1.2 เร่งรดัการบนัทึกระยะเวลาปฏิบติังานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW2) กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

(เดมิก าหนดไวท้ี ่3.9% ปี 2559 ผวก.มอบให ้ภาค 3 ก าหนดไวไ้ม่น้อยกวา่  8.5 %   

ของเงนิเดอืนรวมในหน่วยงาน  ปี 2560 รอพจิารณาจากหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

ใหก้ าหนดค่าเป้าหมาย) กฟจ.กส. ลา้นบาท

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 2.1 จดัเกบ็หน้ีค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายหุน้ีไม่เกินท่ี กกง. กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

 ก าหนด††† กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

กฟฉ.2       27 วนั

กฟจ.กส.  27 วนั

 - ลกูเอกชนรายใหญ่        30       วนั

 - ลหูน้ีเอกชนรายย่อย     18       วนั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

 1.1 ควบคมุค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามค่าเกณฑว์ดัของ กปง.  (BSC)

รอค่าเป้าหมายจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์ (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

 - ลกูหน้ีรฐัวิสาหกิจ          30        วนั

 - ลกูหน้ีราชการ               60        วนั

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

-              -               -               

 กฟจ.กส. 82,770.33         บาท

2.3 จดัเกบ็หน้ีค่าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมูลจากการส ารวจการใช้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

เสาพาดสายส่ือสาร ณ 31 ธนัวาคม 2559 ให้ครบถว้น 100% (ต้องมีการตัง้หน้ี กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

ให้แล้วเสรจ็ภายใน วนัท่ี 31 ม.ค. 2560 ซ่ึงถอืเป็นรายได้ ปี 2560)

 กฟจ.กส. 0.346 ลา้นบาท   

2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี (ต่อ) 2.4 จดัเกบ็หน้ีการให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสาร  ท่ีเกิดขึน้ ในปี 2560 (รหสับญัชี) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

41034020    รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายส่ีอสาร

41036030    รายได้เงินสมทบค่าปรบัปรงุระบบจ าหน่ายพาดสายส่ือสาร

41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รบัอนุญาต

2.2  เร่งรดัลดลกูหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าท่ีโอนหกัเงินประกนัแล้วให้ได้ 20% 

ของลกูหน้ีบญัชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์ (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ให้ครบถว้น 100%

 กฟจ.กส. 1.867 ลา้นบาท   

2.5 จดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ครบถว้น กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ยกเว้นรายท่ีอยูร่ะหว่างด าเนินคดี กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. 0.308 ลา้นบาท   

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทุน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ของเป้าหมายปี 2560 กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

   Q1 ไตรมาส 1  รอ้ยละ 10

 กฟจ.กส.    Q2ไตรมาส 2  รอ้ยละ 30

   Q3ไตรมาส 3  รอ้ยละ 70

   Q4 ไตรมาส 4  รอ้ยละ 100

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีกอ่นหน้า

งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไมน่ ามาคดิเป็นคา่เป้าหมาย   

3.1 ติดตามผลการเบิกจา่ยงบลงทุน (งบลงทุน / งบโครงการ) ให้ได้ 100% 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์ (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจา่ยงบลงทุน 3.2   ติดตามผลการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.

(ต่อ)  (งบ 20 ล้านบาท) กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

   Q1 ไตรมาส 1  รอ้ยละ 10

 กฟจ.กส.    Q2 ไตรมาส 2  รอ้ยละ 30

   Q3 ไตรมาส 3  รอ้ยละ 70

   Q4 ไตรมาส 4  รอ้ยละ 100

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตรข์องศนูย ์EVM กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดบั 5 กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. ลา้นบาท

(กองวเิคราะหก์ารเงนิและจดัการเงนิทุน)

5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ 5.1  เพ่ิมรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ.

รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์ (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ให้บริการธรุกิจเสริม กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

กฟจ.กส.  ลา้นบาท   

5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ 5.2  การควบคมุต้นทุน และบนัทึกต้นทุนให้ได้ระดบัก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรบังาน

ให้บริการธรุกิจเสริม (ต่อ) บริการธรุกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผูใ้ช้ไฟ 02.2

5.2.1  ควบคมุต้นทุน และบนัทึกต้นทุนงานก่อสร้างให้ผูใ้ช้ไฟ 02.2  ให้ได้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ก าไรท่ีเหมาะสม กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. ลา้นบาท   

5.3 ควบคมุประสิทธิภาพของการปิดใบสัง่งาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุม่งาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. %

รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก 
คณะกรรมการธุรกิจเสริม

รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก 
คณะกรรมการธุรกิจเสริม

รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก 
คณะกรรมการธุรกิจเสริม
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์ (Goal)
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม (ROA)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมิูภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 96

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

6. แผนเร่งรดัผูใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพ่ิมจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ผ่านธนาคาร บตัรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าทัง้หมด) กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

กฟฉ.2 เพิม่ขึน้ 4,500                  ราย       (เพิม่ขึน้จากปี 2559)

วธิกีารรายงานเสนอทัง้ 3 เขต ใหน้ าเอาจากประวตัผิูใ้ชไ้ฟฟ้าทีแ่จง้หกัผา่นธนาคาร ไมใ่หเ้อาจ านวน

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหกัผา่นไดจ้รงิๆ 

 กฟจ.กส. 331 ราย
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั  

กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,

หผ.บต.พนักงาน KAM)

 กฟจ.กส.           1 ครัง้  ภายในไตรมาส 2  

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

  

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

1.1 จดัประชมุช้ีแจง ถา่ยทอดการจ าแนกกลุ่มลกูค้าและ

รบัฟังเสียงของลกูค้า ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ 

2.1 สรปุและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลกูค้า (ความต้องการ  

ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559

แต่ละช่องทาง เพ่ือไปปรบัปรงุกระบวนการท างาน

 - รายงานผลการสานเสวนาท่ีเก่ียวกบัลกูค้า (VOC-04-003)

 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

 กฟจ.กส.          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1  

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

2.2.1 ข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า (VOC-03-005)

2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาท่ีเก่ียวกบัลกูค้า (VOC-04-003)   

2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

  กฟจ.กส.       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

2.2 สรปุและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลกูค้าและกลุ่ม 

(ความต้องการ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)

 ปี 2560 แต่ละช่องทางเพ่ือไปปรบัปรงุกระบวนการท างาน
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(VOC-CRM-001) กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 - การบริหารลกูค้ารายส าคญั

 - การเย่ียมเยือนลกูค้า

 - การสมัมนาลกูค้ารายใหญ่   

  กฟจ.กส.       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ลกูค้าหลงัรบับริการ กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั  

2.2.4 ข้อมูลลกูค้าจากกิจกรรมสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า 

3.1  สุ่มสอบถามลกูค้าโดยวิธีโทรศพัท์ ดงัน้ี

 - งานขอใช้ไฟติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(SEPA  หมวด  3)  

3 ราย/ไตรมาส

  

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส กฟฉ.2        87 ราย/ไตรมาส

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office กส.  6 ราย/ไตรมาส

3.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลบั กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

จากลกูค้าให้คณะท างานด้านการบริการลกูค้า ทุกไตรมาส 

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส  กฟจ.กส.     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office   

 - งานขอขยายเขตแรงต า่และติดตัง้มิเตอร ์กฟฟ.จดุรวมงาน 

 - งานขยายเขตติดตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จดุรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3.3 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจความพึงพอใจ กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) 

ทุกไตรมาส

 กฟจ.กส.     รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส -               -               -                 

-               -               -                 

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ 3.4 จดักิจกรรมเพ่ิมจ านวนลกูค้าประเมินความพึงพอใจ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ) ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ โดยสรปุผลสดัส่วน กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั  

(SEPA  หมวด  3)  การกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด (Smile Box) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนินการ) 

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส  กฟจ.กส.          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3.5 กิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธก์บัลกูค้ารายส าคญัในกรณี กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

เกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า เช่น เข้าพบเย่ียมเยือน กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

 กฟจ.กส.  100%     (ภายใน 3 วนัหลงัเกดิเหตุ)

3.6 จดัตัง้คณะท างาน ศึกษาเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลจ าเป็น กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

(ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการ) 

 กฟจ.กส.       รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส 1

ส าหรบัลกูค้าผ่านเวปไซด ์PEA โดยท่ีลกูค้าไม่ต้องร้องขอ  
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ 3.7 ทบทวนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนและ กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

ลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ) ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Social media ผ่าน กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  ทาง LINE และ facebook

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส  กฟจ.กส.            1 ครัง้  ภายในไตรมาส 2 -               -               -                 

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office 

3.8 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ ให้ตาม กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

ความคาดหวงัของลกูค้า กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

1. ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ตัง้  Lobby Manager เพือ่ท าหน้าทีด่แูล

และประสานงานแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ ณ จุดบรกิาร

2. ประชมุชีแ้จงแนวทางการท างาน Lobby Manager
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.กส.           1  ครัง้  ภายในไตรมาส 1

3.9 สรปุ ติดตาม และประเมินผลให้ทุก กฟฟ.ในสงักดั กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.

ด าเนินการตามมาตรฐานคณุภาพการให้บริการตาม กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

ความคาดหวงัของลกูค้า

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office 

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของ 3.10 ตัง้คณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลา กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

ลกูค้าหลงัรบับริการ (ต่อ) รอคอยการช าระค่าไฟ ณ จดุให้บริการ กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

3.11 จดัท าแผนประชาสมัพนัธส่์งเสริมให้เพ่ิมกิจกรรมการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ให้บริการ และรบัท าธรุกรรมต่างๆ ของลกูค้าท่ีใช้บริการ กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 PEA Shop และ PEA Mobile App 

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office 

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.1 รวบรวมและสรปุข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

ระบบไฟฟ้า ส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ท่ี ด้านแรงดนัไฟฟ้า ท่ีจดุซ้ือขาย แยก กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  แต่ละระบบแรงดนั ปี 2559

  กฟจ.กส.             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรปุข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย

ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) แยกเป็นพืน้ท่ี ด้านความเพียงพอ ปี 2559 กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึน้ไป กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก)

 - รายงานโหลดสงูสดุ (แยกตามสถานี)

5. แผนงานพฒันาช่องทางการให้บริการลกูค้า กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  3)  การสนับสนุนลกูค้า การท าธรุกรรมท่ีส าคญั พร้อมก าหนด กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

แผนการปรบัปรงุพฒันาช่องทางการขอใช้ไฟและช่องทาง

ผ่านส านักงาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ     

5.1 วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลกูค้า และด าเนิน 

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1

 กฟจ.กส.             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 4
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า 6.1 เย่ียมเยียนลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2       241 ราย/ปี กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั -               -               -                 

 กฟจ.กส. 10 ราย/ปี

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

พาณิชย ์10%)

87   ราย/ไตรมาส

กฟฉ.2 (รผก./อข.)       3 ราย/ไตรมาส

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       

6.2 เย่ียมเยือนลกูค้ารายส าคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือ

ผูแ้ทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม

สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลกูค้า
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

 กฟจ.กส. 6 ราย/ไตรมาส

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

กฟฉ.2       241 ราย/ปี

 กฟจ.กส. 10 ราย/ปี

6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  3)   กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

6.3 พนักงาน KAM สรปุวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ  

ลกูค้า high value และ/หรือลกูค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมูล

ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทึกข้อมูลทุกรายท่ีเข้าเย่ียมตาม

6.4 จดัสมัมนาลกูค้ากลุ่มอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์

ข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

6.5 ทบทวนและปรบัปรงุระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.

ต้องการและความคาดหวงัครอบคลมุลกูค้า แต่ละประเภท กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2       2 ราย

1. แป้งมนัเอีย่มอสีาน

2. แป้งมนักาฬสนิธุ์

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

7.1  การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กบัลกูค้าท่ีมีค่า

ไฟฟ้าตัง้แต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึน้ไปไม่เกินปีละ 2 ครัง้ 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective)    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้า ไม่น้อยกว่าระดบั  4.31

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ          และความคาดหวงัของลกูค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพึงพอใจของลกูค้าของ

         และความคาดหวงัของลกูค้า       สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่าระดบั.................

   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศยั ไม่น้อยกว่าระดบั  4.30

         มุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.26

         ย ัง่ยืน         กลุ่มอตุสาหกรรม ไม่น้อยกว่าระดบั  4.32

        กลุ่มอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าระดบั  4.34

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

ด้านลูกค้า

(Customer Value Proposition )

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

8. งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ 8.1 ขยายพืน้ท่ีการให้บริการ PEA One Touch Service ให้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ครบทุก กฟย. ท่ีรบัช าระเงินค่าบริการได้ (ท่ีมีเคร่ือง POS) กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

กฟฉ.2            54 แห่ง

 กฟจ.กส. 4 แห่ง

7.2 สรปุรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมูล 

BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและ

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

1. แผนปรบัปรงุการบริหารพสัดุ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส.  รอ้ยละ 30  

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ขององคก์ร  กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. จ ำนวนงำนกำรปิดงำนไดส้ ำหรบังำน

ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ใหไ้ด ้100%

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

13. งบประมาณ 

2.1 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผูใ้ช้ไฟ(งบ C) ใน

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

1.1  เร่งรดัน าพสัดคุงคลงัไม่เคล่ือนไหวล้าสมยัไปใช้งานดดัแปลง

ใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบญัชี 

ส่วนท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ยกเว้นงานท่ีดิน - หมูบ่้านจดัสรร)

2.2 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผูใ้ช้ไฟ (งบ C)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

9. แผนปฏิบติั
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและ

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

9. แผนปฏิบติั

ขององคก์ร  (ต่อ) กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. จ ำนวนงำนกำรปิดงำนไดส้ ำหรบังำนทีเ่กดิขึน้ใน

ปี 2560 ทีม่กีำรเปิดงำนแลว้ในไตรมำส 1-2

90 %

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

-                   -                 -              

 กฟจ.กส. จ ำนวนงำนกำรปิดงำนไดส้ ำหรบังำนทีเ่กดิขึน้ใน

ปี 2560 ทีม่กีำรเปิดงำนแลว้ในไตรมำส 3-4

 ในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ท่ีมีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90% (ยกเว้นงานท่ีดิน - หมูบ่้านจดัสรร)

2.3 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผูใ้ช้ไฟ (งบ C)

 ในส่วนท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ท่ีมีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30% (ยกเว้นงานท่ีดิน - หมูบ่้านจดัสรร)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและ

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

9. แผนปฏิบติั

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

ให้ได้ 100%

 กฟจ.กส. จ ำนวนงำนกำรปิดงำนไดส้ ำหรบังำน

ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ใหไ้ด ้100%

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. จ ำนวนงำนกำรปิดงำนไดส้ ำหรบังำน

ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ใหไ้ด ้50%

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์ กฟจ.กส. กฟจ.กส.

2.5 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

2.4 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

2.6 เร่งรดัการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ท่ีเกิดขึน้ก่อนปี 2560

งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ท่ีมีการ

เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและ

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)

9. แผนปฏิบติั

ขององคก์ร  (ต่อ) กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั

 กฟจ.กส. จ ำนวนงำนกำรปิดงำนไดส้ ำหรบังำน

ทีเ่กดิขึน้ในไตรมำส 3-4 ใหไ้ด ้30%

เปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%

งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ท่ีเกิดขึน้ในปี 2560 ท่ีมีการ



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

และภายนอกองคก์ร) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

3. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส กฟจ.กส.     รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office 

3.2  จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน  QIR กฟจ.กส. ไตรมาส 2,4 กฟจ.กส.

(Quality Improvement Report) ปีละ 2 ครัง้ กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส  กฟจ.กส. 2 ครัง้

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office 

3. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ 3.3  น าเสนอการปรบัปรงุกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (ต่อ) แนวทางปรบัปรงุกระบวนการให้บริการ ปีละ 1 ครัง้ ภาย กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ใน ธ.ค.2560 ต่อคณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานระบบ

ประกนัคณุภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อย่างน้อย กฟข. 

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

3.1 จดัท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกนัคณุภาพบริการ 
(SQA)กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

          ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองคก์ร) 

-ความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
OM1 ปรบัปรงุกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลมุทัง้ห่วงโซ่อปุทาน Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทัง้ SLA ภายใน

และภายนอกองคก์ร) 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

7. เป้าหมาย

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal  Process)
4. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส ละ 1 กระบวนการ

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office 

 กฟจ.กส. 1 กระบวนการ

4. ปรบัปรงุกระบวนงานบริการผูใ้ช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่า กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 P3 (นอกเขตชมุชน) , P4, P9 และ P10 จ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีได้รบั

บริการเรว็กว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจ านวนลกูค้า

ท่ีมาใช้บริการ

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคโปร่งใส

 Version  2.0 Integrity & Transparency Office 

4.1  งานบริการผูใ้ช้ไฟฟ้าให้เรว็กว่ามาตรฐาน

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชมุชน) ,
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.1 เพ่ิมตวัช้ีวดัด้านความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. วดั กฟฟ.ในสงักดั) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

โดยประเมินจากจ านวนครัง้การท างานของเซอรกิ์ตเบรคเกอร์ กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบติัเดียวกนั กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ)

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่ กฟฉ.2 ก ำหนด

5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.2 ขยายผลนวตักรรมแจ้งจดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถอื กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

5.2.1 จดัประชมุช้ีแจงการใช้นวตักรรมแจงจดุเส่ียงในระบบไฟฟ้าผ่าน กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

Application บนมือถอืให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.)

 ภายในไตรมาส 1

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

-               -               -               

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่ กฟฉ.2 ก ำหนด -               -               -               

-               -               -               

5.2.2 ความส าเรจ็ในการแก้ไขจดุบกพร่องท่ีได้รบัแจ้ง กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.

ของจ านวนเหตุการณ์ท่ีได้รบัแจ้งทัง้หมด กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

     - งานเร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

     - งานไม่เร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่ กฟฉ.2 ก ำหนด
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ประชมุครัง้ ละ 5.2.3 จ านวนพนักงานท่ีลงทะเบียนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานทัง้หมด
 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่ กฟฉ.2 ก ำหนด

5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.3  บริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลกัรกุขกรรม ให้ทีมงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ของ "รกุขกร" ตามนโยบาย ผวก.

ตดัต้นไม้  กฟฟ.ชัน้ 1-3  ตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม ภายใต้การก ากบัดแูล
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ยกมาจากกลุ่ม 2 5.3.1 ขยายผลการบริหารจดัการการตดัต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกัรกุขกรรม

 โดยจดัให้มีให้ทีมงานตดัต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทุก  กฟฟ.ชัน้ 1-3 

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่ กฟฉ.2 ก ำหนด

5.3.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเส้นทางท่ีด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.

ท่ีสวยงาม ในเขตชมุชน และ บริเวณท่ีมีความส าคญั เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว
 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่ กฟฉ.2 ก ำหนด
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

5.3.3 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนินการตดัต้นไม้เพ่ือทศันียภาพท่ีสวยงาม กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.

ตามหลกัรกุขกรรม(ควบคมุ/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 ตามปริมาณงานในข้อ 5.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่ กฟฉ.2 ก ำหนด

5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.4 เร่งรดัตดัต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสงู โดยมี กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

และ 100% ภายในไตรมาส 4
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

 กฟจ.กส.            รอ้ยละ 50 ภำยในไตรมำส 2 /รอ้ยละ 100 ภำยในไตรมำส 4 

5.5 เร่งรดัปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่เพ่ือเพ่ิมความมัน่คงและลดหน่วยสญูเสีย กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

ขยายผลนวตักรรมท่ีใช้ในการตรวจหาจดุท่ีคาดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ในระบบจ าหน่ายแรงต า่ (พิจารณาขออนุมติัขยายผลและก าหนดวิธีปฏิบติั

โดยคณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกนัปัญหาไฟตกของ ภาค2)

5.5.1 จดัประชมุช้ีแจงการใช้นวตักรรมวิเคราะห์แรงดนัไฟฟ้าตกในระบบจ าหน่ายแรงต า่

ให้กบั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ภายในไตรมาส 1
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่ กฟฉ.2 ก ำหนด

5.5.2 ใช้นวตักรรมตรวจสอบหาจดุท่ีคาดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกในระบบ กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

จ าหน่ายแรงต า่ของหม้อแปลงทุกเคร่ือง(ออกรายงานแจ้งทุก กฟฟ.ชัน้1-3ทราบ)
 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส.        ทุกเครื่อง

5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต า่ของหม้อแปลง ท่ีคาดว่า กฟจ.กส. ไตรมาส 1-2 กฟจ.กส.

จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 5.5.2)
 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

 กฟจ.กส.          ทุกเครื่อง

(รำยงำนจ ำนวนทีต่รวจสอบไดแ้ละจ ำนวนทีพ่บปัญหำไฟตก)


5.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมติัปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีมี กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดนัพิกดั (ตามล าดบัความเร่งด่วน) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

Note: ช่ืองานปรบัปรงุต้องระบุร้อยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไว้ในช่ืองานด้วย

เพ่ือใช้ในการประกอบการพิจารณาความเร่งด่วนในการจดัสรรงบและด าเนินการก่อสร้าง

 กฟจ.กส.           รอ้ยละ 100 ของจ ำนวนงำนทีม่ปัีญหำไฟตกทัง้หมด

หรอื ไมน้่อยกว่ำ ...... วงจร-กม. (ตำมโครงกำร คพจ.1)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

5.5.5 ด าเนินการก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีมีปัญหาไฟ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดนัพิกดั (ตามล าดบัความเร่งด่วน)
 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส.         รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมำส

5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรบัปรงุเสริมความมัน่คงระบบจ าหน่าย กฟจ.กส. ไตรมาส 1-2 กฟจ.กส.

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพ่ือป้องกนั กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ความเสียหายจากวาตภยั ด าเนินการทุกจดุในไลน์ท่ีมีความเส่ียง ภายในไตรมาส 1

หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

 กฟจ.กส.         รำยงำนภำยใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมำส

5.7 โครงการพฒันาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในการแก้ไข
 กฟจ.กส. ไตรมำส 2 กฟจ.กส.

กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

5.7.1 พิจารณาก าหนดขีดความสามารถของทีมก่อสร้าง ของ กฟฟ.ชัน้1-3  ในการแก้

กระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่งกรณีต่างๆ

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

5.7.2 จดัท าแผนงานจดัเตรียมทีมก่อสร้าง (คน, ยานพาหนะ, เคร่ืองมือ)  และก าหนด
 กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

 รายช่ือกฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีจะเข้าร่วมโครงการ กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 5.7.3 จดัฝึกอบรม และด าเนินการตามโครงการ โดยมีเป้าหมาย ให้ทีมงานท่ีมีขีด กฟจ.กส. ไตรมาส 3-4 กฟจ.กส.

ความสามารถในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้องในสายส่ง (แก้ไขเบือ้งต้น)
 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

  ไมน้่อยกว่ำเขตละ 5 ทมี

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

6. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคณุภาพไฟฟ้า 6.1 ทบทวนและปรบัปรงุการรบัแจ้งกระแสไฟฟ้าขดัข้อง เพ่ือลดปัญหาความไม่ กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

พึงพอใจของลกูค้ากรณีเม่ือเกิดไฟฟ้าดบั ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อได้ยาก กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

(จากผลการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาดของ กฟภ.)

 ขออนุมติั รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานท่ี ฝวธ.(ภ2) เสนอขออนุมติัแต่งตัง้  (ภายใน ม.ค. 2560)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

กฟจ.กส. ไตรมาส 2 กฟจ.กส.

แก้กระแสไฟฟ้าขดัข้องให้แก่ ผูใ้ช้ไฟกลุ่มอตุสาหกรรม (จากผลการส ารวจเพ่ือ กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

การเรียนรู้เก่ียวกบัลกูค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมติั รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ด าเนินการโดยคณะท างานท่ี ฝวธ.(ภ2) เสนอขออนุมติัแต่งตัง้ (ภายใน ม.ค. 2560)

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

6.2 ทบทวนและปรบัปรงุการแจ้งข้อมูลปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาด าเนินการ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      12 เมืองใหญ่

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ     - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

- ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า     5.06   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   1.705   ครัง้/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

- ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่า            ครัง้/ราย/ปี

7. แผนเพ่ิมคณุภาพอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า Recloser กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(100% ของจ านวนติดตัง้ทัง้หมด) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

8. Non-Technical Loss  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กสซ

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

(สบัเปล่ียน 20% ของมิเตอรท่ี์ติดตัง้เกิน15ปี)

กฟฉ.2     120,000 เครือ่ง

 กฟจ.กส. 8,700 เครือ่ง

8.2  ตรวจสอบเคร่ืองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเท่ียงตรงทกุ 3 ปี ของมิเตอร์  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กสซ

ประเภทบา้นอยู่อาศยั กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2     723,334 เครือ่ง

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 

1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิุกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)

3) การสบัเปลีย่นมเิตอรท์ุกกรณี

4) กลุม่ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

 กฟจ.กส.  52,836 เครือ่ง

8. Non-Technical Loss (ต่อ)  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

ให้ได้ 100% กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

งานด้านมิเตอร์

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

8.1 สบัเปล่ียนมิเตอรต์ามวาระ ติดตัง้เกิน 15 ปีขึน้ไป 

8.3 ตรวจสอบและสบัเปล่ียนมิเตอรช์ ารดุ (รหสั 06 ข้อมลูจากโปรแกรม LAI) 

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

กฟฉ.2            100%
 กฟจ.กส.  100 %

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 +ผู้ใช้ไฟท่ีมีประวติัการละเมิด)

กฟฉ.2       1,200 เครือ่ง

 กฟจ.กส.  90 เครือ่ง

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2            2,639 เครือ่ง

 กฟจ.กส.  249 เครือ่ง

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2          12,663 เครือ่ง

 - มิเตอรไ์ฟทางหลวง

 - มิเตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน

8.4 ตรวจสอบมิเตอรก์ลุ่มเส่ียงละเมิดการใช้ไฟทกุเคร่ือง 

(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน ้าแขง็ โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพารเ์มนท์

8.5 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟสาธารณะทกุเคร่ือง (จ านวนมิเตอรติ์ดตัง้ของปีก่อน)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

 กฟจ.กส.  1,174 เครือ่ง

8. Non-Technical Loss (ต่อ)  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

ดวงโคมท่ีเพ่ิมขึน้เข้าระบบบิลปีละ 1 ครัง้) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2   ส ารวจและน าเขา้ระบบใหเ้ป็นปัจจุบนั ปี 60=  66,990 ดวงโคม (ปี 59 = 66,990 ดวงโคม)            

 กฟจ.กส.  1,595 ดวงโคม

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2      100%

 กฟจ.กส.  100 %

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2          60 เครือ่ง

 กฟจ.กส.  16 เครือ่ง

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

 - ส ารวจไฟสาธารณะท่ีไม่ผ่านมิเตอร ์(ต่อตรงเหมาจา่ย โดยตรวจนับจ านวน

8.6 ปรบัปรงุมิเตอรค์ว า่เอียง (ทกุเคร่ืองท่ีตรวจพบ ให้ได้ 100%) 

8.7 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหวา่งเขต ปีละ 1 ครัง้

(ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

8.8 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2         96 เครือ่ง

 กฟจ.กส.  12 เครือ่ง

8. Non-Technical Loss (ต่อ)  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

ท่ีหน้างาน ทกุเคร่ือง กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2           3,788 เครือ่ง

 กฟจ.กส.  328 เครือ่ง

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2           100%

 กฟจ.กส.  100 %

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

8.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร ์AMR  ทกุเคร่ือง

ท่ีได้รบัการแจง้เตือนให้แล้วเสรจ็ภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%

8.11 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสูงประกอบ CT , VT ทกุเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร ์AMR ) 

ปีละ 1 ครัง้(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

8.9 ตรวจสอบความเท่ียงตรง มิเตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต า่ / CT,VT แรงสูง 

 (ตามจ านวนท่ีติดตัง้)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

กฟฉ.2         1,047 เครือ่ง

 กฟจ.กส.  83 เครือ่ง

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

            กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2              6,029 เครือ่ง

 กฟจ.กส.  408 เครือ่ง

8. Non-Technical Loss (ต่อ)  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส.  100 %

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2    100%

 กฟจ.กส.  100 %

8.13 เร่งรดัน าข้อมลูมิเตอรติ์ดตัง้ใหม่,สบัเปล่ียน และบนัทึกข้อมลู เข้าระบบ SAP  

ภายใน 30 วนันับจากวนัตรวจพบ ให้ได้ 100%

8.14 เฉล่ียหน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใช้ไฟกรณีท่ีตรวจพบหน่วยการใช้

8.12 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต า่ประกอบ CT ทกุเคร่ือง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไม่รวมมิเตอร ์AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนท่ีติดตัง้)

ไฟผิดปกติ/มิเตอรช์ ารดุ/มิเตอรล์ะเมิด ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

 - มิเตอรห์น่วยการใช้ไฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถกูต้อง)



6

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

กฟฉ.2    100%

 กฟจ.กส.  100 %

กฟฉ.2    100%

 กฟจ.กส.  100 %

8. Non-Technical Loss (ต่อ)  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2     จ านวน 681 งาน  รวม 3405 ดวงโคม

กฟจ.กาฬสนิธุ์ 2                     20
กฟส.หนองกุงศรี 1                     10
กฟส.ยางตลาด 7                     70

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

8.15 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจง้ค่าใช้จา่ยให้

 - มิเตอรช์ ารดุ

 - มิเตอรล์ะเมิด

องคก์ารปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือขยายเขตฯ ติดตัง้มิเตอร ์พร้อมกบัน าดวงโคมต่อ

8.16 จดัอบรมให้กบัพนักงานท่ีเก่ียวข้องและตวัแทนจดหน่วยพร้อมแจง้

ตรงเข้าระบบ (สายดบั)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

คู่มือวิธีปฏิบติั อย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี

วันที่ 1   ตัวแทนจดหน่วย @2 คน    ,ผปบ.,ผบง  @1 คน  = 123 คน  จัด 1 วัน  กฟจ.กส.  34 คน

วันที่  2  ผมต. กฟฟ.1-3   @2 คน  ,  กฟส.@ 1 คน  =  41 คน  จัด 2 วัน

9. Technical Loss  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

9. Technical Loss (ต่อ)  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

9.1 งาน Balance Load  

9.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ี Unbalance  Phase

 เกิน 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

9.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทกุ Feeder ท่ีจา่ยโหลดเกิน 8 MW

9.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ท่ีเกิน 20% ทกุเคร่ือง

 ให้ความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบมิเตอรแ์ละการอ่านหน่วยตามระเบียบ

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงท่ีด าเนินการทกุไตรมาส)
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

หมายเหตุ

ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบื้องตน้ ในการ Balance Load หมอ้แปลง

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2         15,000 kVA

หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบื้องตน้ 

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2     70 วงจร-กม.

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

ระบบจ าหน่ายเป็นหลกั (ต้นทนุค่าซ้ือไฟเป็นรอง) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2     ระบบจ าหน่ายทีเ่ปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ จ านวน......ฟีดเดอร์

สามารถลดหน่วยสญูเสยีได.้....kWh

9.2 งานก่อสร้างปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 

9.2.1 ก่อสร้างปรบัปรงุ/เพ่ิมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.)

9.2.2    ปรบัปรงุ/ก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายแรงสูงทกุโครงการ 

9.2.3  พิจารณาทบทวนเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ โดยค านึงถึงหน่วยสูญเสียของ 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

9. Technical Loss (ต่อ)  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2     350 วงจร-กม.

หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบื้องตน้ 

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

ภายใน 30 วนั ทกุงานนับจากวนัท่ีตรวจผ่านมาตรฐาน กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2        วเิคราะห ์ 49  ราย    ตดัจ่าย,ปรบัปรุง,แกไ้ข .... ราย

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด
 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

 ภายในไม่เกิน 15 วนั นับจากวนัท่ีตรวจพบ กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

9.2.4    ปรบัปรงุ/เสริมระบบจ าหน่ายแรงต า่

9.2.5  เร่งรดัตดัจา่ยงานก่อสร้างเสริมระบบจ าหน่ายท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็ เข้าใช้งาน

9.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 

9.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

กฟฉ.2      100% ของจดุท่ีตรวจสอบพบ

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

9. Technical Loss (ต่อ)  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

แรงสูงท่ีหลุด/ช ารดุ  น าเข้าระบบ  จดัส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 1/2560 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2     1 เลม่

 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

 - Switched Capacitor กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2     3000 kVAR

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด
 - Fixed Capacitor  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2     3000 kVAR

  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

10. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 10.1 งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกนั

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

9.5 จดัท า/ปรบัปรงุคู่มือกระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 

9.6 งานติดตัง้ Capacitor แรงสูง 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถึง

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ

      ค านวณค่าหน่วยสญูเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทนุ รวม

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

9. แผนปฏิบติั

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

4. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2      9,430 เครือ่ง
  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559  กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4  กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2          4,320 เครือ่ง
  กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด
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50,000 เครือ่ง
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(มเิตอรผ์ดิปกตติอ้งปรบัปรุงหน่วย จ านวน 126 เครือ่ง และจ านวนหน่วยทีป่รบัปรุง.....หน่วย)
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(มเิตอรช์ ารุดตอ้งปรบัปรุงหน่วย จ านวน 21,584 เครือ่ง และจ านวนหน่วยทีป่รบัปรุง.....หน่วย)

(จ านวน 32 เครือ่ง และจ านวนหน่วยทีป่รบัปรุง.....หน่วย)

ใหม่

รอขอ้มลูพีป๋่อม
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รอขอ้มลูพีป๋่อม 60

กฟฉ.2 ไม่มฟีีดเดอรท์ีม่โีหลดสงูเกนิ 8 MW

10. แผนงานบ ารุงรกัษาหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย

2,302
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รอขอ้มลูจากพีป๋่อม 30000

     - หมอ้แปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทกุเครือ่ง) สถานะ 31 ธ.ค.2559

กฟฉ.1         8,690     เครือ่ง.

กฟฉ.2         7,500     เครือ่ง

กฟฉ.3         6,450     เครือ่ง

     - หมอ้แปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559

กฟฉ.1            7,873       เครือ่ง  

กฟฉ.2          11,000       เครือ่ง

กฟฉ.3            6,700       เครือ่ง

ฝวธ.(จ.2)           -
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ภาค 2          25,573       เครือ่ง
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1

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2                ไมน้่อยกว่า 97% ของขอ้มลูหมอ้แปลงทีม่คี่า

PEA No. ตรงกนั

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2               

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

11.1 ปรบัปรงุข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผูใ้ช้ไฟใน

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้มี PEA No.  ถกูต้องตรงกนั 

(Activities / Action Steps)

11.2 ปรบัปรงุข้อมูลมิเตอรล์งในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)

ไมน้่อยกว่า 97% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่า 

 PEA No. ตรงกนั

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย



2

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

 ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ       ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลมิเตอร์

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละของความถกูต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟฉ.1-2-3

กฟฟ. ในสงักดั กวว.

กฟฟ.1-3

กฟฉ.2          ไมน้่อยกว่า 95%  ของปรมิาณความครบถว้น  กฟส.

 ขอ้มลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั  

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

 ระบบ SCADA  

ในระบบไฟฟ้าลงในฐานข้อมูลระบบ GIS (ไม่รวม Dropout fuse)

11.3 การปรบัปรงุข้อมูลอปุกรณ์ตดัตอนและอปุกรณ์ป้องกนั



1

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี           -

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2       2,000 ครวัเรอืน  ขอปรบัเป็น 3606 ครวัเรอืน

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงาน และ อนุมตัทิี ่กฟฉ.2 ก าหนด

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2     500 ครวัเรอืน   ปิดโครงการแลว้เมือ่ปี 2559

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงาน และ อนุมตัทิี ่กฟฉ.2 ก าหนด

12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

12.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครวัเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) 

- ไม่น้อยกว่า ................  ครวัเรือน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี           -

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

ประสิทธิภาพและทัว่ถงึ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

- ไม่น้อยกว่า ................  ครวัเรือน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

4. เป้าหมาย

          -

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และสรปุรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส (ครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ทัง้หมด, กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ครวัเรือนในพืน้ท่ีหวงห้าม, ครวัเรือนท่ีจดัเข้าโครงการแล้ว, 

ครวัเรือนคงเหลือ, ครวัเรือนอยู่ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครวัเรือนท่ีส ารวจ

ประมาณการแล้ว ,รอส ารวจ)

กฟฉ.2     ทุกไตรมาส

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงาน และ อนุมตัทิี ่กฟฉ.2 ก าหนด

13. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากิน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ทางการเกษตร กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2      1,000 ครวัเรอืน  รอ กกค.ก าหนดเป้าหมาย

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 45 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงาน และ อนุมตัทิี ่กฟฉ.2 ก าหนด

13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ท่ีท ากินทางการเกษตร (คขก.2)

12.3 ปรบัปรงุฐานข้อมูลครวัเรือนท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจบุนั 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)    OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรพัย์ -ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน

    SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั Asset Management Roadmap (Phase1)

    ศกัยภาพองคก์ร ให้เลิศเพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

   OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรพัย์ -ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน

Asset Management Roadmap (Phase1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

14. ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน Power transformer กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

-                 -                 -                 

กฟฉ.2      ภายในไตรมาส 1/2560 -                 -                 -                 

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงาน และ อนุมตัทิี ่กฟฉ.2 ก าหนด

14.2 เร่งรดัเปิดจ่ายสถานีไฟฟ้าโครงการ คพส. ภายใน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ปี 2560 สถานี กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

-                 -                 -                 

กฟฉ.2      2 สถานี -                 -                 -                 

(เลงินกทา-วาปีปทุม) -                 -                 -                 

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงาน และ อนุมตัทิี ่กฟฉ.2 ก าหนด -                 -                 -                 

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ชัว่คราว

14.1 วิเคราะห์แนวโน้มขออนุมติัก่อสร้างสถานีไฟฟ้า

(Activities / Action Steps)

(หน่วย : ล้านบาท)

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ....................



1

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี และการขยาย
ธรุกิจ 

IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจ ท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้ในและต่างประเทศ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ระดบั 2-4  = ระดบัความพร้อมของเทคโนโลยีสู่อตุสาหกรรม)

กฟฉ.2               2 ชิน้งาน/กระบวนงาน

 กฟจ.กส.  3  ช้ีนงาน/กระบวนงาน

 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 1 ช้ินงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 4 กฟจ.กส.

TRL ระดบั 5 = ระดบัความพร้อมของเทคโนโลยีสู่อตุสาหกรรม) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 1 ช้ินงาน

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

(หน่วย : ล้านบาท)

ขออนุมติัขยายผลในระดบัเขต (Technology Readiness Levels : TRL 

15.1 น าผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ในการท างาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ช้ินงาน/กระบวนงาน  มาพิจารณา

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

15.2 น าผลงานนวตักรรมมาพิจารณาขออนุมติัขยายผลในระดบัภาค

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

9. แผนปฏิบติั

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

13. งบประมาณ 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี และการขยาย
ธรุกิจ 

IP 2 ส่งเสริม วิจยั พฒันา  นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจ ท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้ในและต่างประเทศ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

9. แผนปฏิบติั

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าจ านวน  5   ช้ินงาน

13. งบประมาณ 

15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ (ต่อ) กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

กระบวนการ และจดังานมหกรรมคณุภาพในระดบัเขต ภายใน กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ไตรมาส 3/2561

กฟฉ.2               1 ครัง้

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่ กฟฉ.2 ก าหนด

15.3 ส่งเสริมให้พนักงานคิดสร้างสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรงุ



1

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร
(Strategic Objective) RS1 สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ -มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยี และการขยายธรุกิจ 
ส าหรบัผู้ผลิตและจ าหน่ายพลงังาน

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจ ท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้ในและต่างประเทศ -จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังานไฟฟ้า  - kWhไม่น้อยกว่า   20  ล้าน

 ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน
RS1 สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทุน รวม

16.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน ส าหรบัผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2       6 แห่ง

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

 16.1  ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการพลงังาน

ด้านกระบวนการภายใน

(Internal Process)
4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 



1

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องคก์รให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

1. แผน Competency 1.1 ประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานทุกคน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2        1 ครัง้ 

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

1.2  สนับสนุนให้พนักงานท่ีมี GAP เข้าร่วมหลกัสตูรแผนพฒันาตาม 

GAP ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

กฟฉ.2        ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)



2

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องคก์รให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM) - ความส าเรจ็ในการพฒันาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความส าเรจ็ในการทบทวน Competency Model

- Engagement Score

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

ด้านการเรียนรูแ้ละพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

2. แผน  Employee Engagement กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2          1 ครัง้

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

ไตรมาส 1-4

กฟจ.กส. กฟจ.กส.

กฟฉ.2          1 กจิกรรม กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

2.2 จดัโครงการ Happy  Workplace

2.1 จดัโครงการส่งเสริมสขุภาพจิต, สขุภาพกาย
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเรจ็ในการพฒันา Individual Development

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ (Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

องคก์ร ให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเรจ็ในการพฒันา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

3. แผนพฒันาบุคลากร 3.1  จดัท าแผนการฝึกอบรมของ กฟข. ประจ าปี 2560 ให้แล้วเสรจ็ใน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.

ไตรมาส 4/2559 และส่งแผนฯ ให้หน่วยงานภายใน กฟข. ภายใน กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ไตรมาส 1/2560

กฟฉ.2        1 แผนงาน

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

3.2  จดัอบรมพนักงานใหม่ให้มีความรู้เก่ียวกบังาน ระเบียบข้อบงัคบั และ กฟจ.กส. กฟจ.กส.

คณุธรรมจริยธรรม กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2        1 ครัง้

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

7. เป้าหมาย
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเรจ็ในการพฒันา Individual Development

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดบัศกัยภาพ (Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

องคก์ร ให้เป็นเลิศ เพ่ือเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า - ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร - ความส าเรจ็ในการพฒันา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายต าแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

(หน่วย : ล้านบาท)(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

7. เป้าหมาย

4. แผนการจดัการความรู้ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2       1 ครัง้

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

4.1 จดักิจกรรมให้ความรู้พนักงานด้านการจดัการความรู้
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure) - ความส าเรจ็ของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมัน่คง

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์ร
ให้ทนัสมยัด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล
 และทัว่ถงึให้มีมาตรฐาน ความปลอดภยั เช่ือถอืได้   ปลอดภยั (ISO 27001) และความส าเรจ็ของศนูย์

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพ่ือรองรบัการ   การเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนเหตุภยัคกุคาม

ขบัเคล่ือนองคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ  - ความส าเรจ็ในการจดัตัง้และด าเนินงานของ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล    ศนูยส์นับสนุนข้อมูลส าหรบัการบริหารจดัการองคก์ร

 - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน 

   COBIT

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure)

 และทัว่ถงึให้มีมาตรฐาน ความปลอดภยั เช่ือถอืได้ 

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพ่ือรองรบัการ

ขบัเคล่ือนองคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

5. แผนความปลอดภยัด้าน IT 5.1  จดัอบรมให้พนักงานมีความตระหนักความปลอดภยั (Cyber กฟจ.กส. ไตรมาส 1-3 กฟจ.กส.

  Security Awareness) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2        200 คน

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

 -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure) - ความส าเรจ็ของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมัน่คง

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์ร
ให้ทนัสมยัด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล
 และทัว่ถงึให้มีมาตรฐาน ความปลอดภยั เช่ือถอืได้   ปลอดภยั (ISO 27001) และความส าเรจ็ของศนูย์

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพ่ือรองรบัการ   การเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนเหตุภยัคกุคาม

ขบัเคล่ือนองคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ  - ความส าเรจ็ในการจดัตัง้และด าเนินงานของ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล    ศนูยส์นับสนุนข้อมูลส าหรบัการบริหารจดัการองคก์ร

 - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน 

   COBIT

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure)

 และทัว่ถงึให้มีมาตรฐาน ความปลอดภยั เช่ือถอืได้ 

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพ่ือรองรบัการ

ขบัเคล่ือนองคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

 -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

5. แผนความปลอดภยัด้าน (ต่อ) 5.2  จดัท าส่ือประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่กระตุ้นเตือนให้เกิดความตระหนัก กฟจ.กส. กฟจ.กส.

ความปลอดภยัด้าน IT กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2        1 ชิน้งำน

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

6. แผนพฒันาโปรแกรมระบบงาน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2       1 โปรแกรม

6.1 จดัท าโปรแกรม (Software) เพ่ือช่วยพฒันาการปฏิบติังาน
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure) - ความส าเรจ็ของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมัน่คง

SO5 ขบัเคล่ือนองคก์ร
ให้ทนัสมยัด้วยเทคโนโลยีดิจิตอล
 และทัว่ถงึให้มีมาตรฐาน ความปลอดภยั เช่ือถอืได้   ปลอดภยั (ISO 27001) และความส าเรจ็ของศนูย์

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพ่ือรองรบัการ   การเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนเหตุภยัคกุคาม

ขบัเคล่ือนองคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ  - ความส าเรจ็ในการจดัตัง้และด าเนินงานของ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล    ศนูยส์นับสนุนข้อมูลส าหรบัการบริหารจดัการองคก์ร

 - ความส าเรจ็การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน 

   COBIT

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ICT (ICT Infrastructure)

 และทัว่ถงึให้มีมาตรฐาน ความปลอดภยั เช่ือถอืได้ 

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพ่ือรองรบัการ

ขบัเคล่ือนองคก์รได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้มีธรรมาภิบาล

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

 -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง 7.1 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

เพ่ือให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ทุกแห่ง มีการแต่งตัง้และขึน้ทะเบียน จป. ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด

กฟฉ.2              115 แห่ง

7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ) 7.2 ด าเนินการจดัท าสนามฝึกปฏิบติังานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2              14 แห่ง

กฟจ.กส. 1 แห่ง

7.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนินการจดัหาเคร่ืองมือ   กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

อปุกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA



2

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

 (ไม่ประมาท ค านึงถงึ Safety first, พดูคยุ Safety talk, ท า KYT,

ปฎิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั) และด าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบติัท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือมุง่สู่ Safety Excellent

กฟฉ.2              115 แห่ง

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมอนุมตัแิละแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

7.4 กฟข. ตรวจประเมินการด าเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

หน่วยงาน/ผูบ้ริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจ าปี 2560 ภายใน กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

เดือนสิงหาคม 2560

กฟฉ.2              41 แห่ง

7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจ้าง (ต่อ) 7.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 กฟจ.กส. ไตรมาส 3 กฟจ.กส.

 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

 ด าเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560

กฟฉ.2                   ภำยในเดอืน ตุลำคม 2560

 กฟจ.กส. ด าเนินการด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัอย่างต่อเน่ืองพร้อมรบั

 การตรวจประเมินทุกระดบั

7.6 ฝึกอบรมการปฏิบติังานด้านความปลอดภยัให้กบั หวัหน้าเวร กฟจ.กส. ไตรมาส 1-2 กฟจ.กส.

แก้ไฟฟ้าขดัข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

และลกูจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง

กฟฉ.2              1 รุ่น

 กฟจ.กส. ด าเนินการฝึกอบรมโดยใช้วิทยากรภายในหน่วยงาน ด าเนินการ

 ไตรมาสละ 1 ครัง้

7.7 ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ จป. ระดบัต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

ในการปฏิบติังานของ จป. กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 7.7.1 ขออนุมติัก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ จป. ระดบัต่างๆ
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

กฟฉ.2               -

ภำค 2             ภำยในไตรมำส 2

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

 7.7.2 จดัประชมุสมัมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขัน้สงู/เทคนิค  เพ่ือทบทวน
 กฟจ.กส. ไตรมาส 1-2 กฟจ.กส.

บทบาทและแนวทางในการปฏิบติังาน กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2              1 ครัง้

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

8. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน กฟจ.กส. ไตรมาส 2-4 กฟจ.กส.

จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ 

(พร้อมภาพถา่ยแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

กฟฉ.2              รำยงำนทุกไตรมำส

8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสงักดั ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

  กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด และ รำยงำนทุกไตรมำส

ยกมาจากกลุ่ม 5 กฟจ.กส. ไตรมาส 2-4 กฟจ.กส.

อปุกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน

กฟฉ.2              28 แห่ง

 กฟจ.กส.  2 แห่ง

8.3 ส่งเสริมจดัท าส่ือประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟจ.กส. ไตรมาส 3-4 กฟจ.กส.

จดุบกพร่องในระบบไฟฟ้าท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย โดยมีผูล้งทะเบียนเข้าใช้งาน กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ต า่กว่า 15,000 ราย

กฟฉ.2        5,000 รำย

 กฟจ.กส.  152 รำย

8.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตัง้
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

    SO1 สร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์รและ - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั

          มีธรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

(Activities / Action Steps)

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

- คะแนนประเมิน ITA

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

-  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-คะแนนประเมิน ITA

9. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

จดัระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ท่ีรบัผิดชอบ กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2    100 กม.

กฟฟ.ชัน้ 1 อย่ำงน้อย 6 กม.

กฟฟ.ชัน้ 2-3 อย่ำงน้อย 4 กม. 

กฟส. อย่ำงน้อย 2 กม. 

 กฟจ.กส.  15 ก.ม.

กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

จ านวน 3 โครงการ กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2    1 โครงกำร

 กฟจ.กส. ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที ่กฟฉ.2 ก ำหนด

9.1 กฟฟ. ในสงักดั ร่วมกบัผูป้ระกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 

9.2 จดัท าโครงการเพ่ือมอบเป็นของขวญัให้กบัองคก์รประจ าปี 2560 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

10.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ. 2

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

11.  แผนงานตามแผน CSR กฟภ. กฟจ.กส. กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ. 2

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

คณะท างาน SEPA องคก์รก าหนด

11.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผน CSR กฟภ.

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่

ฝสส.ก าหนด

(Activities / Action Steps)

10.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1-6

ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมกาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรฐัวิสาหกิจ -  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 

7. เป้าหมาย

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6 -  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

12.  แผนงานตามแผน ISO26000 กฟจ.กส. กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ. 2

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

12.1 ด าเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผน ISO26000

รายงานตามระยะเวลาที ่

ฝสส.ก าหนด
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

13. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 13.1 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบริหาร กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  1)  ความเส่ียงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

13.2 จดัท าแผนบริหารความเส่ียงระดบัสายงาน ปี 2560 กฟจ.กส. ไตรมาส 3-4 กฟจ.กส.

กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

กฟฉ.2      ภายในไตรมาส 1/2560

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

14. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 14.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจ า กฟจ.กส. ไตรมาส 1 กฟจ.กส.

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

 -

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - 
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

 -

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - 

กฟฉ.2             ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2560

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

14.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

ปรบัปรงุการควบคมุภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

(ไตรมาสละ 1 ครัง้)

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

 กฟจ.กส. ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.2 ก าหนด

14.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคมุภายใน กฟจ.กส. ไตรมาส 1-4 กฟจ.กส.

และงานตามภาระหน้าท่ีของแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข. กฟฟ. ในสงักดั กฟฟ. ในสงักดั

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรปุรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั

หลงัส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560 (ฉบบัปรบัปรงุ)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  การไฟฟ้าจงัหวดักาฬสินธุ์

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างยัง่ยืนขององคก์ร และมีธรรมาภิบาล


5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยัง่ยืน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน

หลกั (1)งบท าการ (2)งบลงทุน รวม

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. เป้าหมาย

 -

13. งบประมาณ 

(หน่วย : ล้านบาท)

ด้านการเรียนรู้และพฒันา
(Learning and Growth)

4. เป้าหมาย

 - 

กฟฉ.2           รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

 กฟจ.กส. ด าเนินการตามแผนงาน ด้านการควบคมุภายใน ของหน่วย

 งานท่ีก าหนดแผนงานในการด าเนินการไว้อย่างชดัเจน


