
แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 

(สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 

(สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4
 (สะสม)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปัจจัยน าเข้า : 
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนของ
สายงาน นฉ

2.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการงานท่ีมีมูลค่า
ต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 30
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 60
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 80
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

กฟส.พภ.S จ านวนเงิน ร้อยละ 30 ร้้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100

5. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ าใน
ระบบ GISของสายงานภาค นฉ

5.3 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่
แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance 
มากกว่า 100%, กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต 
 เป้าหมาย : 100% (ภายในไตรมาส 3/2568)

กฟส.ยางสีสุราช 
(XS)

จน. เคร่ือง

5. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ าใน
ระบบ GISของสายงานภาค นฉ

5.3 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่
แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance 
มากกว่า 100%, กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต 
 เป้าหมาย : 100% (ภายในไตรมาส 3/2568)

กฟส.นาเชือก 
(XS)

จน. เคร่ือง

5. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ าใน
ระบบ GISของสายงานภาค นฉ

5.3 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่
แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance 
มากกว่า 100%, กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต 
 เป้าหมาย : 100% (ภายในไตรมาส 3/2568)

กฟส.พภ.S จน. เคร่ือง

4. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 
ของสายงานภาค นฉ

4.3 ระบุสถานะการติดต้ังหม้อแปลงผู้ใช้ไฟเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA (Cleansing
 Data) เป้าหมาย : 50% (ไตรมาส 1 = 12.50%, ไตรมาส 2 = 25%, ไตรมาส 3 = 
37.50%, ไตรมาส 4 = 50%)

กฟส.พภ.S จน. เคร่ือง

4. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 
ของสายงานภาค นฉ
 /5. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในระบบ GISของสายงานภาค นฉ 
 /6. ร้อยละคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงสูง (22/33 kV) ใน

4.2 ปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2568 (สถานะต้ังแต่ 
D1-F4)ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 
 เป้าหมาย : 70%

กฟส.พภ.S จน. งาน 70% 70% 70% 70%

3. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 
GIS ของสายงานภาค นฉ

3.3 Cleansing GIS Data จากข้อมูลแผนงานหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2567จาก
 OPSA ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload, Unbalance) 
เป้าหมาย : 100%

กฟส.พภ.S จน. เคร่ือง 5 5 4

3. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 
GIS ของสายงานภาค นฉ

3.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ี
มีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด
จดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน)
 เป้าหมาย : 90%

กฟส.พภ.S ร้อยละ 90 
ของข้อมูล
พิกัดมิเตอร์

90 90 90 90



3. ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 
GIS ของสายงานภาค นฉ 
 /4. ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
 ของสายงานภาค นฉ 
 /5. ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในระบบ GISของสายงานภาค นฉ

3.1 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS โดยไม่
มี Error รันข้อมูลวันท่ี 2 ธันวาคม 2567 
 เป้าหมาย : 100%

กฟส.พภ.S จน. เคร่ือง 1

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ปัจจัยน าเข้า
 (แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67)

1.4 กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการติดต้ังเอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนการให้บริการแต่
ละ กฟข.เป้าหมาย : กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการติดต้ังเอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวน
การให้บริการแต่ละ กฟข.(เป้าหมายอ้างอิงจาก ผวก. 110 ราย) (ปรับค่าเป้าหมายของปี 
68 อีกคร้ัง)

กฟส.ยางสีสุราช 
(XS)

จน. รายสะสม รอค่า
เป้าหมาย
 ปี 2568

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ปัจจัยน าเข้า
 (แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67)

1.4 กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการติดต้ังเอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนการให้บริการแต่
ละ กฟข.เป้าหมาย : กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการติดต้ังเอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวน
การให้บริการแต่ละ กฟข.(เป้าหมายอ้างอิงจาก ผวก. 110 ราย) (ปรับค่าเป้าหมายของปี 
68 อีกคร้ัง)

กฟส.นาเชือก 
(XS)

จน. รายสะสม รอค่า
เป้าหมาย
 ปี 2568

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ปัจจัยน าเข้า
 (แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67)

1.4 กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการติดต้ังเอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนการให้บริการแต่
ละ กฟข.เป้าหมาย : กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการติดต้ังเอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวน
การให้บริการแต่ละ กฟข.(เป้าหมายอ้างอิงจาก ผวก. 110 ราย) (ปรับค่าเป้าหมายของปี 
68 อีกคร้ัง)

กฟส.พภ.S จน. รายสะสม รอค่า
เป้าหมาย
 ปี 2568

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ปัจจัยน าเข้า
 (แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67)

1.3 ด าเนินการให้บริการติดต้ัง Solar Rooftopเป้าหมาย : ด าเนินการติดต้ัง Solar 
Rooftop ตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีการให้บริการลูกค้า 120 หรือไม่น้อยกว่า 550 kW
 (เป้าหมายอ้างอิงจากข้อตกลงของ รผก.(นฉ))(ปรับค่าเป้าหมายของปี 68 อีกคร้ัง)

กฟส.ยางสีสุราช 
(XS)

จน. รายสะสม รอค่า
เป้าหมาย
 ปี 2568

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ปัจจัยน าเข้า
 (แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67)

1.3 ด าเนินการให้บริการติดต้ัง Solar Rooftopเป้าหมาย : ด าเนินการติดต้ัง Solar 
Rooftop ตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีการให้บริการลูกค้า 120 หรือไม่น้อยกว่า 550 kW
 (เป้าหมายอ้างอิงจากข้อตกลงของ รผก.(นฉ))(ปรับค่าเป้าหมายของปี 68 อีกคร้ัง)

กฟส.นาเชือก 
(XS)

จน. รายสะสม รอค่า
เป้าหมาย
 ปี 2568

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ปัจจัยน าเข้า
 (แผน ผวก., บันทึกข้อตกลง รผก.,ปี 67)

1.3 ด าเนินการให้บริการติดต้ัง Solar Rooftopเป้าหมาย : ด าเนินการติดต้ัง Solar 
Rooftop ตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีการให้บริการลูกค้า 120 หรือไม่น้อยกว่า 550 kW
 (เป้าหมายอ้างอิงจากข้อตกลงของ รผก.(นฉ))(ปรับค่าเป้าหมายของปี 68 อีกคร้ัง)

กฟส.พภ.S จน. รายสะสม รอค่า
เป้าหมาย
 ปี 2568

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สินหม้อแปลงช ารุด 5.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย 
 เป้าหมาย
 ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
 ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1
 ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 (เดิม ร้อยละ 40)
 ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3 (เดิม ร้อยละ 50)

กฟส.พภ.S จ านวนเคร่ือง ไตรมาส 1
 ให้ลดลง 
ร้อยละ 5 
ของยอด

คงเหลือ ณ
 31 ธ.ค.67

ไตรมาส 2 
ให้ลดลง 

ร้อยละ 15 
ของยอด

คงเหลือ ณ 
ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 
ให้ลดลง 

ร้อยละ 25 
ของยอด

คงเหลือ ณ 
ไตรมาส 2

 ไตรมาส 4
 ให้ลดลง 
ร้อยละ 30
 ของยอด
คงเหลือ ณ
 ไตรมาส 3



4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สินมิเตอร์ช ารุด
ปัจจัยน าเข้า : แผนเพ่ิมรายได้ ตามนโยบายการบริหารและพัฒนา 
กฟภ. ของ ผวก. ด้าน Profit : ก าไร

4.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย
 เป้าหมาย
 ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
 ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1 (เดิม ร้อยละ 10)
 ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 (เดิม ร้อยละ 20)
 ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3 (เดิม ร้อยละ 20)

กฟส.พภ.S จ านวนเคร่ือง ไตรมาส 1
 ให้ลดลง 
ร้อยละ 5 
ของยอด

คงเหลือ ณ
 31 ธ.ค.67

ไตรมาส 2 
ให้ลดลง 

ร้อยละ 15 
ของยอด

คงเหลือ ณ 
ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 
ให้ลดลง 

ร้อยละ 25 
ของยอด

คงเหลือ ณ 
ไตรมาส 2

 ไตรมาส 4
 ให้ลดลง 
ร้อยละ 30
 ของยอด
คงเหลือ ณ
 ไตรมาส 3

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.1 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ กฟข. (การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า และ
ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑ์วัดของ กรด.) 
 เป้าหมาย จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

กฟส.พภ.S จ านวนคร้ัง 
(รายงาน)

ภายใน 15
วันหลังส้ิน
ไตรมาส 

(ระบุ
เลขท่ี

ภายใน 15
วันหลังส้ิน
ไตรมาส 
(ระบุเลขท่ี
หนังสือ)

ภายใน 15
วันหลังส้ิน
ไตรมาส 
(ระบุเลขท่ี
หนังสือ)

ภายใน 15
วันหลังส้ิน
ไตรมาส 
(ระบุเลขท่ี
หนังสือ)2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปัจจัยน าเข้า : 

เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนของ
สายงาน นฉ

2.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการงานท่ีมีมูลค่า
ระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 20
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 60
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 80

กฟส.พภ.S จ านวนเงิน ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปัจจัยน าเข้า : 
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนของ
สายงาน นฉ

2.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการงานท่ีมีมูลค่า
ระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 20
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 60
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 80

กฟส.พภ.S จ านวนเงิน ร้้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้้อยละ 60 ร้้อยละ 80

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปัจจัยน าเข้า : 
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนของ
สายงาน นฉ

2.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568
 2.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการงานท่ีมีมูลค่า
น้อยกว่า 500,000 บาท
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 20
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 60
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 80

กฟส.พภ.S จ านวนเงิน ร้้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้้อยละ 60 ร้้อยละ 80



2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปัจจัยน าเข้า : 
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนของ
สายงาน นฉ

2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาส 
 2.3.1 งบ รผก.(นฉ), งบ ผชก. และท่ีได้รับจัดสรรจาก กปง. (งบท่ีได้รับการจัดสรรปกติ 
กับงบท่ีขอตรงจาก กปง.) ยกเว้น งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่ 
 เป้าหมาย ยอดสะสม กฟฉ.2
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 10
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 70
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

กฟส.พภ.S จ านวนเงิน ร้อยละ 10 ร้อยละ 40 ร้อยละ 70 ร้อยละ 100

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน ปัจจัยน าเข้า : 
เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 
งานตามนโยบาย ข้อ 1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุนของ
สายงาน นฉ

2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส 
เป้าหมายยอดสะสม กฟฉ.2
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 10
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 30
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 70
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

กฟส.พภ.S จ านวนเงิน ร้อยละ 10 ร้อยละ 30 ร้อยละ 70 ร้อยละ 100

6. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า 
 /7. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า

6.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V 
หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568(หมายเลขงาน
 WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO) 
 เป้าหมาย : ภายใน ธันวาคม 2568

กฟส.พภ.S จน. เคร่ือง 0 8 6 5

6. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า 
 /7. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า

6.6 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ าจัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความ
ต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อ
แปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% เป้าหมาย : ภายใน
ไตรมาส 1/2568

กฟส.พภ.S จน. เคร่ือง 19 0 0 0

6. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า 
 /7. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า

6.5 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลงโดยการใช้
ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567 เป้าหมาย : ด าเนินการภายใน กุมภาพันธ์ 
2568

กฟส.พภ.S จน. เคร่ือง 19 0 0 0

6. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า 
 /7. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า

6.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 6.3และรายงาน
ผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขทุกไตร
มาส 80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ

กฟส.พภ.S จน. จุด มากกว่า 
80%

มากกว่า 
80%

มากกว่า 
80%

มากกว่า 
80%

6. แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่าย
แรงต่ า 
 /7. ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า

6.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการ
ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบทุกเดือน (หน่วย : เคร่ือง) 100% โดยก าหนด Patrol 
33% ของจ านวนหม้อแปลงจ าหน่ายหรือตามท่ี กบร. ก าหนด

กฟส.พภ.S จน. เคร้้่ือง 80 130 180 255



5. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิง
แก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ี
เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.7 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 5.6และรายงานผลการ
ด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ

กฟส.พภ.S จน. จุด มากกว่า 
80%

มากกว่า 
80%

มากกว่า 
80%

มากกว่า 
80%

5. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิง
แก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ี
เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง (หน่วย : วงจร) 100 % ของวงจรท่ีท าการ
จ่ายไฟ

กฟส.พภ.S 10 วงจร รอบท่ี 1(5
 วงจร)

รอบท่ี 1(10
 วงจร)

รอบท่ี 2(5 
วงจร)

รอบท่ี 
2(10 วงจร)

5. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิง
แก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ี
เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 5.4และรายงานผลการ
ด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ

กฟส.พภ.S จน. จุ้ด ความถ่ี 2 
เดือนต่อ
คร้ัง(เดือน
คู่) แยก

เพ่ิมความถ่ี
เดือน พ.ค.

 และ 

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย.,

 พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., 

ก.ย., 
ต.ค., ธ.ค.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย.,

 พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., 

ก.ย., 
ต.ค., ธ.ค.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย.

, พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค.,

 ก.ย., 
ต.ค., ธ.ค.

5. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิง
แก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ี
เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.4 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง (หน่วย : วงจร) 100% ของวงจรท่ีท าการ
จ่ายไฟ

กฟส.พภ.S จน. วงจร ความถ่ี 2 
เดือนต่อ
คร้ัง(เดือน
คู่) แยก

เพ่ิมความถ่ี
เดือน พ.ค.

 และ 

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย.,

 พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., 

ก.ย., 
ต.ค., ธ.ค.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย.,

 พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., 

ก.ย., 
ต.ค., ธ.ค.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย.

, พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค.,

 ก.ย., 
ต.ค., ธ.ค.

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้
ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี(วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) (รอค่าเป้าหมายใหม่ ของปี 68)
 กวช. 
 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 21.96 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟส.ยางสีสุราช 
(XS)

จน. รายสะสม ไม่น้อย
กว่า        
    ร้อยละ

 18.96

ไม่น้อยกว่า 
           
ร้อยละ 
19.96

ไม่น้อยกว่า 
           
ร้อยละ 
20.96

ไม่น้อยกว่า
            
ร้อยละ 
21.962. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้

ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี(วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) (รอค่าเป้าหมายใหม่ ของปี 68)
 กวช. 
 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 21.96 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟส.นาเชือก 
(XS)

จน. รายสะสม ไม่น้อย
กว่า        
    ร้อยละ

 18.96

ไม่น้อยกว่า 
           
ร้อยละ 
19.96

ไม่น้อยกว่า 
           
ร้อยละ 
20.96

ไม่น้อยกว่า
            
ร้อยละ 
21.962. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้

ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี(วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) (รอค่าเป้าหมายใหม่ ของปี 68)
 กวช. 
 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 21.96 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

กฟส.พภ.S จน. รายสะสม ไม่น้อย
กว่า        
    ร้อยละ

 18.96

ไม่น้อยกว่า 
           
ร้อยละ 
19.96

ไม่น้อยกว่า 
           
ร้อยละ 
20.96

ไม่น้อยกว่า
            
ร้อยละ 
21.961. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ 
(นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)
 1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.ยางสีสุราช 
(XS)

จน. ร้อยละ
สะสม

 -  -  - ไม่น้อยกว่า
         

ร้อยละ 50



1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ 
(นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)
 1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.นาเชือก 
(XS)

จน. ร้อยละ
สะสม

 -  -  - ไม่น้อยกว่า
         

ร้อยละ 50

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ 
(นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)
 1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.พภ.S จน. ร้อยละ
สะสม

 -  -  - ไม่น้อยกว่า
         

ร้อยละ 50

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ 
(นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)
 1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.ยางสีสุราช 
(XS)

จน. ร้อยละ
สะสม

 -  -  - ไม่น้อยกว่า
         

ร้อยละ 50

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ 
(นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)
 1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.นาเชือก 
(XS)

จน. ร้อยละ
สะสม

 -  -  - ไม่น้อยกว่า
         

ร้อยละ 50

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ 
(นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)
 1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.พภ.S จน. ร้อยละ
สะสม

 -  -  - ไม่น้อยกว่า
         

ร้อยละ 50

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ 
(นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus
ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M), ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) 
 เป้าหมาย กฟฉ.2 696 ราย

กฟส.พภ.S จน. รายสะสม 3 6 9 12

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไขการตรวจสอบและ
แก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบการอ่านเคร่ืองวัด
หน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน 
 เป้าหมาย (ร้อยละ 100)

กฟส.นาเชือก 
(XS)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 
100

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไขการตรวจสอบและ
แก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบการอ่านเคร่ืองวัด
หน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน 
 เป้าหมาย (ร้อยละ 100)

กฟส.พภ.S จน. ร้อยละ ร้อยละ 
100

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข (พฤติกรรมพนักงาน, การ
จดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่าไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน 
 เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

กฟส.ยางสีสุราช 
(XS)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข (พฤติกรรมพนักงาน, การ
จดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่าไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน 
 เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

กฟส.นาเชือก 
(XS)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90



2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข (พฤติกรรมพนักงาน, การ
จดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงดจ่ายค่าไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน 
 เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

กฟส.พภ.S จน. ร้อยละ ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90

9. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ 
PEA Privilege มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า 

9.1 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์ใช้งานระบบบริการ             
   
และบริหารความสัมพันธ์ ส าหรับลูกค้า (PEA Privilege)                
กลุ่ม : ลูกค้ารายส าคัญ (Strategic, Star, Status) จ านวน 290 ราย ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ2)
 ปี 2568                
                
เป้าหมาย :  ร้อยละความส าเร็จของการท่ีลูกค้าอนุมัติลงทะเบียนเข้าใช้งาน PEA 
Privilege                

กฟส.พภ.S จน. รายสะสม - - - 5 ราย
(วัดผลส้ินปี)

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป ปิดข้อร้องเรียน ปิดภายใน 20
 วัน เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98) (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ)

กฟส.ยางสีสุราช 
(XS)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไขการตรวจสอบและ
แก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบการอ่านเคร่ืองวัด
หน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน 
 เป้าหมาย (ร้อยละ 100)

กฟส.ยางสีสุราช 
(XS)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 
100

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป ปิดข้อร้องเรียน ปิดภายใน 20
 วัน เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98) (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ)

กฟส.นาเชือก 
(XS)

จน. ร้อยละ ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป ปิดข้อร้องเรียน ปิดภายใน 20
 วัน เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 98) (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ)

กฟส.พภ.S จน. ร้อยละ ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98 ร้อยละ 98


