
แผนปฏิบติัการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญั

มุมมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KPI)

- - - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KPI)

- - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จริงเปรียบเทียบกบังบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 ผงป.กบฟ.

ของสายงานฯ เป้าหมาย จ านวน 4 ครัง้ ด าเนินการภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส ผู้รบัผิดชอบหลกั

(Balanced Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567)

ไตรมาส 1 ภายใน 30 เมษายน 2567

กฟฉ.2 ไตรมาส 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567

ไตรมาส 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2567

ไตรมาส 4 ภายใน 30 มกราคม 2568

 และ 1.1.3.2)

ควบคุมค่าใชจ่้ายแต่ละรหสับญัชี

1.1.2 ค่าใชจ่้ายทีค่วบคุมไมไ่ด ้ไมเ่กนิรอ้ยละ 98 (ส่วนทีบ่รหิารจดัการได)้

กบฟ. แจง้รายละเอยีดรหสับญัชทีีเ่ป็นค่าใชจ่้ายควบคุมไดแ้ละควบคุมไมไ่ด ้ส่วนทีบ่รหิารจดัการได้

ตามบนัทกึ กปง.(ก) 82 ลว.24 ม.ค.2566 มาตรการควบคุมค่าใชจ่้ายด าเนนิงานทีค่วบคุมได ้7 ประเภท ปี 2566

หมายเหตุ ค่าใชจ่้ายตามบนัทกึ กปง.(ก) 82 ลว.24 ม.ค.2566รหสับญัช ีค่าใชจ่้าย 7 ประเภท ให ้กฟฟ.พจิารณา

9. แผนปฏิบติั

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.3.1

1.1.1 ค่าใชจ่้ายทีค่วบคุมได ้ไมเ่กนิ รอ้ยละ 98



1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1.3 เร่งรดัการบนัทกึ Time confirm ระบบงาน PS (ยกเวน้งาน C02.2 งานผูใ้ชไ้ฟทรพัยส์นิของผูใ้ชไ้ฟ)

ของสายงานฯ และWMS (ZW01งานมเิตอร,์02สบัเปลีย่นมเิตอร)์ ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามกรอบเวลา

(Balanced Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567)

(ต่อ) 1.1.3.1 เร่งรดัการบนัทกึ Time confirm ระบบงาน PS (ยกเวน้งาน C02.2 งานผูใ้ชไ้ฟทรพัยส์นิของผูใ้ชไ้ฟ)

ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามกรอบเวลา

1.1.3.2 เร่งรดัการบนัทกึ Time confirm ระบบงาน WMS (ZW01งานมเิตอร,์02สบัเปลีย่นมเิตอร)์

 ใหถ้กูตอ้งครบถว้นตามกรอบเวลา

ค านยิาม

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.1 เร่งรดัการเบิกจ่ายการจดัซ้ือพสัด ุทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบพ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

เป้าหมายยอดสะสม

ไตรมาสที ่1 รอ้ยละ 10

กฟฉ.2 ไตรมาสที ่2 รอ้ยละ 25

ไตรมาสที ่3 รอ้ยละ 50

ไตรมาสที ่4 รอ้ยละ 100

กฟฉ.2 ระดบั 5 ไมเ่กนิ 902.770 ลา้นบาท

อ้างอิงตามค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงาน ปี 2566 ตามอนุมติั ผวก.กงป.(งท.)149/2566 ลงวนัท่ี 8 มี.ค.66)

หมายเหตุ หากมีการอนุมติัค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงาน ปี 2567 คณะท างานฯจะมีการทบทวนค านิยามต่อไป

ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการประจ าปี 2567 ตามเกณฑ ์กฟภ.

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

ฝงภ.(นฉ) ระดบั 5 ไมเ่กนิรอ้ยละ 96

2.การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานของ กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2567 ตามเกณฑ ์กฟภ.

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

เป้าหมาย ..............

เป้าหมาย .................

วเิคราะหค์่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้จรงิเปรยีบเทยีบกบังบประมาณทุกไตรมาส อา้งองิตามเกณฑ ์Balanced Scorecard

ของสายงานภาคเหนอืและตะวนัออกเฉยีงเหนอื ประจ าปี 2567 ดงันี้

1.การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงานของสายงานฯ ส่วนกลาง

เป้าหมาย เดอืนละไมเ่กนิ 154 ชม./คน/เดอืน ในเวลาปกติ



2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (ต่อ) แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 2.1.1 และ 2.1.2) ไตรมาส 1-4 กบพ.

2.1.1 การจดัซือ้พสัดุ โดย กบพ.ฉ.2 กบพ. และกฟฟ.จดุรวมงาน

2.1.2 การจดัซือ้พสัดุขาดแคลนโดยวธิเีฉพาะเจาะจง กฟฟ .หน้างาน เป้าหมาย แต่ละครัง้ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 45 วนั

นบัจากไดร้บัจดัสรรงบประมาณ ยกเวน้ พสัดุทีต่อ้งน าส่งทดสอบ

ค านยิาม

**งานจดัซ้ือพสัดหุลกั พสัดรุอง พสัดขุาดแคลน และผลิตภณัฑ์คอนกรีต

2.2 เร่งรดัการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กรย.ผู้รบัผิดชอบหลกั

ยกเว้น งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผู้ใช้ไฟ ผงป.กบฟ. รายงาน

เป้าหมายยอดสะสม

ไตรมาสที ่1 รอ้ยละ 10

กฟฉ.2 ไตรมาสที ่2 รอ้ยละ 25

ไตรมาสที ่3 รอ้ยละ 50

ไตรมาสที ่4 รอ้ยละ 100

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 2.2.1)

กรย.และกฟฟ.จดุรวมงาน

กบฟ. ผู้รายงานผล

ค านยิาม

2.3 เร่งรดัการเบิกจ่ายการจดัซ้ือ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน

อ านาจ ส่วนกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต) กบฟ. ผู้รายงาน

ยกเว้น งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผู้ใช้ไฟ

2.2.1 เร่งรดัการเบกิจ่ายค่าใชจ่้ายหน้างาน ในส่วนของ พขร (บ) และคนงานรายวนั ใหเ้บกิจ่ายแลว้เสรจ็

เป้าหมาย ภายในวนัที ่15 ของเดอืนถดัไป



2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน เป้าหมายยอดสะสม

(ต่อ) ไตรมาสที ่1 รอ้ยละ 10

กฟฉ.2 ไตรมาสที ่2 รอ้ยละ 25

ไตรมาสที ่3 รอ้ยละ 50

ไตรมาสที ่4 รอ้ยละ 100

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 2.3.1 และ 2.3.2)

2.3.1 กรณกีารจดัซือ้ใหเ้บกิจ่ายภายใน 3 เดอืน นบัจากไดร้บังบประมาณ ผงป.กบฟ. ผู้รายงาน

2.3.2 กรณงีานจดัจา้งใหเ้บกิจ่ายภายใน 6 เดอืน นบัจากไดร้บังบประมาณ ผงป.กบฟ. ผู้รายงาน

ค านิยาม

**งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน อ านาจ ส่วนกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต)

2.4 การปิดบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567

อ้างอิงตามหลกัการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565 ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2565

2.4.1 การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ. ผู้รายงาน

งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ปิดงานภายใน 3 เดือนนับจากวนัท่ีช าระบญัชีงวดแรก ผจร.กรย. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2 รอ้ยละ 70 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 2.4.1.1, 2.4.1.2, 2.4.2.1 และ 2.4.2.2) กฟส.(s), กฟส.

2.4.1.1 งานก่อสรา้ง ก่อนปี 2567 เป้าหมาย รอ้ยละ 90 กรย. ผู้รายงาน

2.4.1.2 งานก่อสรา้ง ปี 2567 เป้าหมาย รอ้ยละ 70 กรย. ผู้รายงาน

2.4.2 การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ. ผู้รายงาน

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท ปิดงานภายใน 9 เดือนนับจากวนัท่ีช าระบญัชีงวดแรก ผจร.กรย. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2 รอ้ยละ 70 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.(s), กฟส.



2.4.2.1 งานก่อสรา้ง ก่อนปี 2567 เป้าหมาย รอ้ยละ 90 กรย. ผู้รายงาน

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (ต่อ) 2.4.2.2 งานก่อสรา้ง ปี 2567 เป้าหมาย รอ้ยละ 60 ไตรมาส 1-4 กรย. ผู้รายงาน

2.4.3 การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 ผบส.กบฟ. ผู้รายงาน

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท ปิดงานภายใน 15 เดือนนับจากวนัท่ีช าระบญัชีงวดแรก ผจร.กรย. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2 รอ้ยละ 80 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.(s), กฟส.

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 2.4.3.1 และ 2.4.3.2)

2.4.3.1 งานก่อสรา้ง ก่อนปี 2567 เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ไตรมาส 1-4 กรย. ผู้รายงาน

2.4.3.2 งานก่อสรา้ง ปี 2567 เป้าหมาย รอ้ยละ 60 กรย. ผู้รายงาน

2.4.4 การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรพัยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ งานท่ีมีมูลค่าตัง้แต่ 50,000,000 ผบส.กบฟ. ผู้รายงาน

บาทขึน้ไป ผจร.กรย. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2 รอ้ยละ 100 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3

ค านิยาม 2.4.1-2.4.4 กฟส.(s), กฟส.

เป็นการวดัมลูค่าการปิดงานก่อสรา้งและขึน้ทรพัยส์นิ โดยก าหนดระยะเวลาทีปิ่ดงาน

ใหเ้ริม่นบัจากวนัทีเ่ริม่มกีารบนัทกึค่าใชจ่้าย เขา้มาในระบบ SAP

โดยการเกบ็ขอ้มลูใช ้T-Code : S_ALR_87011990, CN43N, CN41

การเร่งรดัการปิดงานก่อสรา้งและขึน้ทะเบยีนทรพัยส์นิ โดยคดิจากมลูค่างานตามแผน

และก าหนดระยะเวลาปิดงานก่อสรา้งเป็นไปตามมลูค่าแผนงาน

โดยทางคณะท างานดา้นเป้าหมาย สายงาน นฉ ไดป้รบัเปลีย่นระยะเวลาการปิดงานก่อสรา้ง ดงันี้

งานทีม่มีลูค่าน้อยกวา่ 500,000 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 6 เดอืน 3 เดอืน

งานทีม่มีลูค่าระหวา่ง 500,000-999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 9 เดอืน 6 เดอืน

งานทีม่มีลูค่าระหวา่ง 1,000,000-4,999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 12 เดอืน 9 เดอืน

งานทีม่มีลูค่าระหวา่ง 5,000,000-19,999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 15 เดอืน 12 เดอืน

งานทีม่มีลูค่าระหวา่ง 20,000,000-49,999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 18 เดอืน 15 เดอืน

งานทีม่มีลูค่าระหวา่ง 50,000,000-99,999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 21 เดอืน 18 เดอืน

ปิดงานภายใน 18 เดอืนนบัจากวนัทีช่ าระบญัชงีวดแรก



2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (ต่อ) งานทีม่มีลูค่ามากกวา่ 100,000,000 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 24 เดอืน 21 เดอืน

และไดน้ าระยะเวลาปิดงานก่อสรา้ง มาจดัท าค่าเป้าหมาย โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง คอื

1.งานทีม่มีลูค่าน้อยกวา่ 500,000 บาท

เป้าหมาย ระดบั 5 รอ้ยละ 70

2.งานทีม่มีลูค่าระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท

เป้าหมาย ระดบั 5 รอ้ยละ 70

3.งานทีม่มีลูค่าระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท

เป้าหมาย ระดบั 5 รอ้ยละ 80

4.งานทีม่มีลูค่าตัง้แต่ 50,000,000 บาท ขึน้ไป

เป้าหมาย ระดบั 5 รอ้ยละ 100

ทัง้นี้เริม่นบัจากงวดทีม่กีารบนัทกึค่าใชจ่้ายครัง้แรก โดยไมร่วมกรณต่ีอไปนี้

1.งานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส านกังานใหญ่

2.งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจดัสรร (ประเภทงาน :6) และงานทีม่ปีระเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3.งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)

4.งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยุดงานชัว่คราวจาก กฟภ. (C4)

5.งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยุดงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6.งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยุดงานชัว่คราวจากบา้นจดัสรร (C6)

สตูรการค านวณ

รอ้ยละความส าเรจ็ของการปิดงานก่อสรา้ง

1.กรณปิีดงานบญัชรีบัทรพัยส์นิทัง้หมด (สถานะ CLSD*100)

รอ้ยละความส าเรจ็ = มลูค่าตามแผนงานของงานทีม่สีถานะ CLSD*100/มลูค่าตามแผนงาน

2.กรณปิีดงานบญัชรีบัทรพัยส์นิบางส่วน

รอ้ยละความส าเรจ็ = มลูค่าการโอน ของงานทีปิ่ดบางส่วน*100/มลูค่าตามแผนงาน



3. แผนงานมาตรการเร่งรดัหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ 3.1 การเร่งรดัจดัเกบ็เงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วดัของ กรด.(รอ) 649/2566 ไตรมาส 1-4 ผบน.กบฟ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ทุกประเภท ลงวนัท่ี 13 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลกูหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสดัส่วน

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041

กฟฉ.2 ไมเ่กนิ 91.59%

ค านิยาม

รอ้ยละผลการด าเนนิงานในการจดัเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า = วดัจากสดัส่วนรอ้ยละลูกหนี้ต่อรายไดป้ระจ าเดอืน

โดยใช ้T-code ZCANR041

สตูรการค านวณ

3.2 เป้าหมายการเร่งรดัจดัเกบ็เงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วดัของ กรด.(รอ) 649/2566 ไตรมาส 1-4 ผบน.กบฟ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ลงวนัท่ี 13 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลกูหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจดัเกบ็เงิน (วนั)

โดยใช้ T-code ZCANR041

กฟฉ.2 ไมเ่กนิ 27 วนั

ค านิยาม

ระยะเวลาในการจดัเกบ็เงนิค่าไฟฟ้า = วดัจากระยะเวลาในการจดัเกบ็เงนิค่าไฟฟ้าประจ าเดอืน

โดยใช ้T-code ZCANR041

สตูรการค านวณ

ลูกหนี้ถวัเฉลีย่* X จ านวนวนัสะสม**

รายไดส้ะสม***

*ลูกหนี้ถวัเฉลีย่ = (ลูกหนี้คงเหลอื ณ 31 ธ.ค. 2566 + ลูกหนี้คงเหลอืเดอืนทีร่ายงาน) หาร 2

**จ านวนวนัสะสม = จ านวนวนัรวมตัง้แต่ 1 ม.ค. 2567 ถงึ วนัสิน้เดอืนทีร่ายงาน

***รายไดส้ะสม = รายไดค้่าไฟฟ้ารวมตัง้แต่เดอืน ม.ค.2567 ถงึ เดอืนทีร่ายงาน

ลกูหน้ีคงเหลือรวมทุกประเภท ณ ส้ินเดือนท่ีรายงาน x 100

รายได้ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนท่ีรายงาน



3. แผนงานมาตรการเร่งรดัหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ 3.3 วิเคราะห์ลกูหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 ผบน.กบฟ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

ทุกประเภท (ต่อ) เป้าหมาย จ านวน 4 ครัง้ ด าเนินการภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส

ไตรมาส 1 ภายใน 20 เมษายน 2567

กฟฉ.2 ไตรมาส 2 ภายใน 20 กรกฎาคม 2567

ไตรมาส 3 ภายใน 20 ตุลาคม 2567

ไตรมาส 4 ภายใน 20 มกราคม 2568

ค านิยาม

การตดัช าระผา่นระบบ GFMIS

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 4.1 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 60 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต ไตรมาส 1-4 ผมต.กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

มิเตอรช์ ารดุ ข้อมูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข.

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลูกคา้

กฟฉ.2

ลูกหนี้ราชการ = การแจง้หนี้, การตดิตามถวงถาม, การไดร้บังบประมาณของหน่วยงานราชการ

ไตรมาส 1 คงเหลือ ร้อยละ 80

ไตรมาส 2 คงเหลือ ร้อยละ 70

ไตรมาส 3 คงเหลือ ร้อยละ 60

ไตรมาส 4 คงเหลือ ร้อยละ 50

ลูกหนี้เอกชนรายย่อย = การแจง้หนี้, การแจง้เตอืน, การผอ่นช าระ, การด าเนนิการงดจ่ายไฟ,

การโอนหกัเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ลูกหนี้เอกชนรายใหญ่ = การแจง้หนี้, การแจง้เตอืน, การผอ่นช าระ, การด าเนนิการงดจ่ายไฟ,

การโอนหกัเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ลูกหนี้รฐัวสิาหกจิ = การแจง้หนี้, การตดิตามถวงถาม

วเิคราะหปั์ญหา อุปสรรคในการตดิตามเร่งรดัหนี้แต่ละประเภท เช่น



4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 4.2 ด าเนินการเร่งรดัขออนุมติัจ าหน่ายมิเตอรท่ี์มีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของข้อ 4.1 ไตรมาส 1-4 ผมต.กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั

มิเตอรช์ ารดุ (ต่อ) ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลูกคา้

กฟฉ.2 รอ้ยละ 100

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 4.2.1 และ 4.2.2) กฟฟ.หน้างาน

4.2.1 หลงัจากการเปลีย่นสถานะมเิตอรเ์ป็น 07 (ช ารุด) คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จรงิของ กฟฟ.สรุปผล ผมต.กบล.รายงานผล

พรอ้มรายงานผล ภายใน 30 วนั ส่ง กบล. ผมต.กบล.ผู้รบัผิดชอบหลกั

4.2.2 กบล.ขออนุมตัจิ าหน่ายโดยวธิกีารขาย รอ้ยละ 100

ไตรมาส 1-4 กฟข. ผู้รบัผิดชอบหลกั

4.3 ด าเนินการเร่งรดัขายมิเตอรท่ี์ได้รบัอนุมติัจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วนั (ขายทอดตลาด) กบพ. และ กฟฟ.หน้างาน

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล กฟข.

กฟฉ.2 ด าเนนิการภายใน 60 วนั

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 5.1 ตรวจสอบหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 50 ของค่าเป้าหมายแต่ละเขต ไตรมาส 1-4 ผมร.กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

หม้อแปลงช ารดุ ข้อมูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข.

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า

ไตรมาส 1 คงเหลอื รอ้ยละ 90

กฟฉ.2 ไตรมาส 2 คงเหลอื รอ้ยละ 80

ไตรมาส 3 คงเหลอื รอ้ยละ 60

ไตรมาส 4 คงเหลอื รอ้ยละ 50

5.1.1 ตรวจสอบหมอ้แปลงทีม่สีถานะระงบั ก่อนปี 2567 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนันบัจากวนัทีร่ ื้อถอน รอ้ยละ 100 กบษ. กฟฟ.หน้างาน

เป้าหมาย 1,742 เครื่อง

5.1.2 ตรวจสอบหมอ้แปลงทีม่สีถานะระงบั ปี 2567 ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 วนันบัจากวนัทีร่ ื้อถอน รอ้ยละ 100 กบษ. กฟฟ.หน้างาน

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 5.1.1 และ 5.1.2)



5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยสิ์น 5.2 ด าเนินการเร่งรดัขออนุมติัจ าหน่ายหม้อแปลงท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของข้อ 5.1 ไตรมาส 1-4 ผมร.กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั

หม้อแปลงช ารดุ (ต่อ)

กฟฉ.2 รอ้ยละ 100

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 5.2.1 - 5.2.2.2) กบษ. กฟฟ.หน้างาน

5.2.1 เร่งรดัขออนุมตัจิ าหน่ายหมอ้แปลงทีม่สีถานะระงบั ก่อนปี 2567 ใหแ้ลว้เสรจ็ รอ้ยละ 100 กฟฟ.หน้างาน

5.2.1.1 หลงัจากการเปลีย่นสถานะเป็น 07 (ช ารุด) คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จรงิของ กฟฟ.สรุปผล

กบษ.

5.2.1.2 กบษ.ขออนุมตัจิ าหน่ายโดยวธิกีารขาย รอ้ยละ 100 กบษ. กฟฟ.หน้างาน

5.2.2 เร่งรดัขออนุมตัจิ าหน่ายหมอ้แปลงทีม่สีถานะระงบั ปี 2567 ใหแ้ลว้เสรจ็ รอ้ยละ 100 กฟฟ.หน้างาน

5.2.2.1 หลงัจากการเปลีย่นสถานะเป็น 07 (ช ารุด) คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จรงิของ กฟฟ.สรุปผล กบษ.

พรอ้มรายงานผลภายใน 30 วนั ส่ง กบษ.

ไตรมาส 1-4 กฟข. ผู้รบัผิดชอบหลกั

กบพ.กฟฟ.หน้างาน

กฟฉ.2 ด าเนนิการภายใน 60 วนั

ทัง้หมด  5 แผน  42 กิจกรรม  (สายงาน นฉ. 5 แผนงาน 17 กิจกรรม) (เพ่ิมเติม กฟฉ.2   - แผนงาน 25 กิจกรรม)

พรอ้มรายงานผลภายใน 30 วนั ส่ง กบษ.

5.2.2.2 กบษ.ขออนุมตัจิ าหน่ายโดยวธิกีารขาย รอ้ยละ 100

5.3 ด าเนินการเร่งรดัขายหม้อแปลงท่ีได้รบัอนุมติัจ าหน่ายแล้ว ภายใน 60 วนั โดยวิธีการขายทอดตลาด

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล กฟข.

ผูร้บัผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้า



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญั

มุมมอง : Customer

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B - รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C - รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B - รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

NM2 ขยายธรุกิจ B2C - รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือ

และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด 

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พ่ือรกัษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลกูค้ารายส าคญัลงในระบบฐานข้อมูล ไตรมาส 4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลกูค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ สารสนเทศฯ  CRM plus

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลกูค้า เป้าหมาย : ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2   1 ครัง้

9. แผนปฏิบติั
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)



1. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พ่ือรกัษาฐาน 1.2 จดัท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคญัและค่าเป้าหมายหลงัจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ ไตรมาส 4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลกูค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ ของลกูค้ารายส าคญั (CRM-KAM-002)

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลกูค้า (ต่อ) เป้าหมาย : ปีละ 1 ครัง้

กฟฉ.2   1 ครัง้

1.3 การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

- กรณีของลกูค้าท่ีมีนัยส าคญัเร่งด่วนรายงานสรปุประเดน็เสียงของลกูค้า

- ติดตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูค้า

เป้าหมาย : สรปุประเดน็ ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลกูค้าภายใน 5 วนัท าการ      

นับจากรบัเร่ืองจากลกูค้า    

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100

1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรปุสารสนเทศเสียงลกูค้าจากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : รายงานผลการด าเนินงานและสรปุการจดัการเสียงของลกูค้า

จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

กฟฉ.2   ไตรมาสละ 1 ครัง้

1.5 สรปุข้อมูลรายช่ือและผูป้ระสานงานของลกูค้ารายส าคญั เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ ไตรมาส 3 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

โดยหน่วยงานภายนอก

เป้าหมาย : รายงานสรปุข้อมูลรายช่ือและผูป้ระสานงานของลกูค้า

รายส าคญั ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

กฟฉ.2   1 ครัง้



1. แผนงานสร้างความสมัพนัธเ์พ่ือรกัษาฐาน 1.6 การเย่ียมเยียนลกูค้าและบนัทึกผลการเย่ียมเยียนลกูค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ลกูค้ารายส าคญั(Key Account) และน าระบบ ลกูค้ารายใหญ่  กฟส.(L M), กฟฟ ชัน้ 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย)

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลกูค้า (ต่อ) กฟฉ.2   672 ราย

1.7 การเย่ียมเยียนลกูค้าโดยผู้บริหารระดบัสงู และบนัทึกผลการเย่ียมเยียนลกูค้าลงในระบบ CRM Plus ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2   ผชก.(ฉ2)   12   ราย

2. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานธรุกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจดัตัง้คณะท างานติดตัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจดุรวมงาน ไตรมาส 1 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ทุกจดุรวมงาน

กฟฉ.2   14 แห่ง

2.2 จดัหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อปุกรณ์ ในการให้บริการธรุกิจเสิรมการติดตัง้ ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop

กฟฉ.2   100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ

2.3 จดัการฝึกอบรมทีมงานติดตัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจดุรวมงานทุกคณะท างาน ไตรมาส 1-4 กรย., กบษ.

เป้าหมาย : ทุกทีมทุกจดุรวมงาน

กฟฉ.2   15 ทมี

2.4 ด าเนินการให้บริการติดตัง้ตรวจสอบและบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-4 กรย., กบษ.

กฟฉ.2   รอก าหนดค่าเป้าหมาย

3.โครงการปรบัปรงุกระบวนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจา่ยงานอจัฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)

3.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ไตรมาส 1-4 ผบธ.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2   ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 50

3.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดตัง้ ไตรมาส 1-4 ผมต.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2   ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 50

4. โครงการจดัระเบียบฐานข้อมูลลกูค้าองคก์ร 4.1 ปรบัปรงุแก้ไขข้อมูลลกูค้าบุคคลธรรมดาให้มีความถกูต้องเป็นปัจจบุนั ไตรมาส 1-4 ผบธ.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2   86%

 หมายเหตุ .-(รอ แนวทางการด าเนนิงานทีช่ดัเจน และ Dashboard ส าหรบัดงึขอ้มลู จาก ฝกต.)

5.โครงการพฒันาการบริการธรุกิจใหม่ ติดตัง้สถานี 5.1 ติดตัง้สถานีอดัประจแุล้วเสรจ็ครบถว้นตามโครงการท่ีก าหนด ไตรมาส 1-4 ผบว.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

อดัประจไุฟฟ้า และ PEA VOLTA Platform เป้าหมาย : รอค่าเป้าหมาย จาก สายงาน ธต.



6. โครงการสร้างช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform 6.1 ด าเนินการเผยแพร่ส่ือประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางการส่ือสารบน Digital Platform ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.

ให้เป็นท่ีนิยม เป้าหมาย : ร้อยละความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาด ผสส.กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100

7. โครงการเพ่ิมยอดผูใ้ช้งานและทางธรุกรรมไฟฟ้า 7.1 ความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผูใ้ช้งาน PEA Smart Plus ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.,

บนแอปพลิเคชนั PEA Smart Plus และช่องทาง และช่องทางการให้บริการบน Digital Platform ต่างๆ ของ กฟภ. ผสส.กสข.,

ให้บริการ บน Digital Platform ต่าง ๆ ขององคก์ร (อาทิ PEA e-Service, PEA Line Service) ผสซ.กดส.

เป้าหมาย  : ร้อยละความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาดฯ

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100

8. โครงการ PEA Privilege Voucher สิทธิพิเศษ 8.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรบัปรงุ และขยายผลการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูค้า ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เพ่ือรกัษาฐานลกูค้ารายใหญ่ เป้าหมาย : รายงานผลการติดตามการใช้งาน Voucher ไตรมาสละ 1 ครัง้

กฟฉ.2   4 ครัง้

9. โครงการส่ือสารการตลาดงานผลิตภณัฑแ์ละบริการ 9.1 ด าเนินงานด้านการเผยแพร่บนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 ผลส.กบล.

ในธรุกิจเก่ียวเน่ือง (เช่น เวบ็ไซต,์ Facebook ของ กฟข.) ผสส.กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เป้าหมาย : ร้อยละความส าเรจ็ของการส่ือสารการตลาด

กฟฉ.2    รอ้ยละ 100

สรปุยอดรวมด้าน  Customer  กฟฉ.2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1ไตรมาส 2ไตรมาส 3ไตรมาส 4

10. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เป็น

ไปตามมาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ไตรมาส 1-4 1. ผู้รับผิดชอบหลัก -    -    -    -      

1.1 กฟส.(L, M), -    -    -    -      

กฟฟ.ช้ัน 2, 3(ผมป., ผมต.)-    -    -    -      

1.2 กฟส.(S), กฟส. -    -    -    -      

(ผมต., ผบต.)

11. การหารายได้จากธุรกิจเสริม 1. กบล.ฉ.2 -    -    -    -      

ไตรมาส 1-4 2. (ผบส.) กฟจ.อบ.

กฟส.(L, M)

(ผบค.) กฟฟ.ช้ัน 2-3,

(ผบต.) กฟส.(S), กฟส.

ไตรมาส 1-4 1. ผู้รับผิดชอบหลัก

1.1 กฟส.(L, M),

กฟฟ.ช้ัน 2, 3

(ผบส., ผบค.) 24     48     72     98       จ านวน 3 ราย/ปี)

9. แผนปฏิบัติ
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

P3 (ในเขต 2 วัน,นอกเขตชุมชน 5 วัน ท ำกำร) ท่ีมำใช้บริกำร กำรติดต้ังมิเตอร์

10.1 งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,

ขนำดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (1-3 เฟส) น ำข้อมูลมำจำกระบบบริหำร คุณภำพของ กฟภ.

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ของจ ำนวนลูกค้ำ ท่ีรับค ำร้องท้ังหมด

เป้ำหมำย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ของจ ำนวนลูกค้ำท่ีรับค ำร้องท้ังหมด

11.1 การน าเสนอบริการธุรกิจเสริมลูกค้า (Behind Meter)

ระบบจ ำหน่ำยภำยใน, Solar Rooftop ฯลฯ)

เป้ำหมำย : เข้ำเสนอบริกำร 100% ตำมผลกำรวิเครำะห์ของ กบล.

(QMS PEA) http://om.pea.co.th/จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำท่ีได้รับบริกำรตำมมำตรฐำน

- เข้ำเสนอธุรกิจเสริมและสร้ำงค ำร้องในระบบ SAP 100% ตำมผลกำรวิเครำะห์ของ

กบล.(Data Analytic) ภำยใน ก.พ. 2567 (ปรับปรุงเพ่ิมขนำดหม้อแปลง, ปรับปรุง

11.2 การเย่ียมเยียนผู้ใช้ไฟรายใหญ่พร้อมน าเสนอธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง และลูกค้า

กลุ่ม : ลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ช้ัน 2, 3 จ านวน 7 ราย/ปี , กฟส.(S) กฟส.

ตอบรับใช้บริการ



1.2 กฟส.(S), กฟส. 28     56     84     112     

(ผบค., ผบต.)

-    -    -    -      

12. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน ไตรมาส 1-4 1. ผู้รับผิดชอบหลัก

ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ 1.1 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3

PEA Privilege มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า (พนักงาน KAMR)

1.2 กฟส.(S), กฟส.

(พนักงาน KAMR)

2. ผลส.กบล.ฉ.2 - - - ร้อยละ 70

- - - ร้อยละ 70

ปี 2567

กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3 ร้อยละ 70 ของลูกค้ำรำยส ำคัญของ กฟฟ.

กฟส.(S), กฟส. ร้อยละ 70 ของลูกค้ำรำยส ำคัญของ กฟฟ.

กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3 98 รำย

หมายเหตุ : บัญชีธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 11 (บัญชีเป้าหมายในการท าธุรกิจ)
1. 41031020 รายได้จากการให้เช่าหม้อแปลง

2. 41031030 รายได้จากการเช่าชุดเคร่ืองยนต์ก าเนิดไฟฟ้า

เป้าหมาย : จ านวนราย ท่ีตอบรับใช้บริการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ( 11 บัญชี)

12.1 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์ใช้งานระบบบริการ

และบริหารความสัมพันธ์ ส าหรับลูกค้า (PEA Privilege)

กลุ่ม : ลูกค้ารายส าคัญ (Strategic, Star, Status) จ านวน 280 ราย ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ2)

3. 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเช่ือมสาย

4. 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า

5. 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ

6. 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม

7. 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง

8. 41039090 รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

9. 41039100 รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร

10. 41039140 รายได้ค่าบริการฝึกอบรม

11. 41039150 รายได้บริการจัดการพลังงาน

เป้าหมาย : ร้อยละความส าเร็จของการท่ีลูกค้าลงทะเบียนเข้าใช้งาน PEA Privilege



ไตรมาส 1-4 1. ผู้รับผิดชอบหลัก

1.1 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3

(ผบส., ผบค.)

1.2 กฟส.(S), กฟส.

(ผบค., ผบต.) 21     42     63     84       

2. ผลส.กบล.ฉ.2 21     42     63     84       

12. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน

ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ

PEA Privilege มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า (ต่อ)

ไตรมาส 1 1. ผู้รับผิดชอบหลัก

1.1 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3

(พนักงาน KAMR), (ผบส., ผบค.)

จ านวน 280 ราย ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ2) ต่อท้ายหนังสือเลขท่ี ฉ.2 กบล.(ลส) 54/2567 ลว.

10 ม.ค. 2567

กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3

กฟส.(S), กฟส.

2. รายช่ือลูกค้ารายส าคัญ(Strategic, Star, Status) ของแต่ละ กฟฟ. ปี 2567

หมายเหตุ : 1. ลูกค้ารายส าคัญ คือ เป็นการคัดเลือกจากผู้ใช้ไฟรายใหญ่

โดยการค านวณน ารายได้ค่าไฟฟ้าฐานของลูกค้าแต่ละราย มาลบค่าซ้ือไฟฟ้าท่ีค านวณ

จากแรงดันซ้ือตามอัตราค่าซ้ือไฟฟ้าจาก กฟผ. จนได้ก าไรข้ันต้น (Gross Margin)

12.2 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์ใช้งานระบบบริการ

และบริหารความสัมพันธ์ส าหรับลูกค้า (PEA Privilege)

กลุ่ม : ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 จ านวน 6 ราย/ปี, กฟส.(S) กฟส. จ านวน 3 ราย/ปี)

หมายเหตุ : เป้าหมาย ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีลงทะเบียนใช้งาน PEA Privilege

ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ารายส าคัญ (Strategic, Star, Status) ปี 2567 จ านวน 280 ราย

ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ2) ต่อท้ายหนังสือเลขท่ี ฉ.2 กบล.(ลส) 54/2567 ลว. 10 ม.ค. 2567

PEA Privilege เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในน าเสนอธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง

ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ2) ปี 2567

เป้าหมาย : ร้อยละความส าเร็จของการท่ีลูกค้าลงทะเบียนเข้าใช้งาน PEA Privilege

12.3 ประชุมเชิงปฏิบัติการใช้งานระบบบริการและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า CRM Plus และ

กลุ่มเป้าหมาย : 1). ลูกค้ารายส าคัญ (Strategic, Star, Status) จ านวน 280 ราย



1.2. กฟส.(S), กฟส.

(พนักงาน KAMR), (ผบค., ผบต.)1       - - -

2. ผลส.กบล.ฉ.2

13. โครงการเพ่ิมยอดผู้ใช้งานและทางธุรกรรมไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 1. ผู้รับผิดชอบหลัก -    -    -    -      

บนแอปพลิเคชัน PEA Smart Plus และช่องทาง 1.1 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3-    -    -    -      

ให้บริการ บน Digital Platform ต่าง ๆ ขององค์กร 1.2 ผสส.กสข.,

1.3 ผสซ.กดส.

กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3    4% ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำแต่ละแห่ง

(อาทิ PEA e-Service, Watt-D Point, e-Bill)

ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องมีการลงทะเบียนใช้งาน PEA Smart Plus และลงทะเบียนใช้ e-Tax, e-Bill,

Watt-D Point

เป้าหมาย :จ านวนผู้ใช้ PEA Smart Plus เพ่ิมข้ึน 100,000 ราย

(รำยละเอียดจ ำนวนรำย อ้ำงอิงตำมหนังสือจำก กดส.ฉ.2)

เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง

กฟฉ.2 1 คร้ัง

หมายเหตุ : กสธ. ได้มีการน าระบบบริการและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า CRM Plus

และ PEA Privilege เวอร์ช่ันใหม่ออกเร่ิมใช้งานต้ังแต่วันท่ี 18 มกราคม 2567

2). ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 6 ราย/ปี, กฟส.(S) กฟส. 3 ราย/ปี))

13.1 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ใช้งาน PEA Smart Plus

และช่องทางการให้บริการบน Digital Platform ต่างๆ ของ กฟภ.



14. โครงการจัดระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าองค์กร ไตรมาส 1-4 1. ผู้รับผิดชอบหลัก

1.1 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3

1.1 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2, 3

(ผบส., ผบค.)

1.2 กฟส.(S), กฟส.

(ผบค., ผบต.)

2. ผลส.กบล.ฉ.2

ท้ังหมด  14 แผน  27 กิจกรรม  (สายงาน นฉ. 9 แผนงาน 19 กิจกรรม) (เพ่ิมเติม กฟฉ.2   5 แผนงาน 8 กิจกรรม)

เป้ำหมำย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ของจ ำนวนลูกค้ำท่ีรับค ำร้องท้ังหมด

ค าร้องขอใช้ไฟ Y1 เลือกรหัส S124

: ขอใช้ไฟM2 EVบ้ำน/กิจกำรขนำดเล็ก โดยก ำหนด Operand ในระบบ SAP เป็น EV Home

(EV-01 : EV บ้ำน/กิจกำรขนำดเล็ก) เพ่ือสนับสนุนข้อมูลรองรับกำรวำงแผนกำรปรับปรุง

ระบบไฟฟ้ำในระบบ GIS

14.1 การรับค าร้องขอติดต้ังมิเตอร์เคร่ืองท่ีสองส าหรับการอัดประจุ ยานยนต์ไฟฟ้าส าหรับ

ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยและกิจการขนาดเล็ก ให้ด าเนินการรับค าร้องผ่านระบบ SAP

สรุปยอดรวมด้าน   Customer  กฟฉ.2



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) งานตามยทุธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญั

มมุมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม และปฏิบติัการ

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึน้ของ EV, RE และ ESS - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึน้ของ EV, RE และ ESS  ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อ

เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟ้า

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่าย

แรงต า่ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่าย

แรงต า่ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การวดัสถิติจ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ไตรมาส 1-4 กบษ./กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 1146 3820 6111 7639

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยกุต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอปุกรณ์ทัง้หมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลงั 3 ปี กฟส.(S), กฟส.,

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. GM1) เป้าหมาย : ไม่เกิน 7,639 ครัง้ (ลดลง 3% จากสถิติปี 2566 : 7,877 ครัง้)

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ หมายเหต ุ: ตามเกณฑ ์Smart Patrol กฟฉ.2 มคีา่สถติปีิ 2566 ที ่7.34 ถกูจดัใหอ้ยู่กลุ่ม 3 

เป้าหมายเกณฑร์ะดบั 5 ตอ้งมสีถติลิดลง 3%

1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยกุต์ ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 44 44 44 44

 (MJM&MFO) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : วงจรสายส่งรวม 44 วงจร ตรวจสอบปีละ 4 ครัง้ กฟส.(S), กฟส.

หมายเหต ุ: รายงานสายงาน (นฉ) ทุกไตรมาส ตรวจสอบจากระบบ (MJM)

1.3 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 80% 80% 80% 80%

ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ  ปีละ 4 ครัง้ (80% ของจดุผิดปกติท่ีตรวจพบ) กฟส.(S), กฟส.

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยกุต ์ ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 260 433 693 866

(MJM&MFO) (ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : วงจรระบบจ าหน่ายแรงสงูรวม 433 วงจร ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ (รวม 866 วงจร) กฟส.(S), กฟส.

หมายเหต ุ: รายงานสายงาน (นฉ) ไตรมาส 2 และ 4 ตรวจสอบจากระบบ (MJM)

1.5 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสงูตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 80% 80% 80% 80%

ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ ปีละ 2 ครัง้ (80% ของจดุผิดปกติท่ีตรวจพบ) กฟส.(S), กฟส.

2. แผนงานความส าเรจ็ในการบริการลกูค้ากรณีไฟดบั 2.1 สร้างเหตกุารณ์และปรบัปรงุประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลบัคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time ไตรมาส 1-4 กปบ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 75% 75% 75% 75%

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. CB1) ภายใน 1 ชัว่โมง เม่ือเกิดไฟดบั กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

นโยบาย Experience : สร้างเสริมประสบการณ์ เป้าหมาย : 75 % ของงานทัง้หมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. กฟส.(S), กฟส.,

ลกูค้า หมายเหตุ : สายงาน (นฉ) ก าหนดเกณฑเ์ป้าหมาย 70% กฟส.(XS), กฟย.

4.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดบั 4.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 3375 6750 10125 13500

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. GM1) เป้าหมาย : จ านวนรวม 13,500 เคร่ือง กฟส.(s), กฟส. 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ หมายเหต ุ: - ตามเกณฑ ์กบร. ก าหนดแผนงานต่อปี 33% ของยอดหมอ้แปลงรวม

- รายงานผลทุกเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

9. แผนปฏิบติั
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)



4.2 ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามข้อ 4.1 ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 80% 80% 80% 80%

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ (80% ของจดุผิดปกติท่ีตรวจพบ) กฟส.(s), กฟส. 

 5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ 5.1 ตรวจสอบและวิเคราะหก์ารจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต า่และหม้อแปลง ม.ค.-67 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 40212

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. CB1) โดยการใช้ข้อมลูจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2566 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : จ านวน 40,212 เคร่ือง (ก าหนดเสรจ็ภายใน ม.ค. 2567) กฟส.(s), กฟส. 

5.2 น าข้อมลูการวิเคราะหด้์วย OPSA ในปี 2566 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ ไตรมาส1 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 596

จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

และแผนงานก่อสร้างและปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟส.(s), กฟส. 

หม้อแปลงแรงดนัตกหรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย : จ านวนหม้อแปลง 596 เคร่ือง (ก าหนดเสรจ็ภายใน ก.พ. 2567)

 5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ 5.3 ด าเนินการปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ท่ีพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V ไตรมาส1-2 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 298 596

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. CB1) หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกดั 100% ให้แล้วเสรจ็ ไม่น้อยกว่า 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ (ต่อ) ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสัง่ PM2 กฟส.(s), กฟส. 

ท่ีมีสถานะ TECO)

เป้าหมาย : จ านวนหม้อแปลง 596 เคร่ือง (เป้าหมาย 100% ก าหนดเสรจ็ภายใน เม.ย. 2567)

หมายเหต ุ: รายงานสายงาน (นฉ) เป็นจ านวน (เครือ่ง) เกณฑเ์ป้าหมาย ไมน้่อยกว่า 95% 

จากจ านวนเครือ่งตามขอ้ 5.2

จากจ านวนเครือ่งตามขอ้ 5.2

6.  แผนงานการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS 6.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสรจ็ ปี 2567 ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 60% 70% 80% 90%

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. CB1) (สถานะตัง้แต่ D1-F4)ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS  กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ กรย.ฝวบ. สนับสนุน

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : ร้อยละ 90  ของงานปี 2567 ท่ีแล้วเสรจ็ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

หมายเหต ุ: สายงาน (นฉ) ก าหนดเกณฑเ์ป้าหมาย 60% กฟส.(s), กฟส. 

6.2 ปรบัปรงุพิกดัมิเตอรใ์นระบบ GIS ให้ตรงกนักบัข้อมลูพิกดัมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 90% 90% 90% 90%

พิกดัมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดั กดส.ฝสบ. สนับสนุน

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกนั) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : ร้อยละ 90  ของข้อมลูพิกดัมิเตอร์ กฟส.(s), กฟส. 

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟฉ.2



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)
มมุมอง : Internal Process 5 แผนงาน 33 แผนปฏิบติั 43 กิจกรรม รวม นฉ. และ กฟฉ.2 10 แผนงาน 46 แผนปฏิบติั 56 กิจกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.แผนงานยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 7.1 กิจกรรมปรบัปรงุระบบไฟฟ้า/อปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีช ารดุเส่ือมสภาพ (HB2000/HB3000)

(แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2) 7.1.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าท่ีช ารดุเส่ือมสภาพตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ไตรมาส 1 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 56

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. GM1) ภายในไตรมาส 1 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

7.1.2 ด าเนินการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารดุเส่ือมสภาพตามข้อ 1.1.1 ไตรมาส 2-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 28 56

และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

7.1.3 ด าเนินการเปล่ียน Capacitor 22kV ท่ีเส่ือมสภาพตามแผนงานเปล่ียน ไตรมาส 2-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 35 70 111

ทดแทนฯ (HB.2000) และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4 กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

7.1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 50 100 154

ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ หรือปรบัปรงุให้เป็นไปตามมาตรฐาน (HB.3000) และปิดงาน กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

CLSD F4 ภายในไตรมาส 4 กฟส.(S), กฟส.

เป้าหมาย :

7.2 การตรวจสอบและแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบสายส่งด้วยกล้อง

ส่องความร้อน ครบ 100% ทกุวงจร โดยใช้ Application APSA

7.2.1 ตรวจสอบสายส่ง 115kV ไตรมาส 1 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 44

เป้าหมาย :

7.2.2 แก้ไขจดุร้อนท่ีตรวจพบในสายส่ง 115kV ไตรมาส 2-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 80% 80% 80%

เป้าหมาย :

7.3 การตรวจสอบและแก้ไขจดุต่อจดุสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสงูด้วย

กล้องส่องความร้อน ครบ 100% ทกุวงจร โดยใช้ Application APSA

7.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV ไตรมาส 1-2 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 200 433

เป้าหมาย : กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟส.(S), กฟส.

7.3.2 แก้ไขจดุร้อนท่ีตรวจพบในระบบจ าหน่ายแรงสงู 22kV ไตรมาส 3-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 80% 80%

9. แผนปฏิบติั
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

จ านวนรวม 56 งาน (กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 2 งาน / กฟส. จ านวน 1 งาน)

จ านวนรวม 56 งาน (กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 2 งาน / กฟส. จ านวน 1 งาน)

จ านวนรวม 111 งาน (กบษ. ก าหนดจดุอปุกรณ์ท่ีด าเนินการ)

จ านวนรวม 154 งาน (กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 5 งาน / กฟส. จ านวน 3 งาน)

จ านวนรวม 44 วงจร

ด าเนินการแก้ไขจดุร้อน (80% ของจดุร้อนท่ีตรวจพบ)

จ านวนรวม 433 วงจร



เป้าหมาย : กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟส.(S), กฟส.

8.แผนงานด้าน Non-Technical Loss 8.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอรผิ์ดปกติ ตามใบสัง่งาน U-Cube ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 4.5 4.5 4.5 4.5

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. GM1) โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

8.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์มีสภาพผิดปกติท่ีได้รบัรายงานจาก ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 4.5 4.5 4.5 4.5

ผู้อ่านหน่วย (NL2) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

8.3 มิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่มิเตอร ์AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแก้ไข ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 4.5 4.5 4.5 4.5

ตามใบสัง่งานจากระบบ AMR กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

8.แผนงานด้าน Non-Technical Loss 8.4 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 25% 50% 75% 100%

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. GM1) ทกุเคร่ือง (เป้าหมาย 100%) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ (ต่อ) เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

(ขอ้มลูปี 2566 จ ำนวน 5,880 เครือ่ง)

8.5 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมิเตอร ์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารดุ เส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 80% 80% 80% 80%

หรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอรช์ ารดุ รหสั 05 ใน U-Cube (ข้อมลูสะสม ม.ค. - ก.ย. 2567) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

8.6 ตรวจสอบมิเตอรแ์บง่แดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัง้ (เป้าหมาย 100% ตามจ านวน ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 11 22 33 41

ท่ีติดตัง้) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

8.7 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอรจ์ดุรบัซ้ือ VSPP ทกุแห่ง ปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 12 24 36 50

(เป้าหมาย 100%) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

8.8 ตรวจสอบมิเตอรท่ี์มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวติั

การละเมิดฯ ซ า้ซ้อน

ด าเนินการแก้ไขจดุร้อน (80% ของจดุร้อนท่ีตรวจพบ)

เป้าหมายมากกว่า 4.5 คะแนน

เป้าหมายมากกว่า 4.5 คะแนน

เป้าหมายมากกว่า 4.5 คะแนน

จ านวน เป็นเป้าสะสมรนัทกุเดือนจาก กบฟ. เคร่ือง

ด าเนินการแก้ไข (80% ของใบสัง่ท่ีตรวจพบ)

จ านวน 41 เคร่ือง (ข้อมลูปี 2566 จ านวน 44 เคร่ือง)

จ านวน 50 ราย (ข้อมลูปี 2566 จ านวน 50 ราย)



8.8.1 มิเตอรท่ี์มีประวติัการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 100% 100% 100% 100%

(ทกุรายท่ีมีประวติัการตรวจพบละเมิดฯ)(เป้าหมาย 100%) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

8.แผนงานด้าน Non-Technical Loss 8.8.2 มิเตอรท่ี์ไม่มีประวติัการละเมิด แต่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 100% 100% 100% 100%

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. GM1) ของจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด(ปีละ 1 ครัง้) ไม่น้อยกว่า 260 ราย กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ (ต่อ) เป้าหมาย : กฟส.(S), กฟส.

8.9 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง

(กรณีเหมาจ่าย)

8.9.1 ส ารวจจดุติดตัง้ดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 25% 50% 75% 100%

ให้ถกูต้องครบถว้น (เป้า 100%) (รอค่าเป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ.) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : จ านวน 68,349ดวงโคม (ข้อมลูปี 2566 จ านวน 69,783 ดวงโคม) กฟส.(S), กฟส.

ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 25% 50% 75% 100%

กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : จ านวน 5,568 จดุ (ข้อมลูปี 2566 จ านวน 5,349 จดุ) กฟส.(S), กฟส.

ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 25% 50% 75% 100%

กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟส.(S), กฟส.

เป้าหมาย : จ านวน 3,015 เคร่ือง (ข้อมลูปี 2566 จ านวน 2,412 เคร่ือง)

8.11 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรไ์ฟทางหลวงทกุเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 25% 50% 75% 100%

ประจ าเดือนน้อยกว่า 500 หน่วย (เป้าหมาย 100% )(รอเป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ.) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

เป้าหมาย : จ านวน 1,170 เคร่ือง (ข้อมลูปี 2566 จ านวน 789 เคร่ือง) กฟส.(S), กฟส.

8.12 ตรวจสอบมิเตอรผ์ู้ใช้ไฟท่ีติดตัง้ Solar roof top และพิจารณาติดตัง้มิเตอร์

กนัย้อนกลบัหรือมิเตอร ์Electronic (เป้าหมาย 100%) ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 25% 50% 75% 100%

เป้าหมาย : กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

(รอข้อมลูจากระบบแผนท่ีภมิูศาสตร)์ กฟส.(S), กฟส.

8.13 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอรท่ี์ไม่มีประวติัในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อ ไตรมาส 1-4 กบล. ผู้รบัผิดชอบหลกั 100% 100% 100% 100%

กนัตัง้แต่ 3 เดือนขึน้ไปกรณีผิดสายจดหน่วยและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมลูจาก กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

โปรแกรม U-Cube (เป้าหมาย 100%) กฟส.(S), กฟส.

เป้าหมาย : จ านวน 210 เคร่ือง

จ านวน 166 ราย (ข้อมลูปี 2566 จ านวน 341 ราย)

จ านวน 8,580 ราย (ข้อมลูปี 2566 จ านวน 5,105 ราย)

8.9.2 ส ารวจจดุติดตัง้ Wifi และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถกูต้องครบถว้น

(เหมาจ่าย)(เป้าหมาย 100% จดุติดตัง้) (รอค่าเป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ.)

8.10 ตรวจสอบและบ ารงุรกัษามิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วน

ท้องถ่ินทกุเคร่ือง ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย

(เป้าหมาย 100% ) (รอเป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ.)

จ านวน (รนัจากการติด E-meter ท่ีมีการจ่าย solar ในระบบ MRM) เคร่ือง



9. แผนงานด้าน Technical Loss 9.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. GM1) 9.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ชัว่คราว ไตรมาส 1-4 กรย., กสฟ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 1

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย :

9.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ถาวร ไตรมาส 1-4 กรย., กสฟ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 1 2 3 4

เป้าหมาย :

9.2 งานวิเคราะหแ์ละตดัจ่ายลดการจ่ายโหลดเกิน 7MW

9.2.1 วิเคราะหก์ารตดัจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี (100% ทกุวงจรท่ีเกิน) ไตรมาส 2-4 กปบ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 4 8 12

เป้าหมาย :

9.2.2 เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ตามแผนงานท่ี 9.2.1 ไตรมาส 2-4 กปบ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 4 8 12

เป้าหมาย :

9.3 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอรท่ี์โหลด ไตรมาส 2-3 กปบ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 5 10

สงูกว่า 5 MW 22 เควี ทกุฟีดเดอร์

เป้าหมาย :

9.4 งานติดตัง้ใหม่/ย้ายจดุติดตัง้ Capacitor แรงสงู เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไตรมาส 1-4 กปบ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 1500 3000 4500 6000

ไม่ต า่กว่า 0.90 ทกุฟีดเดอร ์(เป้าหมายด าเนินการ 100%)

เป้าหมาย :

9.5 การค านวณ Technical Loss แบง่เป็น 5 ส่วน แยกตามระดบัแรงดนั 100% ไตรมาส 2 กปบ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 1

ปีละ 1 ครัง้ (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค. 2567 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณ

การใช้โหลดสงูสดุ) (เป้าหมายด าเนินการ 100%)

เป้าหมาย : จ านวน 1 ครัง้

9.6 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาส 2 กปบ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 55

เป้าหมาย : จ านวน 55 ราย

9.7 การตดัจ่ายวงจรท่ีมี VSPP เพ่ือลดหน่วยสญูเสีย ไตรมาส 3-4 กปบ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 2 5

เป้าหมาย :

9.8 ตรวจสอบการสบัสวิตซ์ซ่ิงคาปาซิเตอรท่ี์ สฟฟ. ของ กฟภ. เพ่ือลดหน่วยสญูเสีย ไตรมาส 1 กปบ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 18

ในสายส่ง 115 kV ของ กฟภ.

เป้าหมาย :

จ านวน 1 สฟฟ. (สฟฟ.อทุมุพรพิสยั)

จ านวน 4 สฟฟ. (สฟฟ.กนัทรลกัษ์2, พิบลูฯ, มหาสารคาม2, สวุรรณภมิู)

จ านวน 12 ฟีดเดอร์

จ านวน 12 ฟีดเดอร์

จ านวน 10 ฟีดเดอร์

จ านวน 6,000 kVAR

จ านวน 5 ฟีดเดอร์

จ านวน 18 สถานี



9.9 ทบทวนการปรบัเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ 2 ครัง้ ไตรมาส 1,3 กปบ.  ผู้รบัผิดชอบหลกั 1 2

ไม่น้อยกว่า 142 ชดุ

เป้าหมาย : จ านวน 2 ครัง้

9.10 บาลานซ์ระบบจ าหน่ายแรงต า่เพ่ือป้องกนัหม้อแปลงช ารดุและลดหน่วยสญูเสีย ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 698 1632 2566 3500

งาน GBL (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 ) กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

หมายเหต ุ: ให้ด าเนินการกลุ่มป้องกนัหม้อแปลงช ารดุ 698 เคร่ืองให้แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส1 กฟส.(s), กฟส. 

เป้าหมาย :

9.11 การติดตัง้หม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 6000 15000 22500 30000

เป้าหมาย : กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

หมายเหต ุ: สถำนะ REL D1 กฟส.(s), กฟส. 

9.12 ปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ (ตดัจ่ายไฟใหม่แรงต า่, ปรบัปรงุพาดสายเพ่ิมเฟส) ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 30 75 113 150

เป้าหมาย : กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

หมายเหต ุ: สถำนะ REL D1 กฟส.(s), กฟส. 

9.13 การบ ารงุรกัษาหม้อแปลงแรงต า่ตามวาระ

9.13.1 การบ ารงุรกัษาหม้อแปลงแรงต า่ตามวาระ(อายเุกิน 5 ปี) หม้อแปลง 3 เฟส 100% ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 2129 5323 7984 10645

เป้าหมาย : กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

9.13.2 การบ ารงุรกัษาหม้อแปลงแรงต า่ตามวาระ(อายเุกิน 5 ปี) หม้อแปลง 1 เฟส 33% ไตรมาส 1-4 กบษ. ผู้รบัผิดชอบหลกั 1376 3440 5160 6880

เป้าหมาย : กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟส.(s), กฟส. 

10. แผนงานปรบัปรงุข้อมลู GIS และ VSPP 10.1 การปรบัปรงุข้อมลูงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2567 (เป้าหมายจ านวน ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 60% 70% 80% 100%

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. CB1) งาน ธ.ค. 2566 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทกุงบ กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ ทกุโครงการ ข้อมลูของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS) กฟส.(s), กฟส. 

เป้าหมาย : เป้าหมาย 100% ของงานก่อนปี 2567 ท่ีแล้วเสรจ็

จ านวน 3,500 เคร่ือง

จ านวนไม่น้อยกว่า 30,000 kVA

จ านวนไม่น้อยกว่า 150 วงจร.กม.

จ านวนไม่น้อยกว่า 10,645 เคร่ือง

จ านวนไม่น้อยกว่า 6,880 เคร่ือง



10. แผนงานปรบัปรงุข้อมลู GIS และ VSPP 10.2 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมลู GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรนัผิดปกติ ได้แก่

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. CB1) แรงดนัต า่สดุน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150% ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 95% 95% 95% 95%

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ (ต่อ) เป้าหมาย : กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟส.(s), กฟส. 

10.3 ให้ กฟฟ. ด าเนินการขออนุญาตงานขอขนานใน Website PPIM

เป้าหมาย : ไตรมาส 2-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 50% 75% 75%

หมายเหต ุ: กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟส.(s), กฟส. 

11. แผนงานการตรวจสอบมาตรฐานระบบไฟฟ้า 11.1 ให้ กฟฟ. ด าเนินการรายงานผลการตรวจสอบมาตรฐานฯ งบ P, I, C ให้ครบ 100%

(แผนปฏิบติัการ กฟภ. GM1) เป้าหมาย : ไตรมาส 1-4 กวว. ผู้รบัผิดชอบหลกั 1 2 3 4

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ หมายเหต ุ: กฟส.(L, M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 

กฟส.(s), กฟส. 

ทัง้หมด  10 แผน  56 กิจกรรม  (สำยงำน นฉ. 5 แผนงำน 13 กจิกรรม) (เพิม่เตมิ กฟฉ.2   5 แผนงำน 43 กจิกรรม)

เป้าหมาย 75% ของงานท่ีขออนุญาต

ใหด้ ำเนนิกำรตำมกรอบระยะเวลำที ่กฟภ. ก ำหนด

ไตรมาสละ 1 ครัง้ รวม 4 ครัง้

รำยงำนหลงัสิน้ไตรมำส ภำยในวนัที ่10

สรปุยอดรวมด้าน  Internal Process  กฟฉ.2

เป้าหมาย 95% ของงานท่ีตรวจสอบพบ



แผนปฏิบติัการ กฟฉ.2 ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1) งานตามยุทธศาสตรอ์งคก์รและแผนงานท่ีส าคญั

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน (KPI)

SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบคุลากร  - จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและ

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน

ท่ีส าคญั(Key and Support Prooesses) ท่ีมีการใช้

องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถงึการใช้การจตัการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเส่ียง

- ความส าเรจ็ของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

- ค่าดชันีการประสบอบุติัภยั (Disabling Injury Index: )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 10. 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเร่ือง 1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน ม.ค. 2567 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ จป.(ว) กฟส.(L,M),

1.1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน จป.(ว)กฟฟ.ชัน้ 2-3,

ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกบั PEA-SMS จป.(ท)กฟส.(S), กฟส.

กฟฉ.2 ภายในเดอืนมกราคม 2567

มมุมอง:  Learning and Growth

9. แผนปฏิบติั
เป้าหมายรายไตรมาส

(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)



1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.2 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน (PEA-SMS Monitoring) กฟส.(L,M),

สากล (ต่อ) เป้าหมาย : ทุก กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S), กฟส. กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟฉ.2 รอ้ยละ 85 กฟส.(S), กฟส.

กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

จป.(ว) กฟส.(L,M),

จป.(ว)กฟฟ.ชัน้ 2-3,

จป.(ท)กฟส.(S), กฟส.

1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรกัษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

คณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชัน้ 2-3  กฟส.(L,M),

ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.ในสงักดั ให้ครบทุกแห่ง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 2-3,

เป้าหมาย : กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3 รวบรวมสรปุรายงาน ภายในวนัท่ี 10 หลงั กฟส.(S), กฟส.

ส้ินไตรมาส กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2 15 แห่ง จป.(ว) กฟส.(L,M),

1.4 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ส าหรบัการปฏิบติังานในระบบไฟฟ้า (wesafe) ไปใช้งาน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบงาน  กฟส.(L,M),

ผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด กฟฟ.ชัน้ 2-3,

เป้าหมาย : ทุก กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S), กฟส. กฟส.(S), กฟส.

กฟฉ.2 รอ้ยละ 80



1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน ฝงภ.(นฉ) ตรวจสอบความถกูตอ้ง และรายงานผลการด าเนินงานจากระบบของ ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน กปภ. ภายใน 15 วนัท าการ หลงัสิน้ไตรมาส  กฟส.(L,M),

สากล (ต่อ) หมายเหตุ : เกณฑป์ระเมนิ จ านวนงานใน WeSafe ณ เดอืน ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

(ชุดงานทัง้หมดx5งานx(52สปัดาห/์12)) กฟส.(S,XS)

กฟส.,กฟย.

1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อม

เป็นประจ าทุกสปัดาหต์ามขัน้ตอนการปฏิบติังานด้วยความปลอดภยั

(ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบติังานจริง)

กฟฉ.2 รอ้ยละ 100

1.6 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปี 2567 ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

กฟฉ.2 รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส  กฟส.(L,M),

กฟฟ.ชัน้ 2-3,

ฝงภ.(นฉ)

กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

จป.(ว) กฟส.(L,M),

จป.(ว)กฟฟ.ชัน้ 2-3,

1.7 แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน

1.7.1 กบษ. แจง้เวียนแนวทางการตดัแต่งต้นไม้ด้วยความระมดัระวงัไม่ให้เกิด ไตรมาส 2 กบษ. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ความเสียหายในระบบจ าหน่าย และจดัเกบ็ก่ิงไม้ให้เรียบร้อย ให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ  กฟส.(L,M),

กฟฉ.2 แจง้เวยีนอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟส.(S,XS)

กฟส.,กฟย.



1. แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1.7.2 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนินการ ไตรมาส 1-4 กวว. /กบษ.ผูร้บัผิดชอบหลกั

เร่ืองความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน แก้ไขระบบไฟฟ้าจดุท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร  กฟส.(L,M),

สากล (ต่อ) และกระแสไฟฟ้ารัว่ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

- รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.(S,XS)

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส กฟส.,กฟย.

กฟฉ.2 รายงานภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส

1.7.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ให้ กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป  กฟส.(L,M),

กฟฉ.2 รอ้ยละ 100 กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟส.(S)

กฟส.

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 1.8)

1.8 สุม่ตรวจสอบความปลอดภยัทีมปฏิบติังาน กฟภ. ไตรมาส 1-4 กวว. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ตรวจประเมินทีมปฎิบติังาน กฟภ. และประเมินทีมผูร้บัจา้งก่อสร้างระบบไฟฟ้า จป.(ว) กฟส.(L,M),

(ก่อสร้างฯ, ปรบัปรงุฯ, แก้ไฟ, มิเตอร,์ ฮอทไลน์) จป.(ว)กฟฟ.ชัน้ 2-3,

ด าเนินการสุม่ตรวจทีมปฏิบติังาน กฟภ. และผูร้บัจา้งทุกกลุ่มงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้ จป.(ท)กฟส.(S), กฟส.

เป้าหมาย : กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S, XS), กฟส. (ตรวจ กฟย.ในสงักดั)

รายงาน ไตรมาสละ 1 ครัง้ ภายในวนัที ่10 หลงัสิน้ไตรมาส

2. แผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของ 2.1 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของ ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ศนูยบ์ม่เพาะนวตักรรม ประจ า กฟข. ศนูยบ์ม่เพาะนวตักรรมประจ า กฟข. เพ่ือท าธรุกิจ (PEA Startup)  กฟส.(L,M),

เพ่ือท าธรุกิจ (PEA Startup) กฟฉ.2 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟส.(S,XS), กฟส.



2. แผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากรของ กิจกรรม

ศนูยบ์ม่เพาะนวตักรรม ประจ า กฟข. 1. คดัเลอืกและสง่บุคลากร/ทมี ใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการคดัเลอืก GEMs Team (อยา่งน้อยเขตละ 1 ทมี)

เพ่ือท าธรุกิจ (PEA Startup) (ต่อ) 2. คดัเลอืกผลงานเขา้ประกวดนวตักรรม กฟภ. ประจ าปี 2567

- ประเภทแนวคดิการพฒันานวตักรรมดา้นซอปตแ์วร ์(เขตละ 1 ทมี)

- ประเภท Product Innovation

- ประเภท Process Innovation

- ประเภท PEA Innovation Product for PEA Customer

- ประเภท GIS for all

3. ประชาสมัพนัธ์/สนบัสนุนและผลกัดนับุคลากรทีม่ทีกัษะการเขยีนโปรแกรมเขา้ร่วมคดัเลอืกเป็น

Developer ในโครงการ Dev pool (DevSecOps) (อยา่งน้อย 3 ช่องทาง)

4. ส่งบุคลากรเขา้รว่มอบรม/จดักจิกรรมพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นนวตักรรม (อย่างน้อย 2 หลกัสตูร)

5. รายงานผลความคบืหน้าของการจดัตัง้และการอบรมเสรมิสรา้งทกัษะของศนูยบ่์มเพาะนวตักรรม

ประจ า กฟข. รายไตรมาส

3. แผนงานวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือใช้สนับสนุน 3.1 ความส าเรจ็ของการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือใช้สนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินธรุกิจ PV/ESS ไตรมาส 1-4 กบล. ผูร้บัผิดชอบหลกั

การตดัสินใจในการด าเนินธรุกิจ PV/ESS กฟฉ.2 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ  กฟส.(L,M),

กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟส.(S,XS)

กฟส.,กฟย.

หมายเหตุ : ตดิตามการน า Model ผลการวเิคราะหแ์ละลกูคา้กลุ่มเป้าหมายทีม่ศีกัยภาพในการตดิตัง้

PV/ESS หรอืบรกิารทีเ่กีย่วเนื่อง ไปใชใ้นการน าเสนอบรกิารลกูคา้ของแต่ละ กฟข . ในสงักดั

พรอ้มรวบรวมผลการด าเนินงานและ Feedback ในการน า Model ไปใชง้าน จากทุก กฟข.

ในสงักดั และแจง้ กธน.เพือ่รวบรวมและสรุปผลต่อไป



4. แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการ 4.1 จดัอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี คณุธรรม จริยธรรม ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ท่ีดี วฒันธรรมและค่านิยมสจุริต คณุธรรม และความโปร่งใส ในหลกัสตูรต่างๆ เช่น ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง, หลกัค าสอน  กฟส.(L,M),

จริยธรรม ความโปร่งใสและการต่อต้าน ทางศาสนา,หลกัธรรมาภิบาล, หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี, การป้องกนัการ กฟฟ.ชัน้ 2-3,

การทุจริตในการปฏิบติังาน (Soft Control) ขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกบัประโยชน์ส่วนรวม, การรบัทรพัยสิ์นหรือประโยชน์ กฟส.(S,XS)

อ่ืนใดโดยธรรมะจรรยาของเจา้หน้าท่ีรฐั,มาตรฐานทางจริยธรรม, กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง กฟส.,กฟย.

กบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอรร์ปัชัน่,การจดัซ้ือจดัจา้งและการเปิดเผยข้อมลู

อย่างโปร่งใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระท าการทุจริตคอรร์ปัชัน่ เป็นต้น

เป้าหมาย : ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5

กฟฉ.2 400 คน

5. แผนงานการพฒันาระบบการเรียนรู้และ 5.1 จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญั ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

หลกัสตูรเพ่ือยกสมรรถนะและทกัษะด้านดิจิทลั (Key and Support Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน โดยใช้ กฟจ.(CEO),กฟส.(L,M),

ของบคุลากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง เคร่ืองมือการจดัการความรู้  กฟฟ.ชัน้ 2-3,กฟส.

กบั Use Case ใน PEA กฟย.

กฟฉ.2 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

หมายเหตุ : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

5.2 จ านวนกระบวนการหลกั และกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support Processes) ไตรมาส 1-4 กสข. ผูร้บัผิดชอบหลกั

ท่ีมีการใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน รวมถึงการใช้การจดัการความรู้  กฟส.(L,M),

ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง กฟฟ.ชัน้ 2-3,

กฟฉ.2 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ กฟส.(S,XS)

กฟส.,กฟย.



6. แผนงานกิจกรรม Happy Workplace 6.1 งานกจิกรรม Happy Workplace สายงาน นฉ ไตรมาส 1-4 ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

สายงาน นฉ เป้าหมาย : จดัร่วมกนั ปีละ 1 ครัง้ กฟน.1-2-3

กฟฉ.2 เข้าร่วมปีละ 1 ครัง้ กฟฉ.1-2-3

ไตรมาส 1-4 ผพค.กสข.ฉ.2

6.2 งานกิจกรรม Happy work place กฟฉ.2 กองทุกกอง

กฟฟ.2-3

กิจกรรม กฟส.(L,M), 

1.จดัตัง้คณะท างานฯ ระดบั กฟข.

2.คณะท างานฯ ก าหนดกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ

3.ด าเนินกิจกรรม

4.สรปุรายงานผล ไตรมาส 1-2 ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

7. แผนงานจดัท า Dashboard (ภาพรวม) กฟน.1-2-3

สายงาน นฉ กฟฉ.1-2-3

7.1.3 ประกาศใช้ Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในไตรมาส 2/2567 (ร้อยละ 20)

กฟฉ.2 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

ไตรมาส 1-2 ฝงภ.(นฉ) ผูร้บัผิดชอบหลกั

8. แผนงานขยายผลนวตักรรม น ามาใช้งาน กฟน.1-2-3

ในสายงาน นฉ กฟฉ.1-2-3

8. แผนงานขยายผลนวตักรรม น ามาใช้งาน

ในสายงาน นฉ (ต่อ) ภายในไตรมาส 2/2567 (ร้อยละ 40)

กฟฉ.2 รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ

สรปุยอดรวมด้าน Learning and Growth  กฟฉ.2

สรปุยอดรวมทุกด้าน  กฟฉ.2

ทัง้หมด  8 แผน  19 กิจกรรม  (สายงาน นฉ. 8 แผนงาน 17 กิจกรรม) (เพ่ิมเติม กฟฉ.2   - แผนงาน 2 กิจกรรม)

ภายในไตรมาส 1-2/2567 (ร้อยละ 60)

8.1 ขยายผลนวตักรรมท่ีสามารถน ามาใช้งาน ใน สายงาน นฉ

8.1.1 แต่งตัง้คณะท างานคดัเลือกนวตักรรมท่ีจะน ามาใช้งาน ใน สายงาน นฉ

แผนเพ่ิมเติม กฟฉ.2 (ข้อ 6.2)

เป้าหมาย : ให้มีกิจกรรมด าเนินงานร่วมกนัในส านักงาน เดือนละ 1 ครัง้

7.1 จดัท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ

7.1.1 แต่งตัง้คณะท างานจดัท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในเดือน ม.ค. 2567 (ร้อยละ 20)

7.1.2 ปรบัปรงุและพฒันาระบบติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในรปูแบบ Dashboard

(เป็นนวตักรรมของปีใดกไ็ด้ ท่ีสามารถน ามาขยายผลการใช้งานให้เกิดประโยชน์กบั

สายงาน นฉ) ภายในเดือน ม.ค. 2567 (ร้อยละ 20)

8.1.2 ขออนุมติัรายช่ือนวตักรรมท่ีจะน ามาขยายผลการใช้งาน ในสายงาน นฉ

ภายในไตรมาส 1-2/2567 (ร้อยละ 40)

8.1.3 กฟข. น านวตักรรมท่ีอนุมติัขยายผลแล้วไปใช้งาน และรายงานให้ ฝงภ.(นฉ) ทราบ




