
đú×ìĊęǰǰǰǰòúê�ǰ�������ǰ 
đøĊ÷îǰǰǰǰñßÖ�ǰÖô×�ǰìčÖđ×êǰĒúąǰĂò�óì� 
 ñÝÖ�ǰÖôô�ǰßĆĚîǰ1-3 ĒúąǰñÝÖ�ǰÖôÿ�ǰ 
 đóČę Ă ē ðøéìøćïĒúąĒÝš Ü ÿŠ ü îìĊę đ ÖĊę ÷ ü ×š Ă Ü
éĞćđîĉîÖćøêŠĂĕð 
 ǰǰ 
 
 

	îć÷íĊøóĆîíčŤǰǰÝĆîìøŤÝĉîéć
 
Ăò�úê� 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ÖÖê.  
ñøú� 
ēìø�ǰ���� 
ǰ 

6m✓✓

My
-

















��������	 1









��������	 2



��������	 3









��������	 4









��������	 5













��������	 6









 
 

 
 

 
 
 

 

 

�¼n¤º°�µ¦��·�´�·�µ� 
�Work Manual� 

�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�

¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n�

��µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³� 

��µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w) 

 
 

­µ¥�µ��»¦�·�Â¨³�µ¦�¨µ� 
 n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
 

 

°�»¤´�· 
 
�¨��ºÉ°�������������������������������������������������������������� 
� 
¦¤�µ¦² 

 
 

 

�µ¥�µ�·�µ¥�£»¤¦·��¦r                            
����ÎµÂ®�n�  �����������������¦������� 

 
���������������������� 



�Îµ�Îµ 
 

�µ¤�Ã¥�µ¥�°��¦³�¦ª�¤®µ�Å�¥Ä®o��́�ÎµÃ�¦��µ¦�°��ª�́�̧Ä®¤nÁ¡ºÉ°¤°�Ä®o

�¦³�µ����´Ê�Â�n�̧�ŚŝŝŠ�Á�È ��o�¤µ�Á¡ºÉ°�º��ªµ¤­»�Ä®o��́�¦³�µ��Â¨³Á­¦·¤­¦oµ��ªµ¤�¦°��°�

­¤µ���́�r�¦ª¤�´Ê�Â­��Ä®oÁ®È��¹��¨�µ��°�®�nª¥�µ��nµ�Ç Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��µ¦Â�oÅ��́�®µ�ªµ¤
Á�º°�¦o°��Â¨³¨�¦µ¥�nµ¥�°��¦³�µ���´Ê� 

­Îµ®¦́��̧�2565 �¦³�¦ª�¤®µ�Å�¥�Å�o�ÎµÁ�·��µ¦��́�ÎµÃ�¦��µ¦�°��ª�́�̧Ä®¤n
�°��¦³�¦ª�¤®µ�Å�¥Á¡ºÉ°¤°�Ä®o�¦³�µ���Ã�¥Ä®o®�nª¥�µ�¡·�µ¦�µ��́Á º̈°�Ã�¦��µ¦�µ¤�¦°�

Â�ª�µ��̧É �Îµ®���®�n ª¥�µ�¨³  1 Ã�¦��µ¦� Á¡ºÉ °�µ¦�´��ÎµÃ�¦��µ¦�°��ª´��̧Ä®¤n�°�

�¦³�¦ª�¤®µ�Å�¥Á¡ºÉ°¤°�Ä®o�¦³�µ����¦³�Îµ�̧�¡�«��2565 £µ¥Ä�oÂ�ª�·��vřśŘ��̧�¤®µ�Å�¥�­n�­»��
�¨µ¥�»��rÄ®o�¦³�µ��¦́��̧Ä®¤n�ŚŝŞŝw��µ¤£µ¦�·�®¨�́�°��¦³�¦ª�Ä��µ¦�v�Îµ��́�»��rw�Â¨³�v�Îµ¦»�­»�w� 

�µ¦Å¢¢oµ­nª�£¼¤·£µ���PEA� Å�o¡·�µ¦�µ��́�ÎµÃ�¦��µ¦ v�¥µ¥Á���10 ª�́���́Ä���́
Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w�Á¡ºÉ°¤°�Á�È ��°��ª�́Ä®o��́�¦³�µ���Å�o¦́��ªµ¤­³�ª��¦ª�Á¦Èª�Ã�¥�µ¦¥�¦³��́���

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦Ä�­nª��°��µ��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��140 Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r�
��µ�Å¤nÁ�·��30�Â°¤�r �£µ¥Ä��řŘ�ª�́�Îµ�µ¦�Á�¡µ³Ä�¡ºÊ��̧ÉÁ���»¤���Á¡ºÉ°Ä®o�¦·�µ¦ ¼̈��oµÂ��Á�È�Á­¦È�

Ã�¥ ¼̈��oµ¤µ�·��n°Á¡¸¥��¦́Ê �Á�̧¥ª��One Touch Service)�Ã�¥�¼ o�°Ä� oÅ¢¢oµ­µ¤µ¦��°Ä� o�¦·�µ¦�̧É
­Îµ��́�µ��°���¢£���´Éª�¦³Á�«��°̧��´Ê�Ã�¦��µ¦��́� n̈µª¤̧Á�oµ®¤µ¥Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦ ¼̈��oµÅ�o£µ¥Ä�

¦³¥³Áª¨µ�̧É� Îµ®���Å¤n�o°¥�ªnµ¦o°¥¨³�80 �°��Îµ�ª��Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµ¦µ¥Ä®¤n�̧ÉÁ�È �Å��µ¤Á�ºÉ°�Å��
�̧É� Îµ®�� 

�´Ê��̧Ê ��°�°��»�� n µ¥ªµ�Â��¡�́�µ¦³��­µ¦­�Á�«Â¨³­ºÉ°­µ¦�� ¡����Ä��µ¦¡�́�µ

¦³���µ��¦·�µ¦�µ� ¼̈��oµ°�́�¦·¥³��Smart Customer Service : SCS) Ä®o­µ¤µ¦��·��µ¤�µ¦¦µ¥�µ�
�¨Å�o�µ¤�°�Á���Â¨³Á�ºÉ°�Å��̧É�Îµ®���®µ�¤̧�o°Á­�°Â�³®¦º°�o°­�­´¥�¦³�µ¦Ä���¦»�µ�·��n°

­°��µ¤�̧É�Â���¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ���¦¨����°��¨¥»��r ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ��������� n µ¥ ¼̈��oµÂ¨³

�µ¦�¨µ��� ¨����Ã�¦«¡́�r�ŞşŚŝ 
 

 n µ¥ ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 
�°��¨¥»��r ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 
Â���¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ 

��́ªµ�¤�ŚŝŞŜ 



­µ¦�´� 

 

 ®�oµ 
1. ª�́�»�¦³­��r 
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3. �Îµ�Îµ��́�ªµ¤ 
4. ®�oµ�̧É�ªµ¤¦́��·��°� 
5. ��́�µ¦Å®¨�°��¦³�ª��µ¦��Work Flow Chart� 
6. �´Ê��°��µ¦��·��́·�µ� 
7. ¤µ�¦�µ��µ� 
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9. Á°�­µ¦°oµ�°·� 
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11. ¦³���SAP��¦³���Software��Ã�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼�°ºÉ�Ç�Á�¦ºÉ°�¤º°°ºÉ�Ç 

�̧ÉÄ�oÄ��µ¦��·��́·�µ� 
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¦µ¥�ºÉ°�¼ o��́�Îµ 
 

 

1 
1 
3 
5 
7 
8 

20 
21 
22 
22 
22 

 
23 

     30 
�����31 
��� 
�� 
�� 

 
 



�µ¦Å¢¢oµ­nª�£¼¤·£µ� 
�¼n ¤º °�µ¦��·�´�·�µ���Work Manual �  

1 

 

 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

�� ª�́�»�¦³­��r 
ř�ř�Á¡ºÉ°Ä®o®�nª¥�µ��°���µ¦Å¢¢oµ­nª�£¼¤·£µ���PEA� ¤̧ª·�̧��·��́·Ä��¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°�

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��¥µ¥Á��¦³���Îµ®�nµ¥Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��140 Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦rÂ¦��ÎÉµ�
��µ�Å¤nÁ�·��30 Â°¤�r �£µ¥Ä��10 ª�́�Îµ�µ¦�Ä�¦¼�Â���One Touch Service   �µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµÂ��Á�È�Á­¦È��

���»�Á�̧¥ª��¦́Ê �Á�̧¥ª�Á�¡µ³¡ºÊ��̧ÉÁ���»¤����Á�«�µ¨��Ã�¥�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ­µ¤µ¦��°Ä�o�¦·�µ¦�̧É­Îµ��́�µ��°��

�¢£���´Éª�¦³Á�« �74 ��́®ª�́��Á¡ºÉ°Á�È ��°��ª�́�̧Ä®¤n¤°�Ä®o�¦³�µ���£µ¥Ä�o�ºÉ°Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���������
10 ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w�  

ř�Ś�Á¡ºÉ°Ä®o®�nª¥�µ��°��PEA ¤̧Â�ª�µ�Ä��µ¦��·��́·�µ��Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��¥µ¥Á��
¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��140 Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r���µ�Å¤nÁ�·��30�Â°¤�r �£µ¥Ä��řŘ�ª�́�Îµ
�µ¦�Á�¡µ³Ä�¡ºÊ��̧ÉÁ���»¤���Ä®o��́�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³�(Smart Customer 
Service :�SCS) 
 
�� �°�Á�� 

�¼n¤º°�µ¦��·�´�·�µ���Work Manual���¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r � �¦°�� »̈¤�¹��¦µ¥¨³Á°̧¥��

�´Ê��°���¦°�Áª¨µ��¼ o¦́��·��°�Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ�Ä®o�¦·�µ¦ ¼̈��oµÄ��µ¦�°Ä�oÅ¢¢oµ���´Ê�Â�n ¼̈��oµ¥ºÉ���

� Îµ¦o°��°�¥µ¥Á��²��µ��´Ê��¦ª�­°�Á°�­µ¦�¦³�°��µ¦�°Ä�oÅ¢��¦ª�­°�¦³¥³�µ��¥µ¥Á���Å¤n

Á�·��140�Á¤�¦��µ¦¦́��Îµ¦³Á�·��nµ�¦¦¤Á�̧¥¤�°Ä�oÅ¢��Å¤n�·��nµ�¥µ¥Á��²���µ¦­Îµ¦ª��°°�Â����¦³¤µ�
�µ¦�Â¨³�°°�»¤�́·�n°­¦oµ�¦³��Å¢¢oµ��¨°����µ¦�¦ª�­°�¤µ�¦�µ��µ¦�·��´Ê�¦³��Å¢¢oµ�°�

¼̈��oµ����¦³�´É��·��´Ê�¤·Á�°¦r 
�¥µ¥Á��¦³���Îµ®�nµ¥Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦rÂ¦��ÎÉµ��

��µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r �£µ¥Ä��řŘ�ª�́�Îµ�µ¦�Ä�¦¼�Â���One Touch Service   �µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµÂ��

Á�È�Á­¦È�����»�Á�̧¥ª��¦́Ê �Á�̧¥ª�Á�¡µ³¡ºÊ��̧ÉÁ���»¤����Á�«�µ¨��Ã�¥�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ­µ¤µ¦��°Ä�o�¦·�µ¦�̧É

­Îµ�´��µ��°���¢£���´Éª�¦³Á�«��şŜ���́®ª�́��Á¡ºÉ°Á�È ��°��ª�́�̧Ä®¤n¤°�Ä®o�¦³�µ���£µ¥Ä�o�ºÉ°

Ã�¦��µ¦��v�¥µ¥Á������ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w�  
�´Ê��̧Ê �Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�°Ä�oÅ¢¨�́¬�³��́� n̈µª�Å¤n��́¦ª¤ª�́�̧É¦°�°¥�̧ÉÁ�·��µ��¼ o�°Ä�oÅ¢�

°µ�·�Á°�­µ¦Å¤n�¦��oª��¦³¥³Áª¨µ¦°�µ¦�Îµ¦³Á�·�� ��µ¦Â�oÅ�¦³��Å¢¢oµ£µ¥Ä�Ä®oÁ�È �Å��µ¤

¤µ�¦�µ��°��¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ�Á�È ��o�  
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

�µ¤°�»¤´�· �°�»¤´�· ��ª���¨�ª�́�̧É �7 �����2564 Á¦ºÉ °��°°�»¤´�·Ä®o�ÎµÁ�·��µ¦�µ¦¥�¦³�´��������������
�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��140 Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n�
��µ�Å¤nÁ�·��30 Â°¤�r ��®��́­º°Á¨��̧É������487/2564 ¨�ª�́�̧É�26 ¡�¥��2564� Ã�¥�Îµ®��Ä®o�������¢¢������
�´Ê����ř�ś�Â¨³������¢­��¤̧°Îµ�µ�¡·�µ¦�µ°�»¤�́·��́�µ��¥µ¥Á��¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉµ¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��

řŜŘ�Á¤�¦�Ã�¥­Îµ®¦́��¼ o�°Ä�oÅ¢¦µ¥Ä®¤n�¦³Á£��oµ�°¥¼n°µ«¥́­µ¤µ¦�¡·�µ¦�µ�ÎµÁ�·��µ¦�µ¤Ã�¦��µ¦

�¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÄ®o¦µ¬�¦¦µ¥Ä®¤n�¦³¥³�̧É�Ś���¢¤�Ś��®¦º°�µ����µ��¥µ¥Á��¦³���Îµ®�nµ¥Â¨³

­µ¥­n�­Îµ®¦́��¼ oÄ�oÅ¢��I) Å�o�µ¤�ªµ¤Á®¤µ³­¤�Â¨³­Îµ®¦́��¼ o�°Ä�oÅ¢¦µ¥Ä®¤n�̧É�°�Á®�º°�µ��oµ��̧É
°¥¼n°µ«¥́Ä®o��́Á�oµ���µ��¥µ¥Á��¦³���Îµ®�nµ¥Â¨³­µ¥­n�­Îµ®¦́��¼ oÄ�oÅ¢��I) ��́�̧Ê  

 
�¦³Á£��¼o�°Ä�o Å¢ ¦³¥³�µ� �´�Á�oµ��

�¦³Á£� 
¦®´­�� �¼o¨��»� ®¤µ¥Á®�» 

ř���¼ o�°Ä�oÅ¢¦µ¥Ä®¤n��oµ��̧É°¥¼n

°µ«¥́��¼ o�°Ä�oÅ¢Â¦��ÎÉµ� ��n°­¦oµ��

�¥µ¥Á���¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉ µ�

�¦́��¦»�¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉµÁ�·¤� 

 
 

 
Å¤nÁ�·� 
řŜŘ�Á¤�¦ 

 

���P ��¢¤�Ś� � �¢£�¨��»��řŘŘ% Á�· ��µ�� 
Project Def P 

���I C01.1 �¢£�¨��»��řŘŘ% Á�· ��µ� 
�Project Def C 

Ś � � �¼ o � ° Ä �o Å ¢ ¦ µ ¥ Ä ® ¤n �

�°�Á®�º°�µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́��¼ o�°

Ä�oÅ¢Â¦��ÎÉµ� ��n°­¦oµ���¥µ¥Á���

¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉ µ��¦́��¦» �

¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉµÁ�·¤� 

���I C01.1 �¢£�¨��»��řŘŘ% Á�· ��µ�� 
Project Def C 

 
Ã�¥¤̧�o°¥�Áªo��̧ÉÅ¤nÁ�oµÁ�ºÉ°�Å��µ¦Ä®o�¦·�µ¦���́�̧Ê  
ř���´Ê�°¥¼nÄ�¡ºÊ��̧É�°�Á���»¤�� 
2.��´Ê�°¥¼nÄ�¡ºÊ��̧ÉÃ�¦��µ¦�oµ���́­¦¦��̧É�·���́­¦¦ 
3.��¦�̧Á°�­µ¦®¨�́�µ��¦³�°��µ¦�°Ä�oÅ¢Å¤n�¦��oª��Á�n��Å¤n¤̧�³Á�̧¥��oµ��®¦º°Å¤n¤̧

�³Á�̧¥��oµ��´Éª�¦µª 
4.��¦�̧¦³��Å¢¢oµ£µ¥Ä�Å¤n�¼��o°��µ¤¤µ�¦�µ��̧É��¢£���Îµ®��� 
ŝ���¦�̧�o°��·��´Ê��Á¡·É¤��µ�®¤o°Â�¨�¦³���Îµ®�nµ¥�°���¢£� 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

Ş��¦³¥³Áª¨µ�µ¦�°Ä�oÅ¢¢oµ��́��́�µ�ª�́�̧É�¼ oÄ�oÅ¢¢oµÅ�o¥ºÉ��Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµ¡¦o°¤Á°�­µ¦

�¦³�°��¦��oª��Â¨³�nµ��µ¦�¦ª�­°�¦³��Å¢¢oµ�µ¤¤µ�¦�µ���¢£��Â¨³£µ¥®¨�́�µ¦¦́��Îµ¦³Á�·� 
¦ª¤�´Ê���́�Îµ­´��µ��ºÊ°�µ¥�­´��µ�ÎÊµ�¦³��́�Â¨³��·��́·�µ¤Á�ºÉ°�Å��̧É��¢£���Îµ®���� 

3� �Îµ�Îµ��́�ªµ¤ 
ś�ř��Îµ¥n°®�nª¥�µ���̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��� 

3�1�1 �¢�� �º° �µ¦Å¢¢oµÁ����nµ��Ç���µ¦Å¢¢oµ­nª�£¼¤·£µ��12 Á��� 
3�1�� �¢¢� 1 -�3 �º° �µ¦Å¢¢oµ�´Ê��1���µ¦Å¢¢oµ�´Ê��Ś�Â¨³�µ¦Å¢¢oµ�´Ê��3 
�����  ¨�� �º°  n µ¥ ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 
�����  ¡��� �º°  n µ¥ªµ�Â��¡�́�µ¦³��­µ¦­�Á�«Â¨³­ºÉ°­µ¦�� 
����� ���� �º° �°��¨¥»��r ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 
����� �¡¨� �º° �°�¡�́�µ¦³��­µ¦­�Á�«�oµ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ�  
3�1�� �¢­� �º°� �µ¦Å¢¢oµ­µ�µ 
����� �¦¨� �º° Â���¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ 
3�1�� ��������������º° Â����¦·�µ¦ ¼̈��oµ 
3�1��� �¤�� �º°� Â���¤·Á�°¦r 
3�1��� ���� �º°� Â�����·��́·�µ¦Â¨³�Îµ¦»�¦́�¬µ 
3�1��� ��­� �º° Â����n°­¦oµ� 
3�1��� ��¡� �º°� Â����¨�́¡­́�» 
3�1�1� ���� �º°� Â�����́�̧Â¨³�¦³¤ª¨�¨ 
3�1�1� ��®� �º° Â����¦·®µ¦�µ��´ÉªÅ� 
3�1�1� �ª�� �º° Â���ª·«ª�¦¦¤Â¨³�µ¦�¨µ� 
3�1�1� ����� �º° Â����¦·�µ¦ ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ���µ¦Å¢¢oµ­µ�µ� 
3�1�1� ���� �º° Â����n°­¦oµ�Â¨³��·��́·�µ¦��µ¦Å¢¢oµ­µ�µ 
3�1�1� ���� �º° Â�����́�̧Â¨³�µ¦Á�·���µ¦Å¢¢oµ­µ�µ 
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�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
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3�2 �Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµ�Ä�¦³���SAP 
3�2.1 Y1 �º°��Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµ� 
3�2�2 Y2 �º°��Îµ¦o°��°�¥µ¥Á�� 

3�3 ��́�µ¦Å®¨�°��¦³�ª��µ¦��Work Flow Chart���º°�µ¦Ä�o­´�¨�́¬�r�nµ��Ç�Ä��µ¦Á�̧¥�
Â����́�µ¦�Îµ�µ�Á¡ºÉ°Ä®oÁ®È��¹�¨�́¬�³Â¨³�ªµ¤­´¤¡�́�r�n°�®¨�́�°�Â�n¨³�´Ê��°�Ä��¦³�ª��µ¦�Îµ�µ� 

3�3�1 �º°��»�Á¦·É¤�o�Â¨³­·Ê�­»��°��¦³�ª��µ¦ 
 

3�3�2 �º°��·��¦¦¤Â¨³�µ¦��·��́·�µ� 
 
 
 

3�3�3 �º°��µ¦��́­·�Ä� 
 
 

3�3�4 �º°��·«�µ���µ¦Á� º̈É°�Å®ª�°��µ� 

3�3�5 �º°��»�Á�ºÉ°¤�n°¦³®ªnµ��´Ê��°��Á�n���¦�̧�µ¦

Á�̧¥��¦³�ª��µ¦Å¤n­µ¤µ¦���Å�o£µ¥Ä��ř�®�oµ 

3�3�6 �º°�Á°�­µ¦�¦µ¥�µ� 
 

3�3�7 
 

��3�� 
 

�º°��µ��o°¤¼¨ 
 
�º°��»��ª��»¤�·��¦¦¤®¨�́�̧É�µ�ªnµ�³Á�·��́�®µ

�n°¥��o°��µ¦�ª��»¤Á�È �¡·Á«¬ 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

�� ®�oµ�¸É�ªµ¤¦́��·��°� 
4�1� n µ¥ ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ��� ¨����­µ¥�µ��»¦�·�Â¨³�µ¦�¨µ��¤̧£µ¦³®�oµ�̧É�ªµ¤¦́��·��°��

Á�n���µ¦��́�ÎµÂ���¨¥»��r�oµ� ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ����»¦�·�®¨�́Â¨³�»¦�·�Á�̧É¥ªÁ�ºÉ°���¦³��́°��r�¦ ��́�Îµ
Â��Â¤n���oµ��µ¦�¦·�µ¦ ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ���ÎµÂ��� »̈n¤ ¼̈��oµ��Customer Segmentation) ª·Á�¦µ³®r
¡§�·�¦¦¤ ¼̈��oµ�ª·Á�¦µ³®r�� »̈n¤ ¼̈��oµ��»¦�·�®¨�́�Â¨³�»¦�·�Á�̧É¥ªÁ�ºÉ°����́�ÎµÂ���¨¥»��r�¦·�µ¦ ¼̈��oµ

Â¨³�¦·®µ¦ ¼̈��oµ­´¤¡�́�r�ª·Á�¦µ³®rÁ�¦̧¥�Á�̧¥��o°¤¼¨��¼nÂ�n���¼nÁ�̧¥��Â¨³­£µ¡Âª�¨o°¤�µ¦�¨µ����́�Îµ�

�¦́��¦»��Â�oÅ��o°��́��́�¦³Á�̧¥���Îµ­´É��®¨�́Á���r�Á�̧É¥ª��́�µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ�Á�È ��o�� 
Ŝ�Ś��°��¨¥»��r ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ��������� n µ¥ ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ��� ¨����­µ¥�µ��»¦�·�Â¨³

�µ¦�¨µ��¤̧£µ¦³®�oµ�̧É�ªµ¤¦́��·��°��Á�n���Îµ®��Â�ª�µ��Â¨³Â���µ¦�ÎµÁ�·��µ���µ¦���ª�

�¦́��¦»��¦³Á�̧¥��®¨�́Á���r�Â¨³ª·�̧��·��́·Ä��µ¦Ä®o�¦·�µ¦�°Ä�oÅ¢¢oµ�Â¨³�¥µ¥Á��¦³���Îµ®�nµ¥

Å¢¢oµ�Ä®oÁ�È �Å��µ¤Á���r�¦³Á¤·��µ¦�°Ä�oÅ¢¢oµ�Á�È ��o� 
��� �°�¡´��µ¦³��­µ¦­�Á�«�oµ��¦· �µ¦ ¼̈��oµ� ���¡¨��� n µ¥ªµ�Â��¡´��µ¦³��

­µ¦­�Á�«Â¨³­ºÉ°­µ¦�� ¡����­µ¥�µ�­µ¦­�Á�«Â¨³­ºÉ°­µ¦���­��¤̧£µ¦³®�oµ�̧É�ªµ¤¦́��·��°��Á�n��

�¼Â¨Â¨³�¦·®µ¦��µ¦ª·Á�¦µ³®r�°°�Â���¡�́�µ�­��́­�»��Â¨³�Îµ¦»�¦́�¬µ�¦³���µ�­µ¦­�Á�«�oµ�

�¦·�µ¦ ¼̈��oµ��oµ�ª·«ª�¦¦¤��oµ��n°��µ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦��oµ��¦·®µ¦ ¼̈��oµ­´¤¡�́�r��oµ��µ¦Á�ºÉ°¤Ã¥�

�o°¤¼¨°·Á¨È��¦°�·�­r��oµ�«¼�¥r�¦·�µ¦�o°¤¼¨ ¼̈��oµ�Â¨³��oµ��¦́¡¥µ�¦­ºÉ°­µ¦Ã�¦�¤�µ�¤ Á�È ��o� 
4�4�¡��́�µ��µ¦Å¢¢oµÂ�n¨³Â����¤̧®�oµ�̧É��́�̧Ê  

 ��µ¦Å¢¢oµ�»�¦ª¤�µ����¢¢���́Ê���������  
 ��Â����¦·�µ¦ ¼̈��oµ�¤̧®�oµ�̧É�¦́��Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµ��µ¦�¦ª�­°�Á°�­µ¦��µ¦­Îµ¦ª��¦ª�­°�

¦³��Å¢¢oµ °°�Â����́�ÎµÂ����́���́�Îµ�¦³¤µ��µ¦�nµÄ�o�nµ¥�Â¨³®��́­º°Â�o��nµÄ�o�nµ¥Ä®o�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ 
 ��Â����´��̧�¦³¤ª¨�¨�¤̧®�oµ�̧É �¦́��Îµ¦³Á�·���nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�Â¨³��������

�µ�Á�̧É¥ª�o°�¦³����́�̧² 
 ��Â����n°­¦oµ��¤̧®�oµ�̧É��ÎµÁ�·��µ¦�n°­¦oµ�¦³��Å¢¢oµ�Â¨³®¦º°¦³��Å¢¢oµ£µ¥Ä�

�¦· Áª��̧É�°Ä�oÅ¢¢oµ��µ¦�·��´Ê�°»��¦�r�Á¡ºÉ°Á�ºÉ°¤Ã¥��n°��́¦³���Îµ®�nµ¥Å¢¢oµ��¢£��Â¨³Á�¦ºÉ°�ª�́

Å¢¢oµ�®¦º°°»��¦�r�¦³�°��Á¡ºÉ°¦°�µ¦�¦ª�­°��n°��nµ¥�¦³Â­Å¢¢oµ 
 ��Â���¤·Á�°¦r�¤̧®�oµ�̧É��·��´Ê�¤·Á�°¦r�Â¨³Á�· ��nµ¥�¦³Â­Å¢¢oµ 
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�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
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�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

 � �Â�����·�´�·�µ¦Â¨³�Îµ¦» � ¦́�¬µ�¤̧®�oµ�̧É Á�ºÉ °¤�n°¦³��Å¢¢oµ�Â¦�­¼ ���Â¨³����������������������

�nµ¥�¦³Â­Å¢¢oµ �¦�̧�µ��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¨³�·��´Ê�®¤o°Â�¨� 
��µ¦Å¢¢oµ­µ�µ���¢­�) 
 ��Â����¦·�µ¦ ¼̈��oµÂ¨³�µ¦�¨µ��¤̧®�oµ�̧É� ¦́��Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµ��µ¦�¦ª�­°�

Á°�­µ¦��µ¦­Îµ¦ª��¦ª�­°�¦³��Å¢¢oµ °°�Â����́�ÎµÂ����́���́�Îµ�¦³¤µ��µ¦�nµÄ�o�nµ¥�Â¨³
®�´�­º°Â�o��nµÄ�o�nµ¥Ä®o�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ�Â¨³¦ª¤�¹�¤̧®�oµ�̧É��·��´Ê �¤·Á�°¦rÂ¨³Á�· ��nµ¥�¦³Â­Å¢¢oµ�������

�¦�̧�°Ä�oÅ¢¢oµ�·��´Ê�¤·Á�°¦r� 
 � �Â����´��̧�µ¦Á�·�� ¤̧®�oµ�̧É � ¦́��Îµ¦³Á�·���nµÄ�o�nµ¥Ä��µ¦�Îµ Á�·��µ¦�Â¨³������������������

�µ�Á�̧É¥ª�o°�¦³����́�̧² 
 ��Â����n°­¦oµ�Â¨³��·��́·�µ¦�¤̧®�oµ�̧É��ÎµÁ�·��µ¦�n°­¦oµ�¦³��Å¢¢oµ�Â¨³®¦º°¦³��

Å¢¢oµ£µ¥Ä��¦· Áª��̧É�°Ä�oÅ¢¢oµ��µ¦�·��´Ê�°»��¦�r�Á¡ºÉ°Á�ºÉ°¤Ã¥��n°��́¦³���Îµ®�nµ¥Å¢¢oµ��¢£���Â¦�­¼���

Â¨³Á�¦ºÉ°�ª�́Å¢¢oµ�®¦º°°»��¦�r�¦³�°��Á¡ºÉ°¦°�µ¦�¦ª�­°��n°��nµ¥�¦³Â­Å¢¢oµ Â¨³Á�· ��nµ¥�¦³Â­Å¢¢oµ 
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�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
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5�����́�µ¦Å®¨�°��¦³�ª��µ¦��Work Flow Chart� 
�ºÉ°�¦³�ª��µ¦����°�¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�

¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r �nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ

°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

�¼o¦́��·��°���

�¢¢���´Ê��ř�ś�

���¢­� 

�ª́�̧Êª�́�°��¦³�ª��µ¦���­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦

Ä®oÂ¨oªÁ­¦È�Å�o£µ¥Ä��řŘ�ª�́��ª�́�Îµ�µ¦� 

�¼ o­n�¤°���¦³�ª��µ¦
�n°�®�oµ �́��¥́�ÎµÁ�oµ �´Ê��°��Â¨³��¼ o¦́��·��°� �¨� ·̈���¨¨¡́�r ¼̈��oµ��¼ o�ÎµÅ�Ä�o

�¦³�ª��µ¦��́Å� 
�¦°�Áª¨µ�
�ª́�̧Êª�́ 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time ��
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                                                            

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ 

1 ª�́ 

�7�ª�́ 

ř�ª�́ 

1 ª�́ 

 Á¦·É¤�o� 

¥ºÉ��Îµ¦o°��°
�¥µ¥Á��²/      

�Îµ¦o°��°�·��´Ê�
¤·Á�°¦r 

�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ 

 

Ä�Á­¦È�¦́�Á�·� 

¦́��Îµ¦o°���¦ª�­°�Á°�­µ¦/�
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��140 Á¤�¦ 

1 

 ��������� 

¦́��Îµ¦³�nµ�¦¦¤Á�̧¥¤�°Ä�oÅ¢�
�Å¤n�·��nµ�¥µ¥Á��²� 

 ���.����� 

� 

 ­·Ê�­»� 

­Îµ¦ª��°°�Â����¦³¤µ��µ¦
¡·�µ¦�µ��́­¦¦���Â¨³�°°�»¤�́· 

 

� 

�n°­¦oµ�¦³��Å¢¢oµ 

��­.����� 

4 

��������� 

 

5 
�¦ª�­°�¤µ�¦�µ��µ¦�·��´Ê� 

���./���. 

�·��´Ê�¤·Á�°¦r 
6 

�¤�./���. 
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�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 
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®¤µ¥Á®�»�: Å¤n��́¦ª¤ª�́�̧É¦°�°¥�̧ÉÁ�·��µ��¼ o�°Ä�oÅ¢�°µ�·Á�n��Á°�­µ¦Å¤n�¦��oª��¦³¥³Áª¨µ¦°���� 
 �µ¦Â�oÅ�¦³��Å¢¢oµ£µ¥Ä�Ä®oÁ�È �Å��µ¤¤µ�¦�µ��°��¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ����µ¤°�»¤�́·��ª��� 
 ¨�ª�́�̧É�ş������ŚŝŞŜ�Á¦ºÉ°��°°�»¤�́·Ä®o�ÎµÁ�·��µ¦�µ¦¥�¦³��́�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��¥µ¥Á�� 
 ¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·�� 
 śŘ�Â°¤�r ��®��́­º°Á¨��̧É������ŜŠş�ŚŝŞŜ�¨�ª�́�̧É�ŚŞ�¡�¥��ŚŝŞŜ� 
 
�� �´Ê��°��µ¦��·�´�·�µ� 

¦µ¥¨³Á°¥̧���́Ê��°�Ä��µ¦��·�´�·�µ��¡°­¦»��´��̧Ê 
6.1 ����������¦́��Îµ¦o°�/�¦ª�­°�Á°�­µ¦/¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��140 Á¤�¦ 

 �µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�

¤·Á�°¦r���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r �£µ¥Ä��řŘ�ª�́�Îµ�µ¦�Á�¡µ³Ä�¡ºÊ��̧ÉÁ���»¤���Ä®o��́�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ�nµ�

¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³��Smart Customer Service : SCS) �³�o°�Â�o�Á�ºÉ°�Å��µ¦Ä®o�¦·�µ¦���́�̧Ê � 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.1.1 ¡��́�µ��¼ o¦́��Îµ¦o°��³�o°��ÎµÁ�·��µ¦�¦ª�­°�£µ¦³�¼�¡�́�°��¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ�  
6.1.2 �¦ª�­°�¦µ¥¨³Á°̧¥�Â¨³�ªµ¤�¼��o°��¦��oª��°�Á°�­µ¦�®µ�Å¤n�¦�Ä®oÂ�o��¼ o�°Ä�o

Å¢¢oµ�Á¡ºÉ°�°Á°�­µ¦Á¡·É¤Á�·¤�Ã�¥�µ¦¡·�µ¦�µ�µ¤¦³Á�̧¥��µ¦Ä�oÅ¢¢oµÂ¨³�¦·�µ¦�°���¢£��Á�n��

®¨�́�µ��¦³�°��µ¦�°Ä�oÅ¢¢oµ�°��»��¨�¦¦¤�µ����́¦�¦³�Îµ�ª́�¦³�µ���°��¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ� , 
�³Á�̧¥��oµ�®¦º°�³Á�̧¥�°µ�µ¦�°�­�µ��̧É�°Ä�oÅ¢¢oµ, Á°�­µ¦®¨�́�µ�Â­���¦¦¤­·��·Í �®¦º°­·��·
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¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
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�¦°��¦°�­�µ��̧ÉÄ�oÅ¢¢oµ�¦ª¤�´Ê���¦�̧�̧É¤̧�µ¦¤°�°Îµ�µ�Ä®o�ÎµÁ�·��µ¦Â����¼ o¦́�¤°�°Îµ�µ��³�o°�

¤̧®��́­º°¤°�°Îµ�µ�¡¦o°¤­ÎµÁ�µ��́¦�¦³�Îµ�ª́�¦³�µ���®¦º°­ÎµÁ�µ®��́­º°Á�·��µ���Passport) �°���
�¼ o¤°�°Îµ�µ�Â¨³��́¦�¦³�Îµ�ª́�¦³�µ���®¦º°®��́­º°Á�·��µ���Passport) �°��¼ o¦́�¤°�°Îµ�µ��Á�È ��o�� 

6.1.3 �¦ª�­°�­�µ��̧É�°Ä�oÅ¢¢oµ�µ�¦³���GIS MAP Â¨oª¡�ªnµ�µ¦�°�¥µ¥Á���°��¼ o�°Ä�o
Å¢¢oµ¦µ¥��́� n̈µªÅ¤nÁ�·��140�Á¤�¦�PEA �³�ÎµÁ�·��µ¦Ä®o�Ã�¥Å¤n�·��nµÄ�o�nµ¥Ä�­nª��°��µ��¥µ¥Á��² 

6.1.4 Â�o�¦µ¥¨³Á°̧¥��nµ�¦¦¤Á�̧¥¤�µ¦�·��´Ê�¤·Á�°¦r�µ¤¦³Á�̧¥��°���¢£�� 

 
6.1.5 ­¦oµ��Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµ��Y1��Â¨³­¦oµ��Îµ¦o°��°�¥µ¥Á����Y2� �nµ�¦³�� SCS ¤̧

¦µ¥¨³Á°̧¥����́�̧Ê  

×îćéöĉđêĂøŤ ÙŠćêøüÝÿĂïÖćøêĉéêĆĚÜ 
ĂčðÖøèŤĕôôŜćõć÷ĔîĂćÙćøǰ	ïćì
 

øüöõćþĊöĎúÙŠćđóĉęöǰ	ïćì
 

öĉđêĂøŤ 5 (15) 1 đôÿ ��� 107 
öĉđêĂøŤ 15 (45) 1 đôÿ ��� 749 
öĉđêĂøŤ 30 (100) 1 đôÿ ��� 749 
öĉđêĂøŤ 15 (45) 3 đôÿ 700 749 
öĉđêĂøŤ 30 (100) 3 đôÿ 1
500 1,605 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

- Á�oµ¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³��SCS)��̧É�scs.pea.co.th (¦¼��ř�  

¦¼��ř 
- Ä­n¦®­́¡��́�µ��̧É¤̧­·��·Í Á�oµÄ�o¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³��SCS) ---> Á º̈°��Á¤�¼

�¦·�µ¦«¼�¥r̈ ¼��oµ­´¤¡�́�r��CSC) (¦¼��Ś� 

 
¦¼��Ś 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

- Á º̈°��o�®µ­�µ��̧ÉÄ�oÅ¢¢oµ�(¦¼��ś� 

 
¦¼��ś 

- Á º̈°���́®ª�́�°ÎµÁ£°�Â¨³�Îµ�¨�Â¨³Á º̈°�¦¼�Â���̧É�Á¡ºÉ°Á�· ��PEA Map �¼¦³��
�Îµ®�nµ¥�°���¢£��µ¤¡ºÊ��̧É�̧ÉÅ�oÁ º̈°�Åªo��¦¼��Ŝ� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

¦¼��Ŝ 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

- Â­��Â���̧É�µ¤�̧ÉÁ º̈°���¦¼��ŝ�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¦¼��ŝ 

- �¦�̧Å¤n¤̧¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉµÂ¨³¦³¥³�µ��¥µ¥Á��²�Å¤nÁ�·��140 Á¤�¦�Æ�Ä®o

Á º̈°��¦³Á£��Îµ¦o°��̧É�³­¦oµ�Á�È ��o°�Š��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��

řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n Â¨³��­¦oµ��Îµ¦o°���¦¼��Ş�  

 

¦¼��Ş 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

- �o°��o°¤¼¨ ¼̈��oµ��¦¼��ş� �¦°�¦µ¥¨³Á°̧¥��Îµ¦o°�Â¨³��́�¹��Îµ¦o°����� �

¡¦o°¤¡·¤¡r� Îµ¦o°���¹É ��³°°�¤µ�Ś��Îµ¦o°���º°�°Ä�oÅ¢¢oµÄ®¤nÂ¨³�Îµ¦o°��¥µ¥Á���

Â¨oª���»n ¤� ��Á¡ºÉ°��́�¹��¨®¨�́­Îµ¦ª� 

 
¦¼��ş 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

- �¦°�¦µ¥¨³Á°̧¥��¨�µ¦­Îµ¦ª��Â¨³����»n ¤�»��ª́Á º̈°��nµÄ�o�nµ¥ (¦¼��Š��¡·¤¡rÄ�Â�o�
®�̧Ê �Â¨³­´��µ�ºÊ°�µ¥Å¢¢oµ®¨�́ ¼̈��oµ�Îµ¦³Á�·��nµ�¦·�µ¦� 

 
¦¼��Š 

 
6.1.6 Á¤ºÉ°��́�¹��Îµ¦o°��¦³���³­¦oµ��Îµ¦o°�°°�¤µ�Ś��¦³Á£��Å�oÂ�n� Îµ¦o°��°�¥µ¥Á��Â¨³

�Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµÄ®¤n�Ã�¥­µ¤µ¦��¦ª�­°�­�µ�³�ÎµÁ�·��µ���¦¼��š�� 
 
 



�µ¦Å¢¢oµ­nª�£¼¤·£µ� 
�¼n ¤º °�µ¦��·�´�·�µ���Work Manual �  

15 

 

 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
¦¼��š 

 
6.2 ����������¦́��Îµ¦³Á�·��nµ�¦¦¤Á�̧¥¤�°Ä�oÅ¢��Å¤n�·��nµ�¥µ¥Á��� 

6.2.1 ¦́��Îµ¦³Á�·��nµ�¦¦¤Á�̧¥¤�¡¦o°¤¡·¤¡rÄ�Á­¦È�¦́�Á�·�Ä®o�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ 
6.3 ����������­Îµ¦ª�°°�Â�����́�Îµ�¦³¤µ��µ¦¡·�µ¦�µ��́­¦¦�� Â¨³�°°�»¤�́· 

6.3.1 ­Îµ¦ª�­�µ��̧É�°Ä�oÅ¢¢oµ�¦·��Á¡ºÉ°°°�Â���Îµ®��Â�ª�́�Á­µ�Â¨³�»�Á�ºÉ°¤�n°¦³��
Å¢¢oµ��¢£� 

6.3.2 °°�Â�����́�ÎµÂ����́ 
6.3.3 ��́�Îµ�¦³¤µ��µ¦�nµÄ�o�nµ¥ 
6.3.4 �µ¦¡·�µ¦�µ��́­¦¦���¦³¤µ��µ��¥µ¥Á�� 

 Ã�¥�µ¦¡·�µ¦�µ���¦³¤µ�Ä�¡ºÊ��̧ÉÁ��Á¤º°�Ä®oÁ º̈°�Ä�o���µ��¥µ¥Á��¦³���Îµ®�nµ¥Â¨³

¦³��­µ¥­n�­Îµ®¦́��¼ oÄ�oÅ¢��I��¦®´­���C01.1 �n°���oµ®µ��¼ oÄ�oÅ¢¢oµÁ�È ��¦́ªÁ¦º°��µ¤�³Á�̧¥�Å¤n¤̧
Å¢¢oµÄ�o�°���¢¢. �´Ê��­µ¤µ¦�Á º̈°�Ä�o��Ã�¦��µ¦�¥µ¥Á��Å¢¢oµÄ®o�oµ�Á¦º°�¦µ¬�¦¦µ¥Ä®¤n¦³¥³�̧É�
2��P� ��¢¤.2��Å�o�Â�n�oµ®µ��·���́Ä�Á¦ºÉ°�¦³¥³Áª¨µ�µ¦�°���¦³¤µ�Ä®o¡·�µ¦�µÄ�o���µ��¥µ¥Á��
¦³���Îµ®�nµ¥Â¨³¦³��­µ¥­n�­Îµ®¦́��¼ oÄ�oÅ¢��I��¦®´­���C01.1 �´Ê��̧Ê ®µ�¤̧�ªµ¤�ÎµÁ�È ��o°�Ä�o��
Ã�¦��µ¦�¥µ¥Á��Å¢¢oµÄ®o�oµ�Á¦º°�¦µ¬�¦¦µ¥Ä®¤n¦³¥³�̧É�2��P� ��¢¤.2��Ä®o�¦́�Á�¨̧É¥����¦³¤µ�£µ¥
®¨�́�µ�Å�o���¦³¤µ�Â¨oª���́�µ¦µ��n°Å��̧Ê  
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r  
�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

 
 

�¦³Á£��¼o�°Ä�oÅ¢ ¦³¥³�µ� ��́Á�oµ���¦³Á£� ¦®­́�� �¼ö ��»� ®¤µ¥Á®�» 
1���¼ o�°Ä�oÅ¢¦µ¥Ä®¤n��oµ��̧É°¥¼n
°µ«¥́/�¼ o�°Ä�oÅ¢Â¦��ÎÉµ���n°­¦oµ�/
�¥µ¥Á��/¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉµ,
�¦́��¦»�¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉµÁ�·¤� 

Å¤nÁ�·��

140 Á¤�¦ 

���P ��¢¤.2� - �¢£.¨��»��100% 
Á�· ��µ��Project 

Def P 

���I C01.1 �¢£.¨��»��100% Á�· ��µ��Project 
Def C 

2���¼ o�°Ä�oÅ¢¦µ¥Ä®¤n�
�°�Á®�º°�µ��oµ��̧É°¥¼n°µ«¥́/�¼o�°
Ä�oÅ¢Â¦��ÎÉµ���n°­¦oµ�/�¥µ¥Á��/
¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉµ,�¦́��¦»�
¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉµÁ�·¤� 

���I C01.1 �¢£.¨��»��100% 
Á�· ��µ��Project 

Def C 

 
6.3.5 ��́�Îµ��́�¹�­¦»�¦µ¥¨³Á°̧¥��¦³¤µ��µ¦�Â����́�ÎµÁ­�°�°°�»¤�́·��́�¼ o¤̧° Îµ�µ�°�»¤�́· 
6.3.6 ®µ�Å�­Îµ¦ª����­�µ��̧ÉÄ�oÅ¢¢oµ�¦· �Â¨oª¡�ªnµ��µ��¥µ¥Á��Á�·��140�Á¤�¦��µ¤�̧É

¦³Á�̧¥��Îµ®���­µ¤µ¦��ÎµÁ�·��µ¦�Îµ�Îµ¦o°�°°��µ�Ã�¦��µ¦�̧ÊÅ�o���́¦¼��10����0�3 Ã�¥Ä®oÁ º̈°��Îµ¦o°��
One Touch Service °°�Å�Â¨³¦³�»Á®�»�¨��µ��´Ê���́�¹��Îµ¦o°���´Ê��̧Ê  ®µ��ÎµÁ�·��µ¦��́� n̈µªÂ¨oª������

�³Å¤n­µ¤µ¦��Îµ�Îµ¦o°��¨�́¤µÁ�oµÃ�¦��µ¦�̧ÊÅ�o°̧� 
 
 

 
¦¼��10�� 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
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�nµ�¦³���µ��¦·�µ¦ ¼̈��oµ°�́�¦·¥³���µ¤Ã�¦��µ¦�v�¥µ¥Á���řŘ�ª�́���́Ä���́Å¢¢oµ£¼¤·£µ�w� 

 

 
¦¼��10�� 

 

 
    ǰǰǰǰǰǰǰǰ¦¼��10�� 
 

6.4 ��­��������ÎµÁ�·��µ¦�n°­¦oµ�¦³��Å¢¢oµ� 
6.4.1 °�»¤�́·Á�· ��µ���PS���Á�·�¡­́�»��ÎµÁ�·��µ¦�n°­¦oµ����́�¹�Áª¨µ��·��́·�µ�/�nµÄ�o�nµ¥

Á�̧É¥ª�o°��Ä®o�¦��oª���µ¤¦³Á�̧¥���¢£� 
6.4.2 Á¤ºÉ°�n°­¦oµ�Â¨oªÁ­¦È����­./���. Â�o�Ä®o����./���.��¦µ�Á¡ºÉ°�ÎµÁ�·��µ¦�¦ª�­°�

¤µ�¦�µ��µ¦�·��´Ê�¦³��Å¢¢oµ£µ¥Ä��°� ¼̈��oµ 
6.4.3 �· ��µ���PS� 

6.5 ����./���. �ÎµÁ�·��µ¦­Îµ¦ª�¤µ�¦�µ��µ¦�·��´Ê�¦³��Å¢¢oµ£µ¥Ä��°� ¼̈��oµ�Â¨³��́�¹��¨

®¨�́­Îµ¦ª��nµ�¦³���SCS Â¨³Â�o���¤�./���. �ÎµÁ�·��µ¦�·��´Ê�¤·Á�°¦r��¦¼��11� 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
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¦¼��11 

 
6.6 ��¤���������ÎµÁ�·��µ¦Ä�­nª��°��µ¦�·��´Ê�¤·Á�°¦r�Á º̈°��o°�Ŝ��¦¼��12�� Á º̈°�¦µ¥¨³Á°̧¥��¼ oÄ�oÅ¢¢oµ

�̧É�o°��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦�·��´Ê�¤·Á�°¦r�®µ�Á�È ��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�

¡¦o°¤�·��´Ê �¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n�³Â­���o°�ªµ¤Á�º°���¦¼ ��13� Á¡ºÉ°¥º�¥�́�µ¦�ÎµÁ�·��µ��¥µ¥Á��ªnµ�
v�ÎµÁ�·��µ¦Á­¦È�Â¨oªw�Â¨³�³�ÎµÁ�·��µ¦�·��´Ê�¤·Á�°¦r��n°Å� 
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 _� n µ¥¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ�� 
�°��¨¥»��r¨¼��oµÂ¨³�µ¦�¨µ� 

 
�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
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¦¼��12 

 
¦¼��13 

 
6.7 ��¤������� �·��´Ê�¤·Á�°¦rÂ¨³Á�· ��nµ¥�¦³Â­Å¢¢oµ 

6.7.1 ­¦oµ�Ä�­´É��µ���WOM�� 
6.7.2 Á�·�¤·Á�°¦rÂ¨³®¦º°°»��¦�r�¦³�°��nµ�Ä�­´É��µ�  
6.7.3 �·��´Ê�¤·Á�°¦r��¦ª�­°�£µ¥Ä��Á�· ��nµ¥�¦³Â­Å¢¢oµ�Â�o��¼ o�°Å¢¢oµÄ®ö ��µ¤Ä�Ä�­´É��µ� 
6.7.4 ­¦oµ��¦³ª�́·¤·Á�°¦r��DM�� 
6.7.5 ­¦oµ���¦́��¦»��µ��o°¤¼¨�GIS 
6.7.6 �· ��µ� �WOM� 
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ş��¤µ�¦�µ��µ� 
ş�ř�¤µ�¦�µ��µ��°�Â�n¨³�·��¦¦¤  

�´Ê��°���·��¦¦¤ ¤µ�¦�µ��»�£µ¡�µ��°��·��¦¦¤ 
1��¦́��Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµÂ¨³�¦ª�­°�¦³¥³�µ�
�¥µ¥Á���Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦ 

ř�ř��ªµ¤�¦��oª��°��o°¤¼¨�¦³�°� 
�µ¦­Îµ¦ª���¡·�µ¦�µ��«¹�¬µ��ªµ¤Á®¤µ³­¤�µ¤

Â���µ��Ã�¦��µ¦ 
ř�Ś��ÎµÁ�·��µ¦Â¨oªÁ­¦È��µ¤¦³¥³Áª¨µ 
�̧É� Îµ®��¦nª¤��́�o°�ř�Â¨³�o°�Ś��1ª�́� 

2��¦́��Îµ¦³Á�·��nµ�¦¦¤Á�̧¥¤��Å¤n�·��nµ�¥µ¥Á��� Ś�ř��ªµ¤�¦��oª�Â¨³�¼��o°��µ¤¦³Á�̧¥��°���¢£� 
Ś�Ś��ÎµÁ�·��µ¦Â¨oªÁ­¦È��µ¤¦³¥³Áª¨µ 
�̧É� Îµ®��¦nª¤��́�o°�ř�Â¨³�o°�Ś��1ª�́� 

ś��­Îµ¦ª�°°�Â�����́�Îµ�¦³¤µ��µ¦¡·�µ¦�µ

��́­¦¦��Â¨³�°°�»¤�́· 
ś�ř��ªµ¤�¦��oª�Â¨³�¼��o°��µ¤¦³Á�̧¥��°���¢£� 
ś�Ś��ÎµÁ�·��µ¦Â¨oªÁ­¦È��µ¤¦³¥³Áª¨µ 
�̧É� Îµ®��¦nª¤��́�o°�ś�Â¨³�o°�Ŝ��şª�́� 

Ŝ���ÎµÁ�·��µ¦�n°­¦oµ�¦³��Å¢¢oµ��¢£� Ŝ�ř��ªµ¤�¦��oª�Â¨³�¼��o°��µ¤¦³Á�̧¥��°���¢£� 
Ŝ�Ś��ÎµÁ�·��µ¦Â¨oªÁ­¦È��µ¤¦³¥³Áª¨µ 
�̧É� Îµ®��¦nª¤��́�o°�ś�Â¨³�o°�Ŝ��şª�́� 

ŝ���¦ª�­°�¤µ�¦�µ��µ¦�n°­¦oµ�¦³��Å¢¢oµ

£µ¥Ä��°� ¼̈��oµ 
ŝ�ř��ªµ¤�¦��oª�Â¨³�¼��o°��µ¤¦³Á�̧¥��°���¢£� 
ŝ�Ś��ÎµÁ�·��µ¦Â¨oªÁ­¦È��µ¤¦³¥³Áª¨µ 
�̧É� Îµ®����1ª�́� 

6. �µ¦�·��´Ê�¤·Á�°¦rÂ¨³�nµ¥Å¢¢oµ Ş�ř��ªµ¤�¦��oª�Â¨³�¼��o°��µ¤¦³Á�̧¥��°���¢£� 
Ş�Ś��ÎµÁ�·��µ¦Â¨oªÁ­¦È��µ¤¦³¥³Áª¨µ 
�̧É� Îµ®����řª�́� 

 
 ş�Ś��¤µ�¦�µ��µ�Ä�£µ¡¦ª¤�°��·��¦¦¤ 

�������¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦�ÎµÁ�·��µ¦¦ª¤�řŘ ª�́��ª�́�Îµ�µ¦�� 
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�������®¤µ¥Á®�»�¦³¥³Áª¨µÄ��µ¦Ä®o�¦·�µ¦Á¦·É¤��́��́�µ�ª�́�̧É�¼ o�°Ä�oÅ¢¢oµ¥ºÉ�Á°�­µ¦®¨�́�µ�

�µ¦�°�¥µ¥Á���¡¦o°¤�µ¦�°Ä�oÅ¢¢oµ�Â¨³�Îµ¦³Á�·��nµ�¦¦¤Á�̧¥¤�µ¦�°Ä�oÅ¢¢oµ�¦��oª��¼��o°��¤̧

�o°¥�Áªo��̧ÉÅ¤nÁ�oµÁ�ºÉ°�Å��µ¦Ä®o�¦·�µ¦���́�̧Ê ��´Ê�°¥¼nÄ�¡ºÊ��̧É�°�Á���»¤���Ã�¦��µ¦�oµ���́­¦¦��̧É�·�

��́­¦¦�Á°�­µ¦®¨�́�µ�Å¤n�¦��oª��¦³��Å¢¢oµ£µ¥Ä�Å¤n�¼��o°��µ¤¤µ�¦�µ��°���¢£���Â¨³¤̧�µ¦

�·��´Ê��Á¡·É¤��µ�®¤o°Â�¨����µ¤°�»¤�́·��ª���¨�ª�́�̧É�ş������ŚŝŞŜ�Á¦ºÉ°���°°�»¤�́·�ÎµÁ�·��µ¦¥�¦³��́

�µ¦Ä®o�¦·�µ¦�µ��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n

��µ�Å¤nÁ�·��śŘ�Â°¤�r ) 
 

8��¦³���·��µ¤�¦³Á¤·��¨ 
¦µ¥�µ¦�¦ª��·��µ¤� �¼o�¦ª��·��µ¤� �¼o¦́��µ¦�¦ª�

�·��µ¤� 
�¦°�Áª¨µÄ��µ¦

�¦³Á¤·��¨ 
ř����́�µ¦Å®¨�°��¦³�ª��µ��

�Work Flow Chart� 
2. ¤µ�¦�µ��µ� 
3. Â��¢°¦r¤�̧ÉÄ�o 
4. ¦³���SAP�¦³���Software�
Ã�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼�°ºÉ�Ç 
5. Dashboard �°��ª�́¤®µ�Å�¥ 
�cmd.pea.co.th� 
6. �µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ��µ¤�¨�µ¦
�¦ª��·��µ¤ 
7. °ºÉ��Ç 

 

����� ¨�� 
�¡¨�� ¡��� 

  
 

®�nª¥�µ�Á�oµ�°�

�¦³�ª��µ� 
�̧ÉÁ�̧É¥ª�o°� 

 

�»�Å�¦¤µ­ 
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9��Á°�­µ¦°oµ�°·� 
š��ř�°�»¤�́·��ª���¨�ª�́�̧É�ş������ŚŝŞŜ�Á¦ºÉ°��°°�»¤�́·Ä®o�ÎµÁ�·��µ¦�µ¦¥�¦³��́�µ¦Ä®o�¦·�µ¦

�µ��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¦³¥³�µ�Å¤nÁ�·��řŜŘ�Á¤�¦�¡¦o°¤�·��´Ê�¤·Á�°¦r¦µ¥Ä®¤n���µ�Å¤nÁ�·��śŘ�

Â°¤�r �®��́­º°Á¨��̧É������ŜŠş�ŚŝŞŜ�¨�ª�́�̧É�ŚŞ�¡�¥��ŚŝŞŜ 
š�Ś�®��́­º°�¦³�¦ª�¤®µ�Å�¥�­Îµ��́�µ��¨�́�¦³�¦ª���­������̧É�¤��ŘŚřř�Ś�ªŚśŞŜ�¨�ª�́�̧É�

ś�¡§«�·�µ¥��ŚŝŞŜ�Á¦ºÉ°��µ¦��́�ÎµÃ�¦��µ¦�°��ª�́�̧Ä®¤n�°��¦³�¦ª�¤®µ�Å�¥Á¡ºÉ°¤°�Ä®o

�¦³�µ����¦³�Îµ�̧�ŚŝŞŝ�� 
š�ś�®��́­º°Â�o��¦³�¦ª�¤®µ�Å�¥��µ¤®��́­º°Á¨��̧É�¤���ŝśŘş�řř�ŜřŠŜŝ�¨�ª�́�̧É�řř�

¡§«�·�µ¥��ŚŝŞŜ�� 
š�Ŝ�¦³Á�̧¥���¢£��ªnµ�oª¥�µ¦��·��́·¦µ��µ¦Á¡ºÉ°�¦³�µ���¡�«��ŚŝśŠ�� 
š�ŝ�°�»¤�́·��ª���¨�ª�́�̧É�Śś�¤̧�µ�¤�ŚŝŞś��n°�oµ¥®��́­º°������Á¨��̧É���������ŚšŚ�ŚŝŞś�¨�

ª�́�̧É�š�¤̧�µ�¤�ŚŝŞś�Á¦ºÉ°��°�»¤�́·®¨�́Á���r¦³Á�̧¥��µ��¥µ¥Á��Ä®o�¼ oÄ�oÅ¢¢oµ��¦�̧�¼ o�°�¥µ¥Á����¼ o�°

Ä�oÅ¢¢oµ¦³���Îµ®�nµ¥Â¦�­¼�Â¨³¦³���Îµ®�nµ¥Â¦��ÎÉµ 
š�Ş�°�»¤�́·��ª���¨�ª�́�̧É�śŘ��¦��µ�¤�ŚŝŞŜ��n°�oµ¥®��́­º°������Á¨��̧É������śŘš�ŚŝŞŜ�¨�

ª�́�̧É�Śś��¦��µ�¤�ŚŝŞŜ�Á¦ºÉ°��°°�»¤�́·�¦³�ª��µ��PEA One Touch Service ­Îµ®¦́��µ��¥µ¥Á��
¦³���Îµ®�nµ¥Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ�¡¦o°¤�°Ä�oÅ¢¢oµÄ®¤n��̧ÉÁ�ºÉ°¤Ã¥���́¦³���SCS Â¨³�WOM  

 
řŘ��Â��¢°¦r¤�¸ÉÄ�o Ä��µ¦�¦·�µ¦ 

10�ř�Â��¢°¦r¤�Ä��Îµ¦o°��°Ä�oÅ¢¢oµ 
10�2�Â��¢°¦r¤�Ä�Â�o��nµÄ�o�nµ¥ 
10�3�Â��¢°¦r¤�Ä�­´É��µ� 
 

řř��¦³���SAP�¦³���Software�Ã�¦Â�¦¤­ÎµÁ¦È�¦¼�°ºÉ�Ç�Á�¦ºÉ°�¤º°°ºÉ�Ç��¸ÉÄ�o Ä��µ¦��·�´�·�µ� 
����������������1�Ã�¦Â�¦¤�Microsoft Word Microsoft Excel��Â¨³Ã�¦Â�¦¤�Acrobat  
����������������� GIS 

���3 SAP�CS, SAP�FI, SAP�WMS, SAP�MM, SAP�DM 
11�4 SCS��Smart Customer Service� 
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£µ���ª� 
 
 
���� 
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�¦³�ª��µ�¦́��Îµ¦o°��¥µ¥Á��¦³��Å¢¢oµÂ¦��ÎÉµ� 
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�¦³ª�́·�µ¦�¦́��¦»��¼n¤º°�µ¦��·�´�·�µ� 
 

�¦́Ê��¸É �̧�¡�«����¸É�¦́��¦»�� ®�nª¥�µ����¸É�¦́��¦»�� 
1� ��́ªµ�¤�ŚŝŞŜ �¦¨������� ¨�� 
2� � � 
3� � � 
4� � � 
5� � � 
6� � � 
7� � � 
8� � � 
9� � � 

10� � � 
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¦µ¥�ºÉ °�¼o �´��Îµ�  

 
  1 � ��µ¥�̧¦¡´��»r  �´��¦r �·��µ    ° �¨��  
� ��� ��µ¥��¦Á�̧¥¦�·  °´«ªÁ�È��µ�    ¦ �¨��   
  3 � ��µ¥¡¥¨   ·̈ �·� Á�¦· �    °�����  
  4.  �µ�­µªÁ°ºÊ °¤¡¦�ª·�´¥¡§�¬r�    °��¡¨�  
� ��� ��µ¥°´�¦ª ´�  Á �̧¥¤Å�¥«¦̧    ¦�����  
� ��� ��µ¥¥�¥»��  �¦³¥¼¦     ����řŘ�����  
� ��� ��µ¥�´����r  ¨´�¬�¡¦¡�¬r    ®��¦¨������  
  7.  �µ�­µª¡��µ�  ¡µ�·��· �·���r    ®���¨���¡¨�  
� ��� ��µ¥­» �µª ´��r �  �´É��°��� �    �¦������¨� ��¡¨� �     
� ��� ��µ¥ª¦ª»�·   �´�­» �̧     ª«��Ŝ��¦¨������  
  9.  �µ¥�Á�«�   ¦́����¦«´��·Í � �   ª«��Ŝ����������  
 


	8cbf2dbc5a76d9f63cfc1f9001d57551bf726721f7e71b30ec3c6cc61b74fed3.pdf
	Scanned Document
	8cbf2dbc5a76d9f63cfc1f9001d57551bf726721f7e71b30ec3c6cc61b74fed3.pdf

