


 

 

ค าน า 
 
แผนกบริหารจัดการสายส่ือสารโทรคมนาคม กองกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจเสริม 

มีภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  (Job Description)  เก่ียวกบัการบริหารสัญญาให้บริการพาดสายและ
หรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม  รวมถึงประสานงานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บค่าบริการ
พาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี ให้ถูกตอ้ง
ครบถว้นและเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญาฯ (สัญญาหลกั)  

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กระบวนการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายและ
หรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี (สัญญาหลกั) จดัท าข้ึน
เพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
เรียกเก็บค่าบริการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 
ประจ าปี โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ รูปแบบ และทิศทางเดียวกนั  

ทั้งน้ี หากมีการปรับเปล่ียนหลกัเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนใหม่นั้น ก็ให้ใชฉ้บบัท่ีเป็นปัจจุบนั
อน่ึงในการด าเนินการดงักล่าว หากมีขอ้บกพร่อง หรือมีขอ้เสนอแนะขอ้สงสัยประการใด สามารถ
ติดต่อสอบถามท่ีแผนกบริหารจดัการสายส่ือสารโทรคมนาคม (ผสท.) กองกลยุทธ์และพฒันา 
ธุรกิจเสริม (กธส.) ฝ่ายพฒันาธุรกิจ (ฝพธ.)  เบอร์โทรภายใน. 9538 
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 กระบวนการกระบวนการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสายและหรือตดิตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี (สัญญาหลกั)  |  ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  กองกลยุทธ์และพฒันาธุรกจิเสริม 

 

1. วัตถุประสงค์  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับผูท่ี้รับผิดชอบเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่าบริการ

พาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี (สัญญาหลกั) 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอน รูปแบบ และวธีิการเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร 
 
2. ขอบเขต  

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กระบวนการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายและ
หรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี (สัญญาหลกั) เร่ิมตั้งแต่
การเตรียมการตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม และจ านวน
อุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ตรวจนบั) รวมไปถึงการรับช าระค่าบริการพาดสาย
และหรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. และรับหลกัประกนัการปฏิบติั
ตามสัญญาจากผูป้ระกอบการ พร้อมทั้งแกไ้ขเพิ่มเติมเอกสารแนบทา้ยสัญญาหลกั โดยกองกลยุทธ์
และพฒันาธุรกิจเสริมจะรวบรวมจดัท าเป็นเอกสารเผยแพร่ต่อหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมทั้งติดตามการ
ปรับปรุงและพฒันาคู่มืออยา่งต่อเน่ือง 
 
3. ค าจ ากัดความ  

3.1  สัญญาหลกั คือ สัญญาให้บริการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. โดยจดัท าข้ึนในปี พ.ศ. 2560 ณ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่   
รวมทั้งส้ิน 14 สัญญา  

3.2  ค่าบริการ คือ ค่าบริการพาดสายและหรือติดตั้ งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบน           
เสาไฟฟ้าของ กฟภ.  

3.3  การตรวจนับ คือ การตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคม และจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ส าหรับใช้เป็นข้อมูล 
ในการเรียกเก็บค่าบริการ 

3.4 Operator คือ ผูป้ระกอบการส่ือสารโทรคมนาคม 
3.5  ระบบ TAMS คือ ระบบบริหารจดัการทรัพยากรดา้นส่ือสารโทรคมนาคมของ กฟภ. 

ยอ่มาจาก PEA Telecommunication Asset Management System 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

2 

 

 กระบวนการกระบวนการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสายและหรือตดิตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี (สัญญาหลกั)  |  ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  กองกลยุทธ์และพฒันาธุรกจิเสริม 

 

3.6  ระบบ SAP คือ ระบบท่ีมีการเช่ือมโยงหลายส่วนงานเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชภ้ายในองคก์ร 
ช่วยบริหารจดัการให้ทุกหน่วยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และสามารถน าไปใช้ เพื่อการปฏิบติังาน 
ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว  

3.7  หลักประกัน คือ หนังสือค ้ าประกันการปฏิบัติตามสัญญา  (Letter of Guarantee)            
ของธนาคารหรือสถาบนัการเงินท่ีได้รับอนุญาตโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย ท่ี Operator ตอ้งน ามา
มอบใหแ้ก่ กฟภ. ตามวงเงินท่ีก าหนด   

3.8  e-LG คือ หนังสือค ้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ e-LG Blockchain ย่อมาจาก 
Electronic - Letter of Guarantee  

3.9  ค าย่อของหน่วยงาน   
3.9.1  ผสท.  กธส.  ฝพธ.  คือ แผนกบริหารจัดการสายส่ือสารโทรคมนาคม                    

กองกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจเสริม ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
3.9.2  ผปบ. กฟฟ.1-3 คือ แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าชั้น 1-3  
3.9.3  ผกป. กฟส. คือ แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ การไฟฟ้าสาขา 
3.9.4  ผธท. กบล. กฟข. คือ แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม กองบริการลูกค้า  

การไฟฟ้าเขต 
3.9.5  ผบท. กวศ.(ภ1-ภ4) ฝอภ.(ภ1-ภ4) คือ แผนกบริหารงานสารสนเทศ                 

กองวศิวกรรม ภาค 1 – ภาค 4 ฝ่ายอ านวยการภูมิภาค ภาค 1 – ภาค 4 
3.9.6  ผกง. กกง. คือ แผนกการเงิน กองการเงิน 
3.9.7  ผบน. กซข. กฟข. คือ แผนกบริหารหน้ี กองซ้ือขายไฟฟ้า การไฟฟ้าเขต 
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3.10 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการ
เขียนแผนผงัการท างานเพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลังของแต่ละขั้นตอน            
ในกระบวนการท างาน 

3.10.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

3.10.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

3.10.3 คือ การตดัสินใจ 

3.10.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.10.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.10.6 คือ เอกสาร/รายงาน 

3.10.7  คือ ฐานขอ้มูล 

3.10.8 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักท่ีคาดว่าจะเกิด

ปัญหาบ่อย / ตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ 
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4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
4.1  ผสท. กธส. ฝพธ.  ท าหน้าท่ี บริหารกระบวนการเรียกเก็บค่าบริการ รวบรวม 

ใบแจง้หน้ีค่าบริการ และเอกสารประกอบ จดัท าหนังสือ มท. แจง้ค่าบริการ น าส่งให้ Operator  
พร้อมทั้งประสานงานกบั Operator และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หาก Operator มีขอ้ทกัทว้งค่าบริการ  
และค านวณหลกัประกนั เพื่อสร้าง Instruction Memo บนระบบ e-LG Blockchain  

4.2  ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. ท าหนา้ท่ี ด าเนินการตรวจนบัประจ าปีร่วมกบั Operator 
และตั้งหน้ีค่าบริการ 

4.3  ผธท. กบล. กฟข. ท าหน้าท่ี ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลการตรวจนับ และจดัท า         
ใบแจง้หน้ีรวม (Grouping ใบแจง้หน้ี) ของ กฟฟ. ในสังกดั  

4.4  ผบท. กวศ.(ภ1-ภ4) ฝอภ.(ภ1-ภ4)  ท าหน้าท่ี ติดตาม และตรวจสอบความถูกต้อง   
ของผลการตรวจนับ และใบแจ้งหน้ีรวม พร้อมทั้ งรวบรวมจัดส่งให้ ผสท. กธส. ฝพธ. และ
ประสานงานกบั ผธท. กบล. กฟข.  หาก Operator มีขอ้ทกัทว้งค่าบริการ   

4.5  ผกง. กกง. ท าหนา้ท่ี รับช าระเงินค่าบริการ 
4.6  ผบน. กซข. กฟข. ท าหนา้ท่ี ตรวจสอบและติดตามผลการช าระค่าบริการ 
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)    
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายและ
หรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 
ประจ าปี (สญัญาหลกั) 

ผูรั้บผิดชอบ : แผนกบริหารจดัการสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม                                                            
กองกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจเสริม  

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนงาน 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา /
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

ภายใน 
เดือน ต.ค. 

- เอกสารการอนุญาต 
- แผนผงัการพาดสาย 
- ขอ้มูลจากระบบ TAMS 
- ผลการตรวจนบัเสาปีก่อน 
 

- ผธท. กบล. กฟข. 
- กฟฟ. หนา้งาน 

หนงัสือ มท.  
แจง้ร่วมตรวจนบั 

ผลการตรวจนบั 
ท่ีลงนามร่วมกนั 

จ านวนค่าบริการและ 
ยอดหน้ีในระบบ SAP 

ใบแจง้หน้ีค่าบริการ 
พร้อมรายละเอียดแนบ 

ใบแจง้หน้ีค่าบริการ 
พร้อมรายละเอียดแนบ 

เร่ิมต้น 

1. รวบรวมเอกสาร เตรียมความ
พร้อมก่อนการตรวจนบั 

ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. 

2. ท าหนงัสือถึง Operator เจา้ของ
สาย เพื่อออกตรวจนบัร่วมกนั 
ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. 

3. ตรวจนบัร่วมกบั Operator  
เจา้ของสาย 

ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. 

 B 

4. ตั้งหน้ีค่าบริการลงในระบบ SAP 
ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. 

5. ตรวจสอบสรุปผลการตรวจนบั
และการตั้งหน้ีค่าบริการ  

และจดัพิมพใ์บแจง้หน้ีรวม 

ผธท. กบล. กฟข. 

6. รวบรวมเอกสารจาก ผธท.กบล. 
พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ผบท. กวศ.(ภ1-ภ4) ฝอภ.(ภ1-ภ4) 

 1 

Operator 

ผธท. กบล. กฟข. 

ผธท. กบล. กฟข. 

ผบท.  
กวศ.(ภ1-ภ4) 
ฝอภ.(ภ1-ภ4) 

ผสท. กธส. ฝพธ. 

7. ค  านวณหลกัประกนั  
พร้อมจดัท า Instruction Memo  
ผา่นระบบ e-LG Blockchain 

ผสท. กธส. ฝพธ. 

Operator Instruction MEMO 

ภายใน 
เดือน ต.ค. 

ภายในเดือน 
 พ.ย. -  ธ.ค. 

ภายใน 15 ม.ค. 

ภายใน 31 ม.ค. 

ภายใน 10 ก.พ. 

ภายใน 5 มี.ค. 
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5.  ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  (ต่อ)  
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการเรียกเก็บค่าบริการพาดสายและ
หรือติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 
ประจ าปี (สญัญาหลกั) 

ผูรั้บผิดชอบ : แผนกบริหารจดัการสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม                                                            
กองกลยุทธ์และพฒันาธุรกิจเสริม  

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนงาน 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการ

ถดัไป 

กรอบเวลา /
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Operator 

Operator 

- ผธท. กบล. กฟข. 
- ผบท. กวศ.(ภ1-ภ4)   
  ฝอภ.(ภ1-ภ4) 
 

หนงัสือ มท. 
 แจง้หน้ีค่าบริการ  

พร้อมรายละเอียดแนบ 

หนงัสือสรุปขอ้มูลการ
ทกัทว้งจาก Operator  
พร้อมรายละเอียดแนบ 

ใบเสร็จรับเงิน 

ผลการช าระค่าบริการ 

สญัญาท่ีแนบเอกสาร
เพิ่มเติม 

1 

ไม่มี 

 

ทกัทว้ง  A 

มี 
9. รวบรวมตรวจสอบ 
และสรุปขอ้มูลทกัทว้ง 

จาก Operator 
ผสท. กธส. ฝพธ. 

 

10.  
ตรวจสอบ 

ขอ้มูลทกัทว้ง 

ผธท. กบล.  
กฟข. 

มีขอ้แกไ้ข 
B 

ไม่มีขอ้แกไ้ข 

11. รับช าระเงินค่าบริการ 
ผกง. กกง. 

 A 

12. ตรวจสอบและติดตามผลการ
ช าระค่าเงินค่าบริการ 
ผบน.กซข.กฟข. 

13. เพิ่มเอกสารแนบทา้ยสญัญา 
ผสท. กธส. ฝพธ. 

ส้ินสุด 

หนงัสือทกัทว้งค่าบริการ Operator 

8. น าส่งใบแจง้หน้ีค่าบริการ 
และ IM 

ผสท. กธส. ฝพธ. 

ภายใน 5 มี.ค. 

ภายใน 25 มี.ค. 

ภายใน 31 มี.ค. 

ภายใน 12 เม.ย. 
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6. ขั้ นตอนการปฏิบัติงาน  
6.1  รวบรวมเอกสาร เตรียมความพร้อมก่อนการตรวจนบั  

6.1.1  ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. รวบรวมเอกสารการอนุญาต, เอกสารการขอ
ยกเลิกพาดสายหรือติดตั้งอุปกรณ์, แผนผงัการพาดสายส่ือสารของแต่ละหน่วยงาน, ขอ้มูลการพาด
สายส่ือสารท่ีบนัทึกไวใ้นระบบ TAMS และผลการตรวจนบัเสาปีท่ีผา่นมา เพื่อเตรียมการตรวจนบั
จ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม และจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้ง      
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ตรวจนบั) โดยด าเนินการแลว้เสร็จภายในเดือนตุลาคม 

6.1.2  ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. สร้างใบสั่งงาน (Work Order) เพื่อเตรียม
ด าเนินการตรวจนบัเสาไฟฟ้าประจ าปี ร่วมกบัผูข้ออนุญาต โดยขอ้มูลหลกัในใบสั่งงานเป็นดงัน้ี 

 - ประเภทใบสั่ง :  ZW03 (ใบสั่งงานบริการหลงัการขาย) 
 - กิจกรรม PM :  ZW53 (ใหเ้ช่าพาดสายโทรคมนาคม) 
6.2  ท าหนงัสือถึง Operator เจา้ของสาย เพื่อนดัหมายวนัออกตรวจนบัร่วมกนั  
 ผปบ. กฟฟ.1-3/ผกป. กฟส. ท าหนังสือถึง Operator เพื่อแจ้งก าหนดการตรวจนับ 

ส าหรับใชเ้ป็นขอ้มูลเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี   โดยระบุวนั  เวลา สถานท่ี  ช่ือผูป้ระสานงาน และ
หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อ (แจง้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนั)  พร้อมระบุข้อความในหนังสือดังน้ี 
“ในการร่วมตรวจนับดังกล่าว  หากผู้รับบริการไม่มาร่วมตรวจนับตามวันเวลาที่ กฟภ. ก าหนด   
กฟภ. จะตรวจนับฝ่ายเดียว และถือว่าผู้รับบริการได้ยอมรับในการตรวจนับดังกล่าวแล้ว”   
โดยด าเนินการแลว้เสร็จภายในเดือน ตุลาคม 

6.3  ด าเนินการตรวจนบัร่วมกบั Operator เจา้ของสาย  
6.3.1  ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. ท่ีมีข้อมูลในระบบ TAMS ถูกต้อง ครบถ้วน 

100% แลว้ ใหใ้ชข้อ้มูลจากระบบ TAMS ในการเรียกเก็บค่าบริการ 
6.3.2  ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. ท่ีมีขอ้มูลในระบบ TAMS ยงัไม่ถูกตอ้งครบถว้น 

ใหใ้ชข้อ้มูลในการเรียกเก็บค่าบริการ ดงัน้ี  
 -  ข้อมูลการขออนุญาต ตั้งแต่ ม.ค. 2563 เป็นต้นมา ให้ใช้ข้อมูลจากระบบ 

TAMS ในการเรียกเก็บค่าบริการ 
 -  ข้อมูลการขออนุญาตก่อนปี 2563 ให้ใช้ข้อมูลจากการลงพื้นท่ีตรวจนับ
ร่วมกบั Operator ในการเรียกเก็บค่าบริการ 
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6.3.3  ผปบ.  กฟฟ.1-3 /  ผกป.  กฟส. ด า เ นินการตรวจนับและบันทึกข้อมูล                      
ลงในแบบฟอร์ม โดยแยกตาม operator แต่ละราย ภายในเดือน พฤศจิกายน -  ธันวาคม                            
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- กรณีใชข้อ้มูลจากระบบ TAMS ในการเรียกเก็บค่าบริการ ใหบ้นัทึกขอ้มูลลงใน 
“ใบสรุปผลการตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม และจ านวนอุปกรณ์
ส่ือสารท่ีติดตั้ งบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.” (แบบท่ี 1 - ข้อมูลจากระบบ TAMS) โดยมีข้อความระบุ            
หมายเหตุ “ขอ้มูลจากระบบ TAMS”  และลงนามร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย  เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล 

-  กรณีลงพื้น ท่ีตรวจนับร่วมกับผู ้ประกอบการ ให้บันทึกข้อมูลลงใน 
“แบบฟอร์มการตรวจนบัฯ เพื่อใชเ้ป็นจ านวนเรียกเก็บค่าบริการพาดสายและติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสาร
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.”  พร้อมสรุปข้อมูลการตรวจนับ และลงนามร่วมกันทั้ ง 2 ฝ่าย ลงใน                
“ใบสรุปผลการตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม และจ านวน
อุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.”  (แบบท่ี 2 - ลงพื้นท่ีตรวจนบั)  

ทั้ งน้ี หากในพื้นท่ีมีการพาดสาย หรือติดตั้ งอุปกรณ์ส่ือสาร ของโครงการ 
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal Service Obligation: USO)  
เช่น  โครงการเน็ตประชารัฐ  โครงการขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Big Rock)     
ใหบ้นัทึกขอ้มูลการตรวจนบั แยกออกจาก ใบตรวจนบัค่าบริการอตัราปกติ 

6.3.4  น าส่งสรุปผลการตรวจนับของผูรั้บบริการแต่ละรายให้ ผธท. กบล. กฟข.  
โดยด าเนินการแลว้เสร็จภายในเดือน ธนัวาคม 

6.4 ตั้งหน้ีค่าบริการลงในระบบ SAP 
ผปบ. กฟฟ.1-3 / ผกป. กฟส. ตั้ งหน้ีค่าบริการประจ าปีของผูรั้บบริการแต่ละราย      

จากข้อมูลท่ีได้ตามข้อ 6.3.3  ลงในระบบ SAP   โดยไม่ต้องจัดพิมพ์ใบแจ้งหนี้ และไม่น าส่ง            
ใบแจ้งหนี้ให้กับ Operator   ทั้งน้ีให้ด าเนินการตั้งหน้ีได้ ตั้งแต่วนัท าการแรกของเดือนมกราคม  
โดยด าเนินการแลว้เสร็จภายใน 15 มกราคม  ตามรายละเอียดดงัน้ี      

6.4.1 ก าหนดระยะเวลาช าระเงิน 45 วนั หลงัจากวนัวางบิล (กธส. ฝพท. จะมีหนงัสือ
แจง้วนัก าหนดช าระเงิน (due date) ภายในเดือนพฤศจิกายน) 

6.4.2   ก าหนดอตัราดอกเบ้ียช าระล่าชา้ อตัราร้อยละ 15 ต่อปี 
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6.4.3   ระบุประเภทค าร้อง Y4 (ค าร้อง-ค าร้องขอ) การลงรหสั S4B3 (ขอเช่าพาดสาย
โทรคมนาคม) รหัสรายการเรียกเก็บ (Service Material) S-4G-001: ค่าบริการพาดสายส่ือสาร
ประจ าปี  และ S-4G-002: ค่าบริการติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารประจ าปี   

6.4.4  โดยคิดอตัราค่าบริการ ดงัน้ี 
 

อตัราค่าบริการปกติ อตัราค่าบริการ USO 
•  ค่าบริการพาดสายส่ือสาร 
   -  ขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลางไม่เกิน 63 มม. 
      คิดอตัรา   55 บาท / ตน้ 
  -  ขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง  63 - 300 มม. 
      คิดอตัรา 100 บาท / ตน้ 

•  ค่าบริการพาดสายส่ือสาร 
   -  ขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลางไม่เกิน 63 มม. 
      คิดอตัรา   25 บาท / ตน้ 
  -  ขนาดเส้นผา่นศูนยก์ลาง  63 - 300 มม. 
      คิดอตัรา   50 บาท / ตน้ 

•   ค่าบริการติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสาร 
     คิดอตัรา  410 บาท / ช้ิน 

•   ค่าบริการติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสาร 
     คิดอตัรา  205 บาท / ช้ิน 

6.5  ตรวจสอบสรุปผลการตรวจนบัและการตั้งหน้ีค่าบริการ และจดัพิมพใ์บแจง้หน้ีรวม 
 ผธท. กบล. กฟข. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของสรุปผลการตรวจนบั และการ

ตั้งหน้ีค่าบริการประจ าปีของ operator แต่ละรายท่ีไดรั้บจาก กฟฟ. ในสังกดั แลว้ด าเนินการดงัน้ี  
 6.5.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชีลูกหน้ีงานพาดสายส่ือสารฯ ว่าเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดหรือไม ่
 6.5.2  จดัท าใบแจ้งหน้ีรวม (Grouping ใบแจ้งหน้ี) ของ กฟฟ. ในสังกัด แยกตาม  

Operator แต่ละราย  โดยแยกใบแจง้ค่าบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม 
(Universal Service Obligation : USO) ออกจากใบแจง้ค่าบริการอตัราปกติ  ระบุวนัครบก าหนดช าระเงิน 
(due date) (กธส. ฝพท. จะมีหนงัสือแจง้วนัก าหนดช าระเงิน (Due date) ภายในเดือนพฤศจิกายน)   
พร้อมจดัพิมพใ์บแจง้หน้ีรวม และเอกสารรายละเอียดประกอบใบแจง้หน้ีจากระบบ SAP 

6.5.3  รวบรวมเอกสารทั้งหมด และ Soft File  น าส่งให้ ผบท. กวศ.(ภ1-ภ4) ฝอภ.(ภ1-ภ4) 
ภายในวนัท่ี 31 มกราคม    

6.6  รวบรวมเอกสารจาก ผธท. กบล. กฟข. พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 ผบท. กวศ.(ภ1-ภ4) ฝอภ.(ภ1-ภ4) ติดตามและรวบรวมเอกสารจาก ผธท. กบล. กฟข. 

พร้อมตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้ง และน าส่งให ้ผสท. กธส. ฝพธ. ภายในวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 
6.7  ค านวณหลกัประกนั พร้อมจดัท า Instruction Memo ผา่นระบบ e-LG Blockchain  



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

10 

 

 กระบวนการกระบวนการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสายและหรือตดิตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี (สัญญาหลกั)  |  ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  กองกลยุทธ์และพฒันาธุรกจิเสริม 

 

 ผสท. กธส. ฝพธ. ติดตาม รวบรวมและตรวจสอบความถูกตอ้งของใบแจง้หน้ีค่าบริการฯ 
และใบตรวจนบั  พร้อมค านวณยอดหลกัประกนั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 6.7.1  ผสท.  กธส .  ฝพธ .  ส ร้าง  Instruction Memo ในระบบ e-LG Blockchain                  
โดยระบุ วนัท่ีมีผลค ้าประกนั (1 มกราคม), วนัส้ินสุดการค ้าประกนั (31 ธนัวาคม) และจ านวนเงิน
ค ้าประกนั โดยก าหนดจ านวนเงินค ้าประกนั ดงัน้ี 

 -   ค่ าบริการอัตราปกติ  จ านวนเงินค ้ าประกัน เป็นจ านวนเงิน 1.5 เท่ า                    
ของค่าบริการ (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

 -  ค่าบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสังคม (Universal 
Service Obligation: USO)  จ านวนเงินค ้ าประกนั เป็นจ านวนเงิน 0.5 เท่า ของค่าบริการ (ไม่รวม
ภาษีมูลค่าเพิ่ม) 

6.7.2  น าส่ง Instruction Memo ตามขอ้ 6.7.1 ให ้Operator  
6.7.3  Operator น า Instruction Memo ไปยืน่ใหธ้นาคารเพื่อออกหนงัสือค ้าประกนั  
6.7.4  ธนาคารสร้างหนงัสือค ้าประกนัในระบบ e-LG Blockchain  

6.8  น าส่งใบแจง้หน้ีค่าบริการและ IM 
 ผสท. กธส. ฝพธ. จดัท าหนงัสือแจง้ค่าบริการ จดัส่งให้ Operator แต่ละราย ภายใน

วนัท่ี 25 มีนาคม  ประกอบดว้ยเอกสารต่าง ๆ ดงัน้ี 
 6.8.1  หนงัสือ มท. สรุปใบแจง้หน้ีค่าบริการของ Operator แต่ละราย  
 - แจง้ก าหนดวนัช าระเงิน (45 วนั นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้จาก กฟภ.)  

หากพน้ก าหนด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ขอเรียกเก็บดอกเบ้ียส าหรับระยะเวลาผิดนัดช าระหน้ี  
(ค่าบริการฯ) ในอตัราร้อยละ 15.00 ต่อปี  

 - แจง้ก าหนดวนัตรวจสอบและยืนยนัจ านวนเงินท่ีจะช าระ หากพน้ก าหนด  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคถือวา่ Operator ยนิยอมช าระตามจ านวนเงิน และภายในระยะเวลาท่ีก าหนด    

 - แจง้ก าหนดวนัส่งมอบหลกัประกนั (30 วนั นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้
จาก กฟภ.) 

6.8.2  ใบแจง้หน้ีรวมตามขอ้ 6.5  
6.8.3  รายละเอียดผลการตรวจนบัในรูปแบบ Soft File โดยบนัทึกลงในรูปแบบ CD  

6.9  รวบรวมตรวจสอบและสรุปขอ้มูลทกัทว้งจาก Operator 
- กรณี Operator ไม่มีขอ้ทกัทว้ง ใหด้ าเนินการตามขอ้ 6.11 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

11 

 

 กระบวนการกระบวนการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสายและหรือตดิตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี (สัญญาหลกั)  |  ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  กองกลยุทธ์และพฒันาธุรกจิเสริม 

 

- กรณี Operator มีหนังสือแจ้งทกัท้วงมายงั กฟภ. ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตาม 
ขอ้ 6.8.1  ให้ ผสท. กธส. ฝพธ. รวบรวม ตรวจสอบ และสรุปขอ้มูลแจง้ ผบท. กวศ.(ภ1-ภ4)  ฝอภ.(ภ1-ภ4) 
และ ผธท. กบล. กฟข.  ภายในวนัท่ี 31 มีนาคม 

6.10  ตรวจสอบขอ้มูลทกัทว้ง 
ผธท. กบล. กฟข. ตรวจสอบขอ้มูลการทกัทว้ง  โดยด าเนินการแลว้เสร็จภายในวนัท่ี 

12 เมษายน 
- หากตรวจสอบแลว้ ขอ้มูลถูกตอ้ง ท าหนงัสือแจง้ ผสท. กธส. ฝพธ. เพื่อยนืยนัขอ้มูล 
- หากตรวจสอบแล้ว ขอ้มูลผิด ตามท่ี Operator ทกัทว้ง (รวมถึงกรณียอดเงินรวม 

ในใบแจง้หน้ีถูก แต่รายละเอียดการตรวจนบัผิด) ใหด้ าเนินการตามขอ้ 6.3  ทั้งน้ีให ้Ungroup ใบแจง้หน้ี
รายการท่ีผิดออกจากใบแจง้หน้ีรวมเดิม พร้อมให้ด าเนินการออกใบแจง้หน้ี และก าหนดวนัครบ
ก าหนดช าระเงินใหม่ (กธส. ฝพธ. จะมีหนงัสือแจง้วนัก าหนดช าระเงิน (due date) พร้อมกบัสรุป
ขอ้มูลทกัทว้งตามขอ้ 6.9) 

6.11 รับช าระค่าเงินค่าบริการ 
ผกง.กกง. รับช าระเงินค่าบริการ และออกใบเสร็จรับเงินให ้Operator 

6.12 ตรวจสอบและติดตามผลการช าระค่าบริการ 
ผบน.กซข.กฟข. ตรวจสอบและติดตามผลการช าระค่าบริการประจ าปี  

6.13 เพิ่มเติมเอกสารแนบทา้ยสัญญาหลกั 
ผสท. กธส. ฝพธ. รวบรวมเอกสาร และเพิ่มเติมเอกสารแนบทา้ยสัญญาหลกั  

หมายเหตุ :  กรณีท่ีมีกรอบระยะเวลา/ตวัช้ีวดั ก าหนดไว ้และหน่วยงานรับผิดชอบไม่สามารถ
ด าเนินการไดภ้ายในกรอบระยะเวลา/ตวัช้ีวดั ท่ีก าหนด  ใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบตอ้งท าหนงัสือถึง 
รผก.(ภ1) - รผก.(ภ4) เพื่อช้ีแจงเหตุขดัขอ้งหรือเหตุผลความจ าเป็นท่ีท าให้ไม่อาจด าเนินการได้
ภายในกรอบระยะเวลา/ตวัวดั ท่ีก าหนดดงักล่าวต่อไป 
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7. มาตรฐานงาน  
7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม  

ขั้ นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
1. รวบรวมเอกสาร เตรียมความพร้อมก่อนการ
ตรวจนบั 

1.1 ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลประกอบ 
การตรวจนบั 
1 .2  ด า เ นินการแล้ว เส ร็จตามระยะ เวลา 
ท่ีก าหนด (ภายในเดือน ต.ค.) 

2. ท าหนงัสือถึง Operator เจา้ของสาย เพื่อออก
ตรวจนบัร่วมกนั 

2.1 หนงัสือถึง Operator เจา้ของสาย และไดรั้บ
การตอบรับจาก Operator เจา้ของสาย 
2 .2  ด า เ นินการแล้ว เส ร็จตามระยะ เวลา            
ท่ีก าหนด (ภายในเดือน ต.ค.) 

3. ตรวจนบัร่วมกบั  Operator  เจา้ของสาย 3.1 ผลการตรวจนบัท่ีถูกตอ้งครบถว้น และลง
นามร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย 
3 .2  ด า เ นินการแล้ว เส ร็จตามระยะ เวลา              
ท่ีก าหนด (ภายในเดือน พ.ย. -ธ.ค.) 

4. ตั้งหน้ีค่าบริการลงในระบบ SAP 4.1 ยอดหน้ีในระบบ SAP ท่ีถูกตอ้งครบถว้น 
4 .2 ด า เ นินการแล้ว เส ร็จตามระยะ เ วลา                 
ท่ีก าหนด (ภายใน 15 ม.ค.) 

5. ตรวจสอบสรุปผลการตรวจนับและการ           
ตั้งหน้ีค่าบริการ และจดัพิมพใ์บแจง้หน้ีรวม 

5.1 ยอดหน้ีในระบบ SAP ท่ีถูกตอ้งครบถว้น 
5 .2 ด า เ นินการแล้ว เส ร็จตามระยะ เ วลา                 
ท่ีก าหนด (ภายใน 31 ม.ค.) 

6. รวบรวมเอกสารจาก ผธท.กบล. พร้อมทั้ง
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

6.1 ความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสาร 
6 .2  ด า เ นินการแล้ว เส ร็จตามระยะ เวลา                     
ท่ีก าหนด (ภายใน 10 ก.พ.) 

7. ค  านวณหลกัประกนั พร้อมจดัท า Instruction 
Memo ผา่นระบบ e-LG Blockchain 

7.1 ความถูกตอ้งของจ านวนหลกัประกนัและ 
Instruction Memo   
7 .2  ด า เ นินการแล้ว เส ร็จตามระยะ เวลา                      
ท่ีก าหนด (ภายใน 5 มี.ค.) 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

13 

 

 กระบวนการกระบวนการเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสายและหรือตดิตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ประจ าปี (สัญญาหลกั)  |  ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  กองกลยุทธ์และพฒันาธุรกจิเสริม 

 

 
7.1 มาตรฐานงานของแต่ กิจกรรม (ต่อ)  

ขั้ นตอน/กิจกรรม  มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม  
8. น าส่งใบแจง้หน้ีค่าบริการและ IM 8.1 ความถูกตอ้งของหนังสือ มท. และความถูก

ตอ้งครบถว้นของใบแจง้หน้ีและรายละเอียดแนบ 
8 . 2  หนั ง สื อ ถึ ง  Operator ต ามระยะ เวลา                   
ท่ีก าหนด 
8 .3  ด า เ นินการแล้ว เส ร็จตามระยะ เวลา                    
ท่ีก าหนด (ภายใน 5 มี.ค.) 

9. รวบรวมตรวจสอบและสรุปขอ้มูลทกัทว้ง
จาก Operator 

9.1 ความถูกต้องครบถ้วนของผลสรุปข้อมูล
ทกัทว้งจาก Operator 
9 .2 ด า เ นินการแล้ว เส ร็จตามระยะ เวลา                         
ท่ีก าหนด (ภายใน 31 มี.ค.) 

10. ตรวจสอบขอ้มูลทกัทว้ง 10.1 ความถูกตอ้งของใบแจง้หน้ีค่าบริการรอบ
ใหม่ (กรณีขอ้มูลผดิตามท่ี Operator ทกัทว้ง) 
10 .2 ด า เนินการแล้ว เส ร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด (ภายใน 12 เม.ย.) 

11. รับช าระค่าเงินค่าบริการ 11 .1 ความถูกต้องครบถ้วนของค่าบริการ 
ท่ีไดรั้บช าระ และใบเสร็จท่ีออกให ้Operator 

12. ตรวจสอบและติดตามผลการช าระค่าเงิน
ค่าบริการ 

12.1 ความถูกต้องครบถ้วนของผลการช าระ
ค่าบริการ 
12 .2 ด า เนินการแล้ว เส ร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด  

13. เพิ่มเอกสารแนบทา้ยสัญญา 13.1 ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร          
แนบทา้ยสัญญา 
12 .2 ด า เนินการแล้ว เส ร็จตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนด  
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7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม  

 การด าเนินการติดตาม รวบรวม และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเรียกเก็บ
ค่าบริการ ใหถู้กตอ้งครบถว้น และเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
8. ระบบติดตามประเมินผล  

รายการตรวจสอบติดตาม  
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม  

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนการ
(Work  Flow  Chart) 

 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้

 
4. ระบบ SAP/ระบบ Software/ 

โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ/
เคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

 
5. การปรับปรุงแกไ้ขตามผลการ

ตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืน ๆ 

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

คณะท างาน/ 
ทีมงานของ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ผูป้ฏิบติังาน/
หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนงานท่ี

เก่ียวขอ้ง 

อย่างน้อยปีละ 
คร้ังก่อนเดือน 

ต.ค.  
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9. เอกสารอ้างอิง  
9.1  อนุมติัอตัราค่าใช้จ่ายในการอนุญาตพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมและติดตั้งอุปกรณ์

ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เลขท่ี กลส.(ปผ) 428/2555 ลงวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2555 
(ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ กฟภ. คร้ังท่ี 4/2555) 

9.2  อนุมัติอัตราค่าบริการส าหรับบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ       
เพื่อสังคม ลงวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2555  (ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการ กฟภ. คร้ังท่ี 12/2555 ต่อทา้ย
หนงัสือเลขท่ี กลส.(ปผ) 1625/2555) 

9.3  อนุมัติ  ผวก. ก าหนดกระบวนการเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี (สัญญาหลัก)        
(SIPOC MODEL) และคู่มืออธิบายกระบวนการเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี (สัญญาหลกั)  ลงวนัท่ี 
10 มกราคม 2561 (ต่อทา้ยหนงัสือเลขท่ี สกม.667/2560) 

9.4 ตามความเห็นชอบ ผวก. ลงวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ 2562 (ต่อทา้ยหนังสือเลขท่ี กบท.
174/2562) โอนงานจดัระเบียบสายส่ือสาร งานให้เช่าเสาไฟฟ้า (งานให้บริการพาดสายและติดตั้ง
อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมของ กฟภ.) และงานบริการเส้นใยแกว้น าแสงของ กฟภ. 

 
10. แบบฟอร์มที่ ใ ช้  

10.1 แบบฟอร์มการตรวจนับฯ เพื่อใช้เป็นจ านวนเรียกเก็บค่าบริการพาดสายและติดตั้ง
อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 

10.2 ใบสรุปผลการตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม และ
จ านวนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.” (แบบท่ี 1 - ขอ้มูลจากระบบ TAMS) 

10.3 ใบสรุปผลการตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
และจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.”  (แบบท่ี 2 - ลงพื้นท่ีตรวจนบั) 
 
11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืน ๆ/เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

11.1 ระบบ SAP 
11.2 ระบบ TAMS 
11.3 ระบบ e-LG Blockchain 
11.4 โปรแกรม Microsoft Word / Microsoft Excel 
11.5 โปรแกรม Acrobat 
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ภาคผนวก 
  



 

 

ตัวอย่างใบสรุปผลการตรวจนับ 
จ านวนเสาไฟฟ้าทีใ่ห้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  
และจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารทีต่ดิตั้งบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 

(แบบที่ 1 - ข้อมูลจากระบบ TAMS)



 

 

 
 

สรุปผลการตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าทีใ่ห้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
และจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารที่ติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) 

 
ในพืน้ที…่………………………… 

 
วนัที.่.................................. 

 
 ตามท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดร่้วมกบัเจา้หนา้ท่ี ตวัแทน............(ช่ือหน่วยงาน/บริษทั)..........................   
ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  และจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้งบน           
เสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ระหวา่งวนัท่ี.........................................ถึงวนัท่ี.....................................
เพื่อใช้เป็นจ านวนเรียกเก็บค่าบริการพาดสาย และติดตั้ งอุปกรณ์ส่ือสาร ประจ าปี พ.ศ................ .ของ
..........................(ช่ือหน่วยงาน/บริษทั)...................... สรุปผลการตรวจนบัไดด้งัน้ี.- 
   

1. สรุปจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีใหบ้ริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
- เส้นผา่นศูนยก์ลาง ไม่เกิน 63 มิลลิเมตร  จ  านวนเสาไฟฟ้า....................ตน้ 
- เส้นผา่นศูนยก์ลางเกิน       63 มิลลิเมตร  จ านวนเสาไฟฟ้า....................ตน้ 

 
2. สรุปจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้งบนเสาไฟฟ้า  

-  จ  านวนอุปกรณ์ส่ือสารทั้งหมด.............................ช้ิน  
 
 

ขอรับรองวา่มีความถูกตอ้งครบถว้น เจา้หนา้ท่ีผูต้รวจสอบ 

       
  ลงช่ือ................................................................... ลงช่ือ.........................................................(เจา้หนา้ท่ีตวัแทน) 
      (……………….…………………………….)         (…………………..………………….) 
  ต  าแหน่ง............................................................ ต าแหน่ง........................................................ 
               การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                                 (ช่ือหน่วยงาน/บริษทั) 
   
หมายเหตุ  * ในการร่วมตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าดงักล่าวขา้งตน้ หากผูรั้บบริการไม่มาร่วมตรวจนบัตามวนัเวลา 
                    ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ก าหนด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) จะตรวจนบัฝ่ายเดียว และถือ 
                    วา่ผูรั้บบริการไดย้อมรับในการตรวจนบัดงักล่าวแลว้ ตามสัญญาการใหบ้ริการฯ  
                 ** ข้อมูลจากระบบ TAMS 



 

 

ใบสรุปผลการตรวจนับ 
จ านวนเสาไฟฟ้าทีใ่ห้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  
และจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารทีต่ดิตั้งบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 

(แบบที่ 2 - ลงพืน้ที่ตรวจนับ) 

  



 

 

 
 

สรุปผลการตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าทีใ่ห้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
และจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารที่ติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) 

 
ในพืน้ที…่………………………… 

 
วนัที.่.................................. 

 
 ตามท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดร่้วมกบัเจา้หนา้ท่ี ตวัแทน............(ช่ือหน่วยงาน/บริษทั)..........................   
ตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม  และจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้งบน           
เสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ระหวา่งวนัท่ี.........................................ถึงวนัท่ี.....................................
เพื่อใช้เป็นจ านวนเรียกเก็บค่าบริการพาดสาย และติดตั้ งอุปกรณ์ส่ือสาร ประจ าปี พ.ศ................ .ของ
..........................(ช่ือหน่วยงาน/บริษทั)...................... สรุปผลการตรวจนบัไดด้งัน้ี.- 
   

3. สรุปจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีใหบ้ริการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 
- เส้นผา่นศูนยก์ลาง ไม่เกิน 63 มิลลิเมตร  จ  านวนเสาไฟฟ้า....................ตน้ 
- เส้นผา่นศูนยก์ลางเกิน       63 มิลลิเมตร  จ านวนเสาไฟฟ้า....................ตน้ 

 
4. สรุปจ านวนอุปกรณ์ส่ือสารท่ีติดตั้งบนเสาไฟฟ้า  

-  จ  านวนอุปกรณ์ส่ือสารทั้งหมด.............................ช้ิน  
 
 

ขอรับรองวา่มีความถูกตอ้งครบถว้น เจา้หนา้ท่ีผูต้รวจสอบ 

       
  ลงช่ือ................................................................... ลงช่ือ.........................................................(เจา้หนา้ท่ีตวัแทน) 
      (……………….…………………………….)         (…………………..………………….) 
  ต  าแหน่ง............................................................ ต าแหน่ง........................................................ 
               การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                                 (ช่ือหน่วยงาน/บริษทั) 
   
หมายเหตุ  * ในการร่วมตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าดงักล่าวขา้งตน้ หากผูรั้บบริการไม่มาร่วมตรวจนบัตามวนัเวลา 
                    ท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ก าหนด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) จะตรวจนบัฝ่ายเดียว และถือ 
                    วา่ผูรั้บบริการไดย้อมรับในการตรวจนบัดงักล่าวแลว้ ตามสัญญาการใหบ้ริการฯ  



 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์มการตรวจนับฯ  
เพ่ือใช้เป็นจ านวนเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย 

และตดิตั้งอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.  



 

 

แผ่นที.่......... 

แบบฟอร์มการตรวจนับฯ เพ่ือใช้เป็นจ านวนเรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย 
และติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) ประจ าปี............ 

ระหว่าง กฟฟ. ........................................  กบั ........................(ช่ือหน่วยงาน/บริษัท)..................  
 

ที ่ ชื่อเส้นทาง/สถานที ่

  จ านวนเสาไฟฟ้า 
ที่ให้บริการพาดสายสื่อสาร  

 จ านวนอุปกรณ์สื่อสาร 
ที่ติดต้ังบนเสาไฟฟ้า   

 Ø ไม่เกิน 63 มม.   Ø เกิน 63 มม.   ประเภทอุปกรณ์   จ านวน   

(ต้น) (ต้น) สื่อสาร (ชิน้) 

            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
      
      
      
      
      
      
            
      
      
      
      
      

            

รวมจ านวนเสาไฟฟ้าท่ีให้บริการพาดสายสื่อสาร   รวมจ านวนอุปกรณ์ฯ   

 



 

 

กฎระเบียบ/ค าส่ังที่เกีย่วข้อง 
 

  



 

 

อนุมัตอิตัราค่าใช้จ่ายในการอนุญาตพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม
และตดิตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 

เลขที ่กลส.(ปผ) 428/2555 ลงวันที ่4 พฤษภาคม 2555 
(ตามมตทิี่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. คร้ังที ่4/2555) 

 
 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

อนุมัตอิตัราค่าบริการส าหรับบริการโทรคมนาคมพืน้ฐาน 
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ลงวนัที ่14 ธันวาคม 2555  
(ตามมตทิี่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. คร้ังที ่12/2555  

ต่อท้ายหนังสือเลขที ่กลส.(ปผ) 1625/2555) 
  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

อนุมัต ิผวก. ก าหนดกระบวนการเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 
(สัญญาหลกั) (SIPOC MODEL) และคู่มืออธิบายกระบวนการ

เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี (สัญญาหลกั)   
ลงวนัที ่10 มกราคม 2561 

(ต่อท้ายหนังสือเลขที ่สกม.667/2560) 
  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

ตามความเห็นชอบ ผวก. ลงวนัที ่15 กมุภาพนัธ์ 2562  
(ต่อท้ายหนังสือเลขที ่กบท.174/2562) 

 โอนงานจัดระเบียบสายส่ือสาร งานให้เช่าเสาไฟฟ้า  
(งานให้บริการพาดสายและตดิตั้งอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม

ของ กฟภ.) และงานบริการเส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. 
  



 

 

 
  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

รายช่ือผู้ประกอบการโทรคมนาคม 

  



 

 

 
1. ช่ือบริษัท  บริษัท ทริปเปิลท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) , สัญญาเลขที ่บ.16/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด ์จ ากดั (มหาชน) 
200 หมู่ 4 อาคารจสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล ทาวเวอร์ ถ.แจง้วฒันะ ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 11120 

2. ช่ือบริษัท บริษัท ทริปเปิลท ีอนิเทอร์เน็ต จ ากดั , สัญญาเลขที ่บ.17/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ทริปเปิลที อินเทอร์เน็ต จ ากดั 
200 หมู่ 4 อาคารจสัมิน อินเตอร์เนชัน่แนล ทาวเวอร์ ถ.แจง้วฒันะ ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 11120 

3. ช่ือบริษัท บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) , สัญญาเลขที ่บ.18/2560  
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
    99 ถ.แจง้วฒันะ  แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 

4. ช่ือบริษัท บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ากดั, สัญญาเลขที ่บ.19/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั จสัเทล เน็ทเวร์ิค จ ากดั 
200 หมู่ 4 อาคารจสัมินอินเตอร์เนชัน่แนล ถ.แจง้วฒันะ ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี  
11120 

5. ช่ือบริษัท  บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมูนิเคช่ัน จ ากดั (มหาชน) , สัญญาเลขที ่บ.20/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ซิมโฟนี คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  
123 ซนัทาวเวอร์ส อาคารบี ชั้น 35-37 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ  
10900  

6. ช่ือบริษัท บริษัท ไซแมท เทคโนโลย ีจ ากดั (มหาชน) , สัญญาเลขที ่บ.21/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ไซแมท เทคโนโลย ีจ  ากดั (มหาชน)  
123 ซ.ฉลองกรุง31 นิคมลาดกระบงั ถ.ฉลองกรุง แขวงล าปลาทิว เขตลาดกระบงั กรุงเทพฯ  
10520 

7. ช่ือบริษัท บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั , สัญญาเลขที ่บ.22/2560  
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั 
319 อาคารจตุัรัสจามจุรี ชั้น 28 ถนนพญาไท แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 

 



 

 

8. ช่ือบริษัท บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมูนิเคช่ัน จ ากดั , สัญญาเลขที ่บ.24/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมูนิเคชัน่ จ  ากดั 
18 อาคาร ทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

9. ช่ือบริษัท  บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั , สัญญาเลขที่ บ.25/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
18  ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310  

10. ช่ือบริษัท บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) , สัญญาเลขที ่บ.26/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

บริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) 
89/2 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพ 10210 

11. ช่ือบริษัท บริษัท ยูไนเต็ด อนิฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์ จ ากดั , สัญญาเลขที ่บ.28/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั ยไูนเต็ด อินฟอร์เมชัน่ ไฮเวย ์จ  ากดั 
499 อาคารเบญจจินดา ถนนก าแพงเพชร 6 แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

12. ช่ือบริษัท บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) , สัญญาเลขที ่บ.29/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
48/66 ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

13. ช่ือบริษัท บริษัท เอแอลท ีเทเลคอม จ ากดั (มหาชน) , สัญญาเลขที ่บ.30/2560  
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั เอแอลที เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) 
52/1 หมู่ 5 ถ.บางกรวย-ไทรนอ้ย ต.บางสีทอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130 

14. ช่ือบริษัท บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค จ ากดั , สัญญาเลขที ่บ.31/2560 
ท่ีอยูส่่งเอกสาร เรียน กรรมการผูจ้ดัการ 

บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลสเน็ทเวอร์ค จ ากดั 
414 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

 
  



 

 

อ่ืนๆ 
  



 

 

ประวตัิการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน 
 

คร้ังที่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงาน (ทีป่รับปรุง) 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
 

  



 

 

รายช่ือผู้จัดท า  
 

1. นางสาวชิดจนัทน์ คูด ารงสวสัด์ิ  อก.ธส. 
2. นางสาวเกษรบวั ศิริทรัพย ์  รก.ธส. 
3. นางสาวฐิตา   วอ่งวงศารักษ ์  หผ.สท. 
4. นายภทัรพงษ ์  เพง่สุข   ชผ.สท. 
5. นางสาวกนตร์พี  อินทมาตร์  นวน.6 ผสท. 


