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3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพื�อปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที�ตดิตั �ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั �งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

        การปฏิบัตงิาน 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที�แจ้งไว้  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ที�แจ้งไว้ (ราย) 0 ……….. ……….. ………..
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที�ตดิตั �ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตั �งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 ……….. ……….. ………..
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3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถดัจากวนัที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที�ขอตดิตั �งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 9 ……….. ……….. ………..

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

         -  นอกเขตเมอืง 100%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 51 ……….. ……….. ………..

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที�ขอตดิตั �งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

          -  นอกเขตเมอืง 100%

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื�อผู้ ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี�ยน 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 12 ……….. ……….. ………..

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100%

        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 16 ……….. ……….. ………..

        เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี�ยวกบัระดบั 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี�ยวกบัการอ่าน 100%

         เครื�องวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บริการ (ในกรณีที�ผู้ ใช้ไฟยกเลิก 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทําการ 16 ……….. ……….. ………..

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทําการ 0 ……….. ……….. ………..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถดัจากวนัที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

       -  นอกเขตเมอืง 100%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที�จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85%

     ตามที�รับประกนัในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) 0 ……….. ……….. ………..
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