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4.2 ด าเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต ่า ตามขอ้ 4.1และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO)(80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ)

80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ จุด

7.2 การตรวจสอบและแกไ้ขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบสายส่งดว้ยกลอ้งส่องความร้อน  ครบ 100% ทุกวงจร โดยใช ้Application APSA
7.2.1 ตรวจสอบสายส่ง 115kV

0 วงจร

2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจดัซ้ือ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาส อ านาจ ส่วนกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต) ร้อยละ 100 ลา้นบาท
1.3 ด าเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามขอ้ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) 
เป้าหมาย : ด าเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติ ปี ละ 4 คร้ัง (80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ)

80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ วงจร

7.2 การตรวจสอบและแกไ้ขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบสายส่งดว้ยกลอ้งส่องความร้อน  ครบ 100% ทุกวงจร โดยใช ้Application APSA
7.2.2 แกไ้ขจุดร้อนท่ีตรวจพบในสายส่ง 115kV

ด าเนินการแกไ้ขจุดร้อน 
(80% ของจุดร้อนท่ีตรวจพบ)

จุด

5.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมติัจ าหน่ายหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของขอ้ 5.1 ร้อยละ 100 เคร่ืองสะสม
10.1  งานบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าให้เร็วกวา่มาตรฐาน(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 

ของจ านวนลูกคา้ท่ีรับค าร้องทั้งหมด
ราย

2.4 การปิดบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567 อา้งอิงตามหลกัการของ กจค .1(บก2)(ปจ.) 358/2565 ลงวนัท่ี 17 มีนาคม 2565
2.4.1 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ งานท่ีมีมูลคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท  ปิดงานภายใน 3 เดือนนบัจาก
วนัท่ีช าระบญัชีงวดแรก

ร้อยละ 70 ร้อยละสะสม

8.5 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภยัตามมิเตอร์ช ารุด รหสั 05 ใน U-Cube (ขอ้มูล
สะสม ม.ค. - ก.ย. 2567)

ด าเนินการแกไ้ข (80% ของใบสั่งท่ีตรวจพบ) เคร่ือง

1.5 ด าเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามขอ้ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) เป้าหมาย : 
ด าเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติ ปี ละ 2 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ จุด

5.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมติัจ าหน่ายหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของขอ้ 5.1
5.2.1.1 หลงัจากการเปล่ียนสถานะเป็น 07 (ช ารุด) คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริงของ กฟฟ.สรุปผลพร้อมรายงานผล ภายใน 30 วนั ส่ง กบษ.

ร้อยละ 100 เคร่ืองสะสม

9.10 บาลานซ์ระบบจ าหน่ายแรงต ่าเพ่ือป้องกนัหมอ้แปลงช ารุดและลดหน่วยสูญเสียงาน GBL (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือ
หมายเลขใบสั่ง PM ท่ีมีสถานะ TECO)(รอคา่เป้าหมายภายในเดือน ม.ค.67)

91 เคร่ื่ือง

5.1 ตรวจสอบหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 50 ของคา่เป้าหมายแต่ละเขต ขอ้มูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข.
5.1.2 ตรวจสอบหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ปี 2567 ให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีร้ือถอน ร้อยละ 100

ร้อยละ 100 เคร่ืองสะสม

แผนปฏิบัติ กฟจ.ยโสธร ประจ ำปี 2567



กิจกรรม
 (Activities / Action Steps)

เป้าหมายปี 67 หน่วย

แผนปฏิบัติ กฟจ.ยโสธร ประจ ำปี 2567

3.1 การเร่งรัดจดัเกบ็เงินคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2566 ลงวนัท่ี 13 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ี
คา้งช าระต่อรายไดต้ามสดัส่วน
ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช ้T-code ZCANR041(สายงาน นฉ เป้า ไม่เกิน 91.59%)

ไม่เกิน ร้อยละ 91.59 ร้อยละสะสม

11.1 ให้ กฟฟ. ด าเนินการรายงานผลการตรวจสอบมาตรฐานฯ งบ P, I, C ให้ครบ 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง รวม 4 คร้ัง คร้ัง
2.4.2 การปิดบญัชีงานระหวา่งสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ
งานท่ีมีมูลคา่ระหวา่ง  500,000 - 4,999,999 บาท ปิดงานภายใน 9 เดือนนบัจากวนัท่ีช าระบญัชีงวดแรก

ร้อยละ 70 ร้อยละสะสม

8.13 ตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวติัในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกนัตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไปกรณีผิดสายจดหน่วยและไม่พบใน
ระบบ โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม U-Cube (เป้าหมาย 100%)

เคร่ือง

4.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมติัจ าหน่ายมิเตอร์ท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของขอ้ 4.1 ร้อยละ 100 เคร่ืองสะสม
2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายคา่ใชจ่้ายหนา้งาน และงานจา้งเหมา  ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส
ยกเวน้ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผูใ้ชไ้ฟ (C)

ร้อยละ 100 ลา้นบาท

8.4 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกวา่ 25% ทุกเคร่ือง (เป้าหมาย 100%) (รอคา่เป้าหมายปี 2567 จาก กบฟ.) ร้อยละ 100 เคร่ือง
1.7.2 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกลอ้าคาร
และกระแสไฟฟ้าร่ัว 
- รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องให้แลว้เสร็จ(พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส (รายงานภายใน 
1 เดือนหลงัส้ินไตรมาส)

ทุกจุดท่ีตรวจพบ
ร้อยละ 100

จุด

5.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมติัจ าหน่ายหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของขอ้ 5.1
5.2.2 เร่งรัดขออนุมติัจ าหน่ายหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ปี 2567 ให้แลว้เสร็จร้อยละ 100

ร้อยละ 50 เคร่ืองสะสม

4.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมติัจ าหน่ายมิเตอร์ท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของขอ้ 4.1
4.2.1 หลงัจากการเปล่ียนสถานะมิเตอร์เป็น 07 (ช ารุด) คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริงของ กฟฟ.สรุปผลพร้อมรายงานผล ภายใน 30 วนั ส่ง กบล.

ร้อยละ 100 เคร่ืองสะสม

5.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมติัจ าหน่ายหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของขอ้ 5.1
5.2.1 เร่งรัดขออนุมติัจ าหน่ายหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ก่อนปี 2567 ให้แลว้เสร็จ ร้อยละ 100

ร้อยละ 100 เคร่ืองสะสม
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5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าท่ีพบปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V  หรือโหลดหมอ้แปลงเกินพิกดั 100% ให้แลว้เสร็จ ไม่
นอ้ยกวา่ 95% ของหมอ้แปลงท่ีตรวจพบ ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบสั่ง PM2 ท่ีมีสถานะ 
TECO) (ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95)
หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 95% จากจ านวนเคร่ืองตามขอ้ 5.2

11 เคร่ือง

1.1 การวดัสถิติจ  านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser  (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 
22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) ต่อจ านวนอุปกรณ์ทั้งหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบคา่เฉล่ียสถิติฯ ยอ้นหลงั 3 ปี ต่อจ านวนอุปกรณ์ทั้งหมด

158 คร้ัง

7.1 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้า/อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ (HB2000/HB3000)
7.1.1 ส ารวจระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) ภายในไตรมาส 1

2 งาน

2.4.3 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ
งานท่ีมีมูลคา่ระหวา่ง  5,000,000-49,999,999 บาท ปิดงานภายใน 15 เดือนนบัจากวนัท่ีช าระบญัชีงวดแรก

ร้อยละ 80 ร้อยละสะสม

7.3 การตรวจสอบและแกไ้ขจุดต่อจุดสมัผสัทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูงดว้ยกลอ้งส่องความร้อน  ครบ 100% ทุกวงจร โดยใช ้Application 
APSA
7.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV

14 วงจร

7.3.2 แกไ้ขจุดร้อนท่ีตรวจพบในระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV ด าเนินการแกไ้ขจุดร้อน (80% ของจุดร้อนท่ีตรวจพบ) จุด
7.1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต ่า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ  หรือปรับปรุงให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
(HB.3000) และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4

5 งาน

3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจดัเกบ็เงินคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 649/2565 ลงวนัท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุก
ประเภท) ระยะเวลาจดัเกบ็เงิน (วนั) โดยใช ้T-code ZCANR050

ไม่เกิน 27 จ านวนวนั

5.2 ด าเนินการเร่งรัดขออนุมติัจ าหน่ายหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ร้อยละ 100 ของขอ้ 5.1
5.2.2.1 หลงัจากการเปล่ียนสถานะเป็น 07 (ช ารุด) คณะกรรมการสอบขอ้เทจ็จริงของ กฟฟ.สรุปผลพร้อมรายงานผล ภายใน 30 วนั ส่ง กบษ.

ร้อยละ 100 เคร่ืองสะสม

14.1 การรับค าร้องขอติดตั้งมิเตอร์เคร่ืองท่ีสองส าหรับการอดัประจุ ยานยนตไ์ฟฟ้าส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทบา้นอยูอ่าศยัและกิจการขนาดเลก็ 
ให้ด าเนินการรับค าร้องผา่นระบบ SAP ค าร้องขอใชไ้ฟ Y1 เลือกรหสั S124 : ขอใชไ้ฟM2 EVบา้น/กิจการขนาดเลก็ โดยก าหนด Operand ใน 
ระบบ SAP เป็น EV Home (EV-01 : EV บา้น/กิจการขนาดเลก็)  เพ่ือสนบัสนุนขอ้มูลรองรับการวางแผน การปรับปรุงระบบไฟฟ้าในระบบ GIS

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 
ของจ านวนลูกคา้ท่ีรับค าร้องทั้งหมด

ราย

2.4.2 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ งานท่ีมีมูลคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท
2.4.2.2 งานก่อสร้าง ปี 2567  เป้าหมาย  ร้อยละ 60

ร้อยละ 60 ร้อยละสะสม
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2.4.2 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ งานท่ีมีมูลคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท
2.4.2.1 งานก่อสร้าง ก่อนปี 2567  เป้าหมาย  ร้อยละ 90

ร้อยละ 90 ร้อยละสะสม

2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจดัซ้ือพสัดุ ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส                                                                 
2.1.1 การจดัซ้ือพสัดุ โดย กบพ.ฉ.2

ร้อยละ 100 ลา้นบาท

12.2 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือประชาสมัพนัธใ์ชง้านระบบบริการและบริหารความสมัพนั์ ส าหรับลูกคา้ (PEA Privilege)กลุ่ม : 
ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ชั้น 2,3 จ านวน 6 ราย/ปี, กฟส.(S) กฟส. จ านวน 3 ราย/ปี) 

6 ราย

3.1 ความส าเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือใชส้นบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจ PV/ESS
หมายเหตุ : ติดตามการน า Model ผลการวิเคราะห์และลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการติดตั้ง  PV/ESS หรือบริการท่ีเก่ียวเน่ือง ไปใชใ้น
การน าเสนอบริการลูกคา้ของแต่ละ กฟข. ในสงักดัพร้อมรวบรวมผลการด าเนินงานและ Feedback ในการน า Model ไปใชง้าน จากทุก กฟข.
ในสงักดั และแจง้ กธน.เพ่ือรวบรวมและสรุปผลต่อไป

ร้อยละ 100 งาน

2.4.1 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ งานท่ีมีมูลคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท
2.4.1.2 งานก่อสร้าง ปี 2567  เป้าหมาย  ร้อยละ 70

ร้อยละ 70 ร้อยละสะสม

12.3 ประชุมเชิงปฏิบติัการใชง้านระบบบริการและบริหารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ CRM Plus และPEA Privilege เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในน าเสนอ
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง               กลุ่มเป้าหมาย : 1). ลูกคา้รายส าคญั (Strategic, Star, Status) จ านวน 280 ราย ตามอนุมติั ผชก.(ฉ2) ปี 2567    2). ผูใ้ช้
ไฟรายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ชั้น 2,3 6 ราย/ปี, กฟส.(S) กฟส. 3 ราย/ปี))

1 คร้ัง

2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายคา่ใชจ่้ายหนา้งาน และงานจา้งเหมา ทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส ยกเวน้ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผูใ้ชไ้ฟ
2.2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายคา่ใชจ่้ายหนา้งาน ในส่วนของ พขร (บ) และคนงานรายวนั ใหเ้บิกจ่ายแลว้เสร็จเป้าหมาย ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

ร้อยละ 100 วนั
(ภายในวนัท่ี 15 
ของเดือนถดัไป)

11.2 การเยีย่มเยยีนผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่พร้อมน าเสนอธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง และลูกคา้ตอบรับใชบ้ริการ                         
กลุ่ม : ลูกคา้รายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ชั้น 2, 3 จ านวน 7 ราย/ปี , กฟส.(S) กฟส. จ านวน 3 ราย/ปี)

7 ราย

2.4.1 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ งานท่ีมีมูลคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท
2.4.1.1 งานก่อสร้าง ก่อนปี 2567  เป้าหมาย  ร้อยละ 90

ร้อยละ 90 ร้อยละสะสม

9.13 การบ ารุงรักษาหมอ้แปลงแรงต ่าตามวาระ
9.13.1 การบ ารุงรักษาหมอ้แปลงแรงต ่าตามวาระ(อายเุกิน 5 ปี) หมอ้แปลง 3 เฟส 100%

547 เคร่ือง

11.1 การน าเสนอบริการธุรกิจเสริมลูกคา้ (Behind Meter) เขา้เสนอธุรกิจเสริมและสร้างค าร้องในระบบ SAP 100% ตามผลการวิเคราะห์ของ 
กบล.(Data Analytic) ภายใน ก.พ. 2567

เขา้เสนอบริการ 100 % ราย
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5.1 ติดตั้งสถานีอดัประจุแลว้เสร็จครบถว้นตามโครงการท่ีก าหนด รอคา่เป้าหมายจาก ฝพธ. สถานีสะสม
9.13.2 การบ ารุงรักษาหมอ้แปลงแรงต ่าตามวาระ(อายเุกิน 5 ปี) หมอ้แปลง 1 เฟส 33% 248 เคร่ือง
4.1 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้บุคคลธรรมดาให้มีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั 86 ร้อยละสะสม
8.11 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจ าเดือนนอ้ยกวา่ 500 หน่วย  (เป้าหมาย 100% ) 82 เคร่ือง
8.10 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินทุกเคร่ือง ท่ีมีหน่วยการใชไ้ฟฟ้าประจ าเดือนนอ้ยกวา่ 100
 หน่วย (เป้าหมาย 100% )

86 เคร่ือง

10.3 ให้ กฟฟ. ด าเนินการขออนุญาตงานขอขนานใน Website PPIM เป้าหมาย 75% ของงานท่ีขออนุญาต งาน
1.1.3 เร่งรัดการบนัทึก Time confirm ระบบงาน PS (ยกเวน้งาน C02.2 งานผูใ้ชไ้ฟทรัพยสิ์นของผูใ้ชไ้ฟ) และ  WMS (ZW01งานมิเตอร์,02
สบัเปล่ียนมิเตอร์) ให้ถูกตอ้งครบถว้นตามกรอบเวลา
1.1.3.2 เร่งรัดการบนัทึก Time confirm ระบบงาน WMS (ZW01งานมิเตอร์,02สบัเปล่ียนมิเตอร์) ให้ถูกตอ้งครบถว้นตามกรอบเวลา เป้าหมายไม่
เกิน 154 ชม./คน/เดือน ในเวลาปกติ  (หมายเหตุ รายงานผลเป็น มูลคา่เงิน)

รอคา่เป้าหมายเป็นจ านวนเงิน

13.1 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผูใ้ชง้าน PEA Smart Plus และช่องทางการให้บริการบน Digital Platform ต่างๆ ของ กฟภ.
(อาทิ PEA e-Service, Watt-D Point, e-Bill)

4 % ของจ านวน 
ผูใ้ชไ้ฟแต่ละ กฟฟ.

ราย

2.4 ด าเนินการให้บริการติดตั้งตรวจสอบและบ ารุงรักษา Solar Rooftop รอก าหนดคา่เป้าหมายจาก กฟภ.ส่วนกลาง รายสะสม
2.4.4 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ
งานท่ีมีมูลคา่ตั้งแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป ปิดงานภายใน 18 เดือนนบัจากวนัท่ีช าระบญัชีงวดแรก

ร้อยละ 100 ร้อยละสะสม

2.4.3 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ งานท่ีมีมูลคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท
2.4.3.2 งานก่อสร้าง ปี 2567  เป้าหมาย  ร้อยละ 60

ร้อยละ 60 ร้อยละสะสม

1.6 การเยีย่มเยยีนลูกคา้และบนัทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus 
ลูกคา้รายใหญ่ กฟส.(L M), กฟฟ ชั้น 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย)

24 รายสะสม

2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจดัซ้ือ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน  ทุกไตรมาส อ านาจ ส่วนกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต)
2.3.2 กรณีงานจดัจา้งให้เบิกจ่ายภายใน 6 เดือน นบัจากไดรั้บงบประมาณ

ร้อยละ 100 วนั

2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจดัซ้ือพสัดุ ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส
2.1.2 การจดัซ้ือพสัดุขาดแคลนโดย  กฟฟ.หนา้งาน   เป้าหมาย แต่ละคร้ัง ให้แลว้เสร็จภายใน 45 วนั นบัจากไดรั้บจดัสรรงบประมาณ  ยกเวน้ 
พสัดุท่ีตอ้งน าส่งทดสอบ

ร้อยละ 100 วนั
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2.4.3 การปิดบญัชีงานระหวา่งก่อสร้างเขา้เป็นทรัพยสิ์น ทุกงบ ทุกโครงการ งานท่ีมีมูลคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท
2.4.3.1 งานก่อสร้าง ก่อนปี 2567  เป้าหมาย  ร้อยละ 100

ร้อยละ 100 ร้อยละสะสม

1.1.3 เร่งรัดการบนัทึก Time confirm ระบบงาน PS (ยกเวน้งาน C02.2 งานผูใ้ชไ้ฟทรัพยสิ์นของผูใ้ชไ้ฟ) และ  WMS (ZW01งานมิเตอร์,02
สบัเปล่ียนมิเตอร์) ให้ถูกตอ้งครบถว้นตามกรอบเวลา
1.1.3.1 เร่งรัดการบนัทึก Time confirm ระบบงาน PS (ยกเวน้งาน C02.2 งานผูใ้ชไ้ฟทรัพยสิ์นของผูใ้ชไ้ฟ)  ให้ถูกตอ้งครบถว้นตามกรอบเวลา 
เป้าหมายไม่เกิน 154 ชม./คน/เดือน ในเวลาปกติ  (หมายเหตุ รายงานผลเป็น มูลคา่เงิน)

รอคา่เป้าหมายเป็นจ านวนเงิน

12.1 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือประชาสมัพนัธใ์ชง้านระบบบริการและบริหารความสมัพนั์ ส าหรับลูกคา้ (PEA Privilege) กลุ่ม : 
ลูกคา้รายส าคญั (Strategic, Star, Status) จ านวน 280 ราย ตามอนุมติั ผชก.(ฉ2) ปี 2567   เป้าหมาย : ร้อยละความส าเร็จของการท่ีลูกคา้
ลงทะเบียนเขา้ใชง้าน PEA Privilege

ร้อยละ 70 
ของลูกคา้รายส าคญั

ราย

2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจดัซ้ือ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน  ทุกไตรมาส อ านาจ ส่วนกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต)
2.3.1 กรณีการจดัซ้ือให้เบิกจ่ายภายใน 3 เดือน นบัจากไดรั้บงบประมาณ

ร้อยละ 100 วนั

1.2 จดัท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคญัและคา่เป้าหมายหลงัจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ ของลูกคา้รายส าคญั (CRM-KAM-002) 1 คร้ัง
7.1.3 ด าเนินการเปล่ียน Capacitor 22kV ท่ีเส่ือมสภาพตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (HB.2000) และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4 7 งาน
7.1.2 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพตามขอ้ 1.1.1และปิดงาน CLSD F4 ภายในไตรมาส 4 2 งาน
1.5 สรุปขอ้มูลรายช่ือและผูป้ระสานงานของลูกคา้รายส าคญั เพ่ือส ารวจความพึงพอใจโดยหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย : รายงานสรุปขอ้มูล
รายช่ือและผูป้ระสานงานของลูกคา้รายส าคญั ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

ภายใน ก.ค. 2567 คร้ัง

6.1 การปรับปรุงขอ้มูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ ปี 2567 (สถานะตั้งแต่ D1-F4) (สายงาน นฉ 60%)
ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ   เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของงานปี 2567ท่ีแลว้เสร็จ

ร้อยละ 90 งาน

5.2 น าขอ้มูลการวิเคราะห์ดว้ย OPSA ในปี 2566 มาจดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าจดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรับปรุงฯ
 จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุและแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า โดยพิจารณาหมอ้แปลงท่ีเกิดปัญหาหมอ้
แปลงแรงดนัตกหรือ Loading มากกวา่ 100% (100% ภายใน ก.พ. 2567)

11 เคร่ือง

5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต ่าและหมอ้แปลง โดยการใชข้อ้มูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2566 
(ภายใน ม.ค. 2567)

1,736 เคร่ือง

4.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต ่าและรายงานผลการด าเนินการใน
โปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (100% ของแผนงาน ปี 2567)
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส

176 เคร่ือง
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2.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลบัคืนในระบบ  OMS ในเชิง Real time
ภายใน 1 ชัว่โมง เม่ือเกิดไฟดบั

75% ของงานทั้งหมด งาน

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปี ละ 2 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ)
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

28 วงจร

1.7.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหยอ่นยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบให้ กฟฟ.  แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือ
ด าเนินการแกไ้ขต่อไป

ทุกจุดท่ีตรวจพบ
ร้อยละ 100

จุด

1.6 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปี 2567 (รายงานภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส) ฝงภ.(นฉ) รายงานภายใน 15
 วนัหลงัส้ินไตรมาส ให้ กปภ.

4 คร้ัง

1.4 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั ส าหรับการปฏิบติังานในระบบไฟฟ้า (wesafe)ไปใชง้าน ทุก กฟฟ. โดยเปิดใบ
งานผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายท่ี กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย : ทุก กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.(S), กฟส.

ร้อยละ 80 งาน

1.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะท างาน จป. เขต ตรวจประเมินตนเอง, จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชั้น
 2-3 ตรวจประเมินตนเอง และ กฟส.ในสงักดั ให้ครบทุกแห่ง และรายงาน กฟข. ทุกไตรมาส
เป้าหมาย : กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2-3 รวบรวมสรุปรายงาน ภายในวนัท่ี 10 หลงัส้ินไตรมาส

4 แห่ง

1.2 ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ .(PEA-SMS Monitoring) (สายงาน นฉ 83%)
เป้าหมาย : ทุก กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.(S), กฟส.

ไตรมาส 1ร้อยละ 20.75 (100%)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 41.50 (100%)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 63.75 (100%)
ไตรมาส 4 ร้อยละ 85 (100%)

ร้อยละ

5.1 ตรวจสอบหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 50 ของคา่เป้าหมายแต่ละเขต ขอ้มูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข.
5.1.1 ตรวจสอบหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ก่อนปี 2567 ให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีร้ือถอน ร้อยละ 100

ร้อยละ 100 เคร่ืองสะสม

5.1 ตรวจสอบหมอ้แปลงท่ีมีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 50 ของคา่เป้าหมายแต่ละเขต ขอ้มูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. คงเหลือ ร้อยละ 50 เคร่ืองสะสม
1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัPEA-SMS และติดตาม ประเมินผล
การด าเนินการ
1.1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบั PEA-SMS

ภายในเดือน ก.พ.67 คร้ัง
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10.2 ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูล GIS ของหมอ้แปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ไดแ้ก่ แรงดนัต ่าสุดนอ้ยกวา่ 170 V, %Loading หมอ้แปลง
มากกวา่ 150%

เป้าหมาย 95% ของงานท่ีตรวจสอบพบ งาน

10.1 การปรับปรุงขอ้มูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2567  (เป้าหมายจ านวนงาน ธ.ค. 2566 สถานะ F4) ให้ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS 
เฟส 3 กบั SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ขอ้มูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกบั SAP (PS)

เป้าหมาย 100% ของงานก่อนปี 2567 ท่ีแลว้เสร็จ งาน

9.12 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า (ตดัจ่ายไฟใหม่แรงต ่า,  ปรับปรุงพาดสายเพ่ิมเฟส) จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 150 วงจร-กม. วงจร-กม.
9.11 การติดตั้งหมอ้แปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 30,000 kVA. เควีเอ
8.12 ตรวจสอบมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟท่ีติดตั้ง Solar roof top และพิจารณาติดตั้งมิเตอร์กนัยอ้นกลบัหรือมิเตอร์ Electronic  (เป้าหมาย 100%) ร้อยละ 100 เคร่ือง
8.9.2 ส ารวจจุดติดตั้ง  Wifi  และประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น (เหมาจ่าย)(เป้าหมาย 100% จุดติดตั้ง) (รอคา่เป้าหมายปี 2567 
จาก กบฟ.)

205 จุด

8.9 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง(กรณีเหมาจ่าย)
8.9.1 ส ารวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้งครบถว้น(เป้า 100%)

5409 เคร่ือง

3.ติดตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอจัฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
3.1.2 ร้อยละการติดตั้งมิเตอร์งานขอใชไ้ฟใหม่โดยใชร้ะบบ WOM
เป้าหมาย : ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  50

ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 50 ร้อยละสะสม

3.ติดตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอจัฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
3.1.1 ร้อยละการตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในงานขอใชไ้ฟใหม่โดยใชร้ะบบ WOM เป้าหมาย : ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50

ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 50 ร้อยละสะสม

1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซอ้มเป็นประจ า
ทุกสปัดาห์ตามขั้นตอนการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั(ฝึกซอ้มท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบติังานจริง)

ร้อยละ 100 คร้ัง/สปัดาห์

8.8.2 มิเตอร์ท่ีไม่มีประวติัการละเมิด แต่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟทั้งหมด(ปีละ 1 คร้ัง) 155 ราย
8.8 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า และท่ีมีประวติัการละเมิดฯ ซ ้าซอ้น 
8.8.1 มิเตอร์ท่ีมีประวติัการละเมิดฯ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวติัการตรวจพบละเมิดฯ)(เป้าหมาย 100%)

4 เคร่ือง

1.8 สุ่มตรวจสอบความปลอดภยัทีมปฏิบติังาน กฟภ. ตรวจประเมินทีมปฎิบติังาน กฟภ. และประเมินทีมผูรั้บจา้งก่อสร้างระบบไฟฟ้า(ก่อสร้างฯ,
 ปรับปรุงฯ, แกไ้ฟ, มิเตอร์, ฮอทไลน์) ด าเนินการสุ่มตรวจทีมปฏิบติังาน กฟภ. และผูรั้บจา้งทุกกลุ่มงาน  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

4 คร้ัง

8.3 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแกไ้ขตามใบสั่งงานจากระบบ AMR มากกวา่ 4.5 คะแนน
8.2 มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีไดรั้บรายงานจากผูอ่้านหน่วย (NL2) มากกวา่ 4.5 คะแนน
8.1 การตรวจสอบและแกปั้ญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสั่งงาน U-Cube มากกวา่ 4.5 คะแนน
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2.3 จดัการฝึกอบรมทีมงานติดตั้งและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงานทุกคณะท างาน
เป้าหมาย : ทุกทีมทุกจุดรวมงาน

1 ทีมสะสม

6.2 ปรับปรุงพิกดัมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกนักบัขอ้มูลพิกดัมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกดัมีคา่
คาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตร ต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกดัจดหน่วยต ่าแหน่งเดียวกนั)

ร้อยละ 90 เคร่ื่ือง

2.1 ด าเนินการจดัตั้งคณะท างานติดตั้งและบ ารุงรักษา Solar Rooftop 1 แห่งสะสม
1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคา้จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้
เป้าหมาย : รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียงของลูกคา้จากการจดัการ
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ังสะสม

4.1 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีสถานะระงบั ให้คงเหลือ ร้อยละ 50 ของคา่เป้าหมายแต่ละเขต (เป้า นฉ ร้อยละ 60)
ขอ้มูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข. (จ านวนเคร่ือง)

คงเหลือ ร้อยละ 50 เคร่ืองสะสม


