
2. มาตรฐานการใหบ้ริการทัÉวไป (Overall Standards)
ผลการดาํเนินงาน

ม.ค.

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90%

       ระบบไฟฟ้าขดัข้อง  นับจากเวลาทีÉไดรั้บแจง้

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 100%

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊง) 194

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครัÊง) 3

2.2   สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรียนในเรืÉองแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) 1

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรืÉอง) 0

2.3   การอา่นหน่วยไฟฟ้าทีÉใช้จรงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไมน่อ้ยกว่า 98%

         ทกุราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 75,796                  

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 75,796                  

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100%

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 49,557                  

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัÊงหมด  (ราย) 49,557                  

2.4  จดัส่งใบแจง้หนีÊคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95%

      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี Êค่าไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 125,353                

        -  จาํนวนใบแจง้หนี Êค่าไฟฟา้ทัÊงหมด  (ราย) 125,353                

 

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0

             เกินกว่า 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0

             เกินกว่า 10 นาที

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟจ.ยโสธร  โทร 045-715560

งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ผลการดาํเนินงาน

ม.ค.

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพืÉอปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 0

              ไมน่อ้ยกว่า 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกว่า 3 วนั (ราย) 0

        การปฏิบัติงาน 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) 0

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย) 0

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีÉติดตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0

3.2  ระยะเวลาทีÉผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ขอใชไ้ฟฟ้าชาํระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมเิตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 4

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 2

         -  นอกเขตเมือง 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 115

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 4

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีÉขอติดตัÊงมเิตอรข์นาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0

          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 0

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกว่า 250  เควีเอ 100%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟจ.ยโสธร  โทร 045-715560



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance

ผลการดาํเนินงาน

ม.ค.
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟจ.ยโสธร  โทร 045-715560

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรือการเปลีÉยน 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 33

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 18

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการอ่าน 100%

         เครืÉองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรบัเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 0 หมายเหต ุรวมทัÊงในเขตและนอกเขต

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 ผบป. ไมไ่ดแ้ยกให้

       -  นอกเขตเมือง 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย)

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย)

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85%

     ตามทีÉรับประกันในระยะเวลาทีÉกําหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0


