
แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

1 1.1 Sport Meeting PEA Region 2 เป็นการแข่งขันกีฬาเพ่ือ
เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่าง PEA กับ ลูกค้า

1.1 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1

2 1.2 โครงการย่ิงรู้จักย่ิงรัก PEA มอบของท่ีระลึกในวันส าคัญ
ต่างๆ เช่น วันก่อต้ังบริษัทฯ เป็นต้น

1.2 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1

3 1.3 โครงการจ่ายดีมีลุ้น มอบของท่ีระลึกหรืออ่ืนๆ ให้กับลูกค้า

กลุ่ม Strategic ท่ีไม่มีประวัติการค้างช าระค่าไฟฟ้า เป็น
ระยะเวลา 36 เดือนติดต่อกัน

1.3 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ราย/ไตรมาส 2-13 1

4 1.4 โครงการ Join with PEA Region 2 สร้างความสัมพันธ์ใน

กลุ่มลูกค้าองค์การส่วนท้องถ่ิน

1.4 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1

5 2.1 ทุก กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า 
Download และใช้งานผ่าน PEA smart plus

2.1 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง/ไตรมาส 1

6 3.1 จัดท าแผนและด าเนินการตามแผนเพ่ือควบคุมค่า 
SAIFI&SAIDI กฟฟ.กลุ่มเป้าหมาย (จัดท าแผนงานภายในไตร
มาส 2 และด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 4)

3.1 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. แห่ง 1



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

7 4.1.1ด าเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงต่ าท่ีพบปัญหา
แรงดันไฟฟ้าตกและโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้ว

เสร็จภายในไตรมาส 1/2564 ปรับปรุงเฉพาะหม้อแปลง
แรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V

4.1.1 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 260

8 4.1.2ด าเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงต่ าท่ีพบปัญหา

แรงดันไฟฟ้าตกและโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้ว
เสร็จภายในไตรมาส 1/2564 ปรับปรุงเฉพาะหม้อแปลงโหลด
เกินพิกัด 100%

4.1.2 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 254

9 4.1.3ด าเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงต่ าท่ีพบปัญหา
แรงดันไฟฟ้าตกและโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้ว
เสร็จภายในไตรมาส 1/2564 ปรับปรุงหม้อแปลงแรงดันไฟฟ้า

ตกและโหลดเกินพิกัด 100%

4.1.3 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 45

10 4.2 ด าเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงต่ าท่ีพบปัญหาโหลดหม้อ
แปลง 80-100% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2573

4.2 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 555

11 4.3 ด าเนินการปรับปรุงหม้อแปลงแรงต่ าท่ีพบปัญหาโหลดไม่

สมดุลเกิน 50% ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2573

4.3 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 5,325



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

12 5.1 จัดระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. ระยะท่ี 2ให้แล้ว
เสร็จ ภายในไตรมาส 4/2573

5.1 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เส้นทาง 254

13 6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 
2563  (เป้าหมายจ านวนงานธ.ค.2562 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน
 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการข้อมูล

ของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS)

6.1 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

14 6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563
  (เป้าหมายจ านวนงานธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 

ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการข้อมูลของ

 GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS)

6.2 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 80

15 6.3 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564

  (เป้าหมายจ านวนงานทุกส้ินไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกันใน
 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS))ทุกงบ ทุกโครงการ ข้อมูล
ของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS)

6.3 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 60



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

16 6.4 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัด
มิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 

เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจด
หน่วยต าแหน่งเดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 
80% ของเป้าหมาย)

6.4 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 90

17 6.5 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัด
มิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมีพิกัดมีค่าคาดเคล่ือนเกิน 10 เมตร
ต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วย

ต าแหน่งเดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 20% 
ของเป้าหมาย)

6.5 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 30

18 6.6 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วย

โปรแกรม LDCADให้สามารถประมวลผลได้ 100%  (ไตรมาส 4 )

6.6 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

19 6.7 ปรับปรุงข้อมูลระบบ GIS แรงต่ า หม้อแปลงท่ีโหลดมากกว่า

 100%  ไม่น้อยกว่า 90%(จากโปรแกรม LDCAD )(กรณี

ตรวจสอบแล้วไม่Over Load)

6.7 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 108



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

20 6.8 ปรับปรุงข้อมูลระบบ GIS แรงต่ า หม้อแปลงท่ีโหลด 0% 
(จากโปรแกรม LDCAD )ไม่น้อยกว่า 98% (กรณีตรวจสอบแล้ว

มีLoad)

6.8 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 667

21 7.1 พิจารณาเปิดใช้งานฟังก์ช่ัน broken conductor ของ
อุปกรณ์รีเลย์ระบบ 22 เควี ให้ trip จริง ท่ีสถานีไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

เส่ียงอันตรายกับผู้ใช้ไฟฟ้าเม่ือเกิดเหตุระบบไฟฟ้าผิดปกติ อย่าง
น้อยเขตละ 1 สถานี

7.1 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. สถานี 1

22 7.2 ประชาสัมพันธ์โดยการติดต้ังป้ายกฎเหล็กความปลอดภัย 9 

ข้อของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 บริเวณลาน safety talk ทุก 
กฟฟ.ช้ัน1-3กฟส. กฟย. รับทราบและปฏิบัติตาม

7.2 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. แห่ง 10

23 8.1 จัดกิจกรรม PEA Region 2 Festival Show พร้อมกับ 

Mindset

8.1 งานตามนโยบาย กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

24 1.1 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งาน
ก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2563ให้ครบถ้วนทุกงาน

1.1 Goal กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. งาน

25 1.2 เร่งรัดปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ท่ีมีสถานะ TECO D2 
 ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4)ให้ครบถ้วนทุกงาน

1.2 Goal กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. งาน



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

26 2.1 จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน ด้านงาน
บริการหลังการขาย (Y3) กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 

2/2573

2.1 Goal กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 1

27 1.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอ
ใช้ไฟฟ้าตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กับ

ลูกค้าประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวย่ิงข้ึน 1. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส
 4 สาย 380/220 V 30(100) A. แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติด

มิเตอร์ 2. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 V 30(100) A. 
แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์ 3. มิเตอร์ขนาด 1 เฟส 2 
สาย 220 V With CT 4. มิเตอร์ขนาด 3 เฟส 4 สาย 380/220 

V With CT

1.1 C1(CR1,2,3) กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. วัน 25



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

28 1.1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง 
Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก,

Disconecting Switch ในโซนป้องกันของ CB กฟข.ละ 20 ฟีด
เดอร์การท างานของ CB สูงสุด 20 อันดับแรกสาเหตุจากสัตว์) 
ภายในไตรมาส 10

1.1.1 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. จุด 10

29 1.1.2 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ด าเนินการติดต้ัง Animal 
Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 13

1.1.2 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. จุด 10

30 2.1 ส ารวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ

จ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวม

ข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละคร้ัง (เป้าหมาย : มีการประมาณการ
ปรับปรุง)

2.1 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. %

31 2.2.1 การตรวจสอบ-บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะ
วงจรท่ีท าการจ่ายไฟ)โดยใช้ Mobile Application APSA 
(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบ

ข้อมูลจากระบบ GIS)สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 คร้ัง)

2.2.1 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. %



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

32 2.2.2 การตรวจสอบ-บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะ
วงจรท่ีท าการจ่ายไฟ)โดยใช้ Mobile Application APSA 

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบ
ข้อมูลจากระบบ GIS)ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 คร้ัง)

2.2.2 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. %

33 2.2.3 การตรวจสอบ-บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะ

วงจรท่ีท าการจ่ายไฟ)โดยใช้ Mobile Application APSA 
(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบ
ข้อมูลจากระบบ GIS)ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ปีละคร้ัง) 33 % 

ของหม้อแปลงท้ังหมด

2.2.3 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 11,235

34 2.3.1 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบ
จ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  

(เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อนผ่าน 
Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบ 1-2 

และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)สายส่ง 115 kV

2.3.1 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. %



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

35 2.3.2 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบ
จ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า  ครบ 100% ทุกวงจร  

(เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อนผ่าน 
Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) (ให้ตรวจสอบ 1-2 

และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV 
(เฉพาะไลน์เมน)

2.3.2 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. %

36 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) 3.1 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. วงจร/กม. 11.431

37 3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งบ I,P) 3.2 I1 SAIFI/SAIDI กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. วงจร/กม. 12.88

38 4.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน 
U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) โดยได้ระดับคะแนน 

NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.14

4.1 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คะแนน 4.5

39 4.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ี
ได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2)

4.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คะแนน 4.5

40 4.3.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่มิเตอร์ AMR ด าเนินการ
ตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR

4.3 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คะแนน 4.5



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

41 4.3.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้าราย
ใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง

4.3.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

42 4.4 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง 
ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 ใน
 U-Cube ทุกเคร่ือง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564)

4.4 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

43 4.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง(จ านวน
รายจาก กซข.)

4.5 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง

44 4.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปี

ละ 1 คร้ัง (จ านวนรายจาก กซข.)

4.6 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ราย

45 4.7.1 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า
และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน มิเตอร์ท่ีมีประวัติการ

ละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบ
ละเมิดฯ)

4.7.1 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

46 4.7.2 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า
และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการ

ละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด (ปีละ 1 คร้ัง)

4.7.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ราย

47 4.8.1.1 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ

และไฟทางหลวง กรณีเหมาจ่าย ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมา
จ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้อง
ครบถ้วน

4.8.1.1 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

48 4.8.1.2 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ
และไฟทางหลวง กรณีเหมาจ่าย ส ารวจจุดติดต้ัง ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้

ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)

4.8.1.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

49 4.8.2.1 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ
และไฟทางหลวง กรณีติดต้ังมิเตอร์ ตรวจสอบและบ ารุงรักษา

มิเตอร์ไฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัยพร้อม

ใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้องปีละ 1 คร้ัง

4.8.2.1 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

50 4.8.2.2 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ
และไฟทางหลวง กรณีติดต้ังมิเตอร์ ตรวจสอบและบ ารุงรักษา

มิเตอร์ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi CCTVให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย
 พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง ปีละ 1 คร้ัง

4.8.2.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง

51 4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟท่ีติดต้ัง Solar roof top 100% 

และพิจารรณาติดต้ังมิเตอร์กันย้อนกลับ 100%

4.9 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

52 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ช่ัวคราว 5.1.1 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

53 5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ถาวร 5.1.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

54 5.2 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 
22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

5.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

55 5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึนในระบบ 22 เควี 5.3 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. วงจร/กม. 120

56 5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% 
ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์

5.4 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ฟีดเดอร์ 5

57 5.5.1 งานติดต้ัง Capacitor แรงสูง Fixed Capacitor 5.5.1 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. kVAR

58 5.5.2 งานติดต้ัง Capacitor แรงสูง Switching Capacitor 5.5.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. kVAR



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

59 5.6.1.1 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุด
สัมผัสใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22 เควี (ฟีดเดอร์) สถานี

ไฟฟ้า

5.6.1.10 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

60 5.6.2 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ี
หลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%)ภายใน 15 วันหลังจาก

ตรวจพบ

5.6.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

61 5.7.1.1 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วง
เดือน เม.ย.หรือ พ.ค.เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลด

สูงสุด) การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน ระบบสายส่ง 115
 kV

5.7.1.1 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. วงจร 13

62 5.7.1.2 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วง

เดือน เม.ย.หรือ พ.ค.เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลด
สูงสุด) การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน หม้อแปลงก าลัง

5.7.1.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 26
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63 5.7.1.3 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วง
เดือน เม.ย.หรือ พ.ค.เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลด

สูงสุด) การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน ระบบ 22 kV

5.7.1.3 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. วงจร 285

64 5.7.1.4 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วง

เดือน เม.ย.หรือ พ.ค.เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลด
สูงสุด) การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน หม้อแปลงจ าหน่าย

5.7.1.4 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 34,113

65 5.7.1.5 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วง
เดือน เม.ย.หรือ พ.ค.เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลด
สูงสุด) การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน ระบบจ าหน่าย

แรงต่ า (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง)

5.7.1.5 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 34,113

66 5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนาน
เข้าระบบ

5.7.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. โรง

67 5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและ

จัดท าแผนแก้ไข

5.8 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ฟีดเดอร์ 5
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68 5.9.1 หม้อแปลงจ าหน่าย การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance 
เกินกว่า 20%  (เคร่ือง)

5.9.1 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 300

69 5.9.2 หม้อแปลงจ าหน่าย การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลด
ไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 %ของขนาดหม้อแปลง) 
อย่างน้อย

5.9.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 30

70 5.9.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ
 (เควีเอ)

5.9.3 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. kVA 1,340

71 5.10.1 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า การเปล่ียนสายแรงต่ าให้มีขนาด

ใหญ่ข้ึน

5.10.1 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. วงจร/กม. 20

72 5.10.2 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า การตัดจ่ายไฟใหม่แรงต่ า (หน่วย
นับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง)

5.10.2 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 500

73 5.10.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ปรับปรุงพาดเพ่ิมเฟสตามความ
เหมาะสม(เช่น การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 
เฟส 3 สาย)

5.10.3 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. วงจร/กม. 80

74 5.11 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor 
ปีละ  1 คร้ัง

5.11 I2 LOSS กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ชุด 142
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75 6.1 ทบทวน/คัดเลือกกระบวนการตาม Key Work Process 
และด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการท างาน โดย

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง

6.1 I3 SLA กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กระบวนการ 1

76 6.2 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-
หลัง และประสิทธิภาพกระบวนการ เช่น จ านวนข้ันตอน 

ระยะเวลา พร้อมสรุปรายงาน

6.2 I3 SLA กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

77 1.1 จัดอบรมผู้บริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพ่ือเตรียม
ความพร้อม สู่การเป็น PEA Digital Utility เพ่ือให้สอดคล้องกับ

 SE-AM

1.1 L1  HR1,HR2 กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

78 1.2 จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ AI 1.2 L1 HR1,HR2 กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

79 1.3.1 การใช้งานโปรแกรม 360  Assessment เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและความสุขในการปฏิบัติงาน   การใช้งาน
โปรแกรม 360  Assessment  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความสุขในการปฏิบัติงาน

1.3.1 L1 HR1,HR2 กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. แห่ง



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

80 1.3.2 การใช้งานโปรแกรม 360  Assessmentเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสุขในการปฏิบัติงาน   การใช้งาน

โปรแกรม 360  Assessment เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความสุขในการปฏิบัติงาน

1.3.2 L1 HR1,HR2 กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1

81 1.4.1 การใช้งานโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance)

 ผ่าน smart device ทดลองการใช้งานโปรแกรมการปฏิบัติงาน
 (Time Attendance) ผ่าน smart device

1.4.1 L1 HR1,HR2 กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. แห่ง

82 1.4.2 การใช้งานโปรแกรมการปฏิบัติงาน (Time Attendance)
 ผ่าน smart device 1.4 การใช้งานโปรแกรมการปฏิบัติงาน 
(Time Attendance) ผ่าน smart device

1.4.2 L1 HR1,HR2 กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

83 2.1 พัฒนาระบบตรวจสอบ ควบคุมการจัดท าทะเบียน
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย  (จป.)

2.1 L2 OC1(ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ระบบ 1

84 2.2 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- 

SMS โดยคณะท างานตรวจ

2.2 L2 OC1(ความ

ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. แห่ง 1



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

85 2.3 จัดประชุมสัมมนางานด้านความปลอดภัย และ จัดกิจกรรม
 มหกรรมความปลอดภัย ประจ าปี (แต่ละ กฟข.)

2.3 L2 OC1(ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1

86 2.4 จัดอบรมหลักสุตรความปลอดภัยในการท างานเก่ียวกับ
ไฟฟ้า กฟภ. ตาม พรบ.ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย มาตรา
 16 (ส าหรับพนักงานท่ีบรรจุใหม่และยังไม่เคยผ่านการอบรม)

2.4 L2 OC1(ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. แห่ง

87 3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
จุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน   - รายงานผลการ

ตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อม

ภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

3.1 L2 OC1(ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

88 3.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  
ต่ ากว่าระดับมาตรฐานท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอันตรายต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน) เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. 

ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ

ภายใน 24 ชม

3.2 L2 OC1(ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. รายงาน จุด (รายงานทุก
ไตรมาส)



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

89 3.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  
ต่ ากว่าระดับมาตรฐานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสัญจรไม่พลุกพล่าน พาดตาม
แนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น)เม่ือตรวจสอบพบ ให้ 
กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไขภายใน 7

 วัน

3.3 L2 OC1(ความ
ปลอดภัย)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. รายงาน จุด (รายงานทุก
ไตรมาส)

90 4.1. โครงการส่ือสารประชาสัมพันธ์การปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าเป็นเคเบ้ิลใต้ดิน

4.1 L3 OC1 (CSR) กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. แห่ง 1

91 1.1.1 แผนงานการบริหารความเส่ียงของสายงาน  (ด้านท่ี 3)
จัดท าแผนการบริหารความเส่ียงระดับสายงาน ปี 2573

1.1.1 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

92 1.1 .2 แผนงานการบริหารความเส่ียงของสายงาน  (ด้านท่ี 3)

ความเส่ียงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ปี 2564 (ไตรมาสละ 1
 คร้ัง)

1.1.2 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

93 1.2 .1แผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ด้านท่ี 3) 

ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า 

ปี 2572

1.2.1 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

94 1.2.2 แผนงานการปรับปรุงการควบคุมภายใน (ด้านท่ี 3)
ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายใน (ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 
คร้ัง)

1.2.2 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

95 1.3 ทบทวนและระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ส านัก (ตาม

โครงสร้างใหม่ขององค์กร)โดยทบทวนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เดิมท่ีระบุไว้ในปี 2563 และให้เพ่ิมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับสายงาน/ส านักตาม Value Chain พร้อมจัดล าดับ

ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(แบบฟอร์ม 1)

1.3 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

96 1.4. ทบทวนประเด็นปัญหาและจัดล าดับความส าคัญ 1.4.1 
ทบทวนประเด็นปัญหาและจัดล าดับความส าคัญของประเด็น

ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ส านัก 
(แบบฟอร์ม 2)  1.4.2 ส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (อย่างน้อยกลุ่มละ10 ราย หากจ านวนผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียมีน้อยกว่า 10 ราย ให้ส ารวจฯ ตามจ านวนท้ังหมด) 
โดยอ้างอิงจากกิจกรรมท่ี 4.1 (แบบฟอร์ม 3)  1.4.3 รายงาน
สรุปผลการด าเนินงานตามข้อ 1.3 และ 1.4.1- 1.4.3 และ

น าเสนอขอความเห็นชอบ รผก.(ภ2)

1.4 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

97 1.5 จัดท าทะเบียนรายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมน าเสนอขอ
ความเห็นชอบ รผก.(ภ2)

1.5 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

98 1.6  การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อ
ร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญพร้อมท้ังมีการตรวจสอบ
ความถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 12

1.6 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

99 1.7.1 แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (Customer 

Relationship Management : CRM)  เย่ียมเยือนลูกค้าราย
ใหญ่/รายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน
 พร้อมสรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข

1.7.1 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.  ราย/ไตรมาส 87

100 1.7.2แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC
 System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (Customer 
Relationship Management : CRM) 1.7.2การเย่ียมเยือน

ลูกค้ารายส าคัญ โดยพนักงาน KAMR

1.7.2 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ราย/ปี 230

101 1.7. 3แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA 
VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (Customer 

Relationship Management : CRM) การสัมมนาลูกค้าราย
ใหญ่

1.7.3 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง/ปี 1

102 1.8.1 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของ

ลูกค้า ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน

1.8.1 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. %



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

103 1.8.2 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า  ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน

1.8.2 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. %

104 1.8. 3แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ ดังน้ี   - ข้อ
ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน   - 

ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน   
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียน
ภายใน 15 วัน  - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อ

ร้องเรียนภายใน 15 วัน  - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน
 ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน  - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อ
ร้องเรียนภายใน 20 วัน

1.8.3 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. %



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

105 1.9 การเสริมสร้างพฤติกรรมให้บุคลากรในสังกัดโดยทีม 
Change Agent ของ สายงาน/เขต (ตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี 6.3)  

กิจกรรมท่ี 1 ทบทวนและคัดเลือกบุคลากรท่ีเป็น Change 
Agent ตามแนวทางหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  กิจกรรมท่ี 2 Change
 Agent ของสายงาน/เขต เข้าร่วม Community (Group Chat)

 ตามช่องทางท่ีก าหนด  กิจกรรมท่ี 3 Change Agent ของสาย
งาน/เขต เข้าร่วมเรียนรู้แนวทางในการเสริมสร้างพฤติกรรม
ตามท่ีก าหนด กิจกรรมท่ี 4 Change Agent ของสายงาน/เขต 

ด าเนินการเสริมสร้างพฤติกรรมให้กับพนักงานและลูกจ้างตาม
แนวทางหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดและรายงานผลการด าเนินงาน
รวมถึง Show& Share ผ่านช่องทางท่ีก าหนดภายในวันท่ี 31 
ส.ค. 2573

1.9 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 4



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

106 1.10.1 ส่ือสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้และนวัตกรรม ให้บุคลากรใน

สังกัดทราบ (ตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี 7.1.1) กิจกรรมท่ี 1 ผชก.(ฉ
1-2-3) ส่ือสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้และนวัตกรรม ให้บุคลากรใน

สังกัดทราบ

1.10.1 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1

107 1.10.2 ส่ือสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้และนวัตกรรม ให้บุคลากรใน

สังกัดทราบ (ตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี 7.1.1)   กิจกรรมท่ี 2 

ประเมินผลการรับรู้และความพึงพอใจของพนักงานต่อการ
ส่ือสารพนักงานตอบประเมินร้อยละ 79

1.10.2 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 70



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

108 1.11 ส่ือสารสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการ
จัดการความรู้ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน (ตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี 7.1.2) 
กิจกรรมท่ี 1: คัดเลือกทีมงานจัดการความรู้ตามคุณสมบัติท่ี 
กพค.ก าหนด ร่วมเป็นตัวแทนทีมงานจัดการความรู้ของ

หน่วยงาน กิจกรรมท่ี 2: ทีมงานจัดการความรู้ท่ีได้รับการ
คัดเลือกเข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพและทักษะครบถ้วนตามท่ี
องค์กรก าหนดกระบวนการจัดการความรู้

1.11 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 3



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

109 1.12 น ากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสร้างนวัตกรรม (ตอบสนอง

ตัวช้ีวัดท่ี 7.1.3) 1.12.1 เลือกตัวช้ีวัดหรือกระบวนการท างานท่ี
ส าคัญ 1.12.2 เลือกคู่เทียบ 1.12.3 น าผลการวิเคราะห์มาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการ และด าเนินการ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือสร้างนวัตกรรม 1.12.4 
ประเมินผล และทบทวนกระบวนการ พร้อมท้ังถอดบทเรียน
เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุวิธีการ และผลลัพธ์  1.12.5 ถ่ายทอด

แลกเปล่ียนประสบการณ์ให้บุคลากรท่ีเก่ียวข้องทราบ

1.12 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 5



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

110 1.13 การด าเนินการจัดการความรู้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี 7.1.4) กิจกรรมท่ี 1 เลือกหน่วยงานจาก

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีผ่านการทบทวนตามตัวช้ีวัดท่ี 4.1
กิจกรรมท่ี 2 ก าหนดสารสนเทศ/ความรู้ท่ีต้องการจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีได้คัดเลือก กิจกรรมท่ี 3 แลกเปล่ียนสารสนเทศ/

ความรู้ ท่ีได้ก าหนดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านกิจกรรมต่างๆ 
กิจกรรมท่ี 4 จัดท าส่ือองค์ความรู้ และจัดเก็บในระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานหรือระบบ KMS กิจกรรมท่ี 5 น ำองค์

ควำมรู้ไปใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำร หรือสร้ำงนวัตกรรม

1.13 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 5



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

111 1.14 วางแผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของสาย
งาน/เขต และการติดตามประเมินผล (ตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี 

7.1.5) กิจกรรมท่ี 1 ทบทวนและรายงานผลการด าเนินการตาม
แผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ประจ าปี 2564 
กิจกรรมท่ี 2 น าผลการทบทวนไปใช้ในการปรับปรุงและก าหนด

แผนการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ประจ าปี 2565 
กิจกรรมท่ี 3 ส่ือสารให้บุคลากรในสังกัดทราบถึงแผนการ
ด าเนินงานด้านการจัดการ ความรู้ ประจ าปี 2574

1.14 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 3



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

112 1.15 บทบาทของคณะท างานด้านนวัตกรรม (ตอบสนองตัวช้ีวัด
ท่ี 7.2.1) กิจกรรมท่ี 1 มีการแต่งต้ังคณะท างานวิจัยพัฒนา

ส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรมสายงาน/กฟข. กิจกรรมท่ี 2 มีการ
ประชุมของคณะท างาน ภายในไตรมาส 1 อย่างน้อย 1 คร้ัง 
และ มีการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมปี 2564 

กิจกรรมท่ี 3 คณะท างาน รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน สรุปปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะ กิจกรรมท่ี 4 มีการ
พิจารณาทบทวนรายช่ือคณะท างาน และขออนุมัติทบทวนรายช่ือ

1.15 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 4



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

113 1.16 การด าเนินการของคณะท างานด้านนวัตกรรม (ตอบสนอง
ตัวช้ีวัดท่ี 7.2.2) กิจกรรมท่ี 1 จัดท าแผนการด าเนินงานด้าน

นวัตกรรมและแจ้งแผนให้ กนว. ทราบภายในไตรมาสท่ี 1 
กิจกรรมท่ี 2 รวบรวมความคิดสร้างสรรค์ด้านนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน
ใหม่ กิจกรรมท่ี 3 จัดกิจกรรมส่งเสริมการด าเนินงานด้าน

ส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรม กิจกรรมท่ี 4 มีสรุปผลการจัดกิจกรรม
แต่ละกิจกรรมตามแผนงาน เม่ือกิจกรรม ด าเนินการเสร็จส้ิน 
กิจกรรมท่ี 5 มีสรุปรายงานทางการเงิน และไม่ใช่ทางการเงิน

โดยภาพรวมตามแผน การด าเนินงานด้าน
นวัตกรรมในปี 2573

1.16 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 5



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

114 1.17 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ 
(ตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี 7.2.3) กิจกรรมท้ี 1 มีการถ่ายทอด

แผนงานปฏิบัติการด้านนวัตกรรมของ กฟภ ประจ าปี ให้
พนักงานในหน่วยงานทราบ กิจกรรมท่ี 2 มีการถ่ายทอด
แผนงานปฏิบัติการด้านนวัตกรรมของของ เขต/สายงาน 

กิจกรรมท่ี 2 มีการถ่ายทอดแผนงานปฏิบัติการด้านนวัตกรรม
ของของ เขต/สายงาน กิจกรรมท่ี 3 ผชก.(ฉ1-2-3) มอบ
นโยบายด้านนวัตกรรมให้พนักงานในสังกัดทราบ กิจกรรมท่ี 3 

ผชก.(ฉ1-2-3) มอบนโยบายด้านนวัตกรรมให้พนักงานในสังกัด
ทราบ กฟภ. ประจ าปี 2564 เขต/สายงาน  ของพนักงานภายใน
เขต/สายงาน/สานัก และนโยบาย ด้านนวัตกรรม มากกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 89

1.17 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 4

115 1.18 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติด้าน
นวัตกรรม (ตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี 7.2.4) กิจกรรมท่ี 1 มีการจัดท า

แผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม กิจกรรมท่ี 2 มีความส าเร็จร้อยละ
 80 ตามแผนปฏิบัติการด้านนวัตกรรม

1.18 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 2



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

116 1.19 การใช้งบประมาณในการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 
(ตอบสนองตัวช้ีวัดท่ี 7.2.12) กิจกรรมท่ี 1 มีการจัดท าแผน/

ก าหนดเป้าหมายการใช้งบประมาณด้านนวัตกรรมท่ีได้รับการ
จัดสรร กิจกรรมท่ี 2 มีการประเมินความเส่ียงในการจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาต้นแบบ และการขยายผล

ส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรม กิจกรรมท่ี  3 เขต/สายงาน/ รายงานผล
อนุมัติงบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์/
นวัตกรรมประจ าปี และผลการใช้งานประมาณภายในไตรมาสท่ี

 2กิจกรรมท่ี  4 เขต/สายงาน/ รายงานผลอนุมัติงบประมาณท่ี
เก่ียวข้องกับกิจกรรมด้าน ส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมประจ าปี และ
ผลการใช้งานประมาณภายในไตรมาสท่ี 4 กิจกรรมท่ี  5 มีการ
สรุปผลการใช้งบประมาณ วิเคราะห์ และ ทบทวน แผนการใช้

งบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านส่ิงประดิษฐ์/
นวัตกรรมเพ่ือให้บรรลุค่าเป้าหมายในปีถัดไป

1.19 Enablers 8 ด้าน กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กิจกรรม 5

117 1.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชนรายใหญ่ 

ครบถ้วนทุกราย เป้าหมาย 100%

1.1 ผป.02 (งานตาม

ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

118 1.2.1  เร่งรัดการแจ้งหน้ีค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) ตรวจสอบการต้ังหน้ีค่าเบ้ียปรับ กรณี

ละเมิดการใช้ไฟฟ้า  ให้ถูกต้องทุกราย เป้าหมาย 100 %

1.2.1 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

119 1.2.2  เร่งรัดการแจ้งหน้ีค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) กรณีท่ีผู้ใช้ไฟไม่ช าระค่าเบ้ียปรับละเมิดการ

ใช้ไฟให้ด าเนินการรายงานข้อเท็จจริงกรณีท่ีผู้ใช้ไฟไม่ช าระค่า
เบ้ียปรับละเมิดการใช้ไฟให้ด าเนินการรายงานข้อเท็จจริงการ
ละเมิดให้ครบถ้วน ให้ได้ 100 %

1.2.2 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

120 1.2. 3 เร่งรัดการแจ้งหน้ีค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(ผู้ใช้ไฟทุกประเภท)  ปรับปรุงและต้ังหน้ี ค่ากระแสไฟฟ้ากรณี
ละเมิดให้ครบถ้วนทุกราย เป้าหมาย ต้ังหน้ีทุกราย ให้ได้ 100%

 จากท่ีพบละเมิด (ให้รายงานเป็นจ านวนราย)

1.2.3 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

121 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 
(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน

 ท่ีเกิดข้ึน ก่อนปี 2563 ให้ได้ 100% (ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้าน

จัดสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน)

2.1 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

122 2.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 
(ยกเลิกงาน))ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน 

ท่ีเกิดข้ึน ปี 2563 ให้ได้ 80% (ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้านจัดสรร 
และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน)

2.2 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 80

123 3.1 ตรวจสอบการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของพนักงาน

ควบคุมงาน ของคนงาน และผู้รับจ้าง ในใบส่ังงาน มิเตอร์ ให้
ครบถ้วนให้ได้ 100%

3.1 ผป.02 (งานตาม

ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

124 4.1.1กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์  ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง 

Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น ชนิดหุ้มฉนวน
ส าหรับหม้อแปลงของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของ
หม้อแปลง  3 เฟส ท้ังหมด (ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  

1-2)

4.1.1 ผป.02 (งานตาม

ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 95

125 4.1.2 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ ด าเนินการติดต้ัง Cover 
และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ตามข้อ 

4.1.1 ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 13

4.1.2 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

126 4.2.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ ส ารวจออกแบบ 
และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย (เพ่ิม

สายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่
 ฯลฯ)  เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี 2564 
ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง(จุดต่อสตับ,สายยึดโยง

ไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol (ส ารวจ
ออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 1 และด าเนินการปรับปรุงฯ
 ภายในไตรมาส 2)

4.2.1 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส.

127 4.3.1  กิจกรรมป้องกันไฟดับจากต้นไม้ ก าหนดเส้นทางและ 
ด าเนินการตัดต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพท่ีสวยงาม ตามหลักรุกขกรรม
 (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร) โดยด าเนินการ อย่างน้อยปีละ

 1 คร้ัง

4.3.1 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. กม. 70

128 5.1.1การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือ
ลดค่า SAIDI  ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ  CSCS/ SRTU 

ภายในสถานีไฟฟ้าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้มีความพร้อมใช้

งานเพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน

5.1.1 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. สถานี 35



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

129 5.1.2 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือ
ลดค่า SAIDI ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ FRTU/FDTU  

ระบบจ าหน่ายอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังเพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน

5.1.2 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ชุด 550

130 5.1.3 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือ
ลดค่า SAIDI ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ MARS Master 

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน

5.1.3 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. แห่ง

131 5.1.4 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือ
ลดค่า SAIDI  ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ SCADA/DMS  

อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้มีเปอร์เซนต์การส่ังการส าเร็จตาม
เป้าหมาย

5.1.4 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. แห่ง 1

132 6.1.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ

 (ภายใน 1 ปี) มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้
ไฟ)

6.1.1 ผป.02 (งานตาม

ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง 127

133 6.1.2มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ 

(ภายใน 1 ปี) มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์
ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย)

6.1.2 ผป.02 (งานตาม

ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

134 6.1.3มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ 
(ภายใน 1 ปี) มิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟ

ท้ังหมด )

6.1.3 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. เคร่ือง

135 6.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์
ประกอบซีที. วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย 

ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า

6.2 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. % 100

136 6.3.1 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์  และการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯ การอบรม

พนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย

6.3.1 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1

137 6.3.2  มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์  และการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯ การอบรม พบช.

 ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

6.3.2 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1

138 6.3.3มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์  และการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯ การอบรม

พนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource)

6.3.3 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1



แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2564 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)

ล ำดับ
กิจกรรม (ช่ือเต็ม) กิจกรรม

 (ID)
แผนงำน ช้ัน กฟฟ. ช่ือ กฟฟ. หน่วยวัด เป้ำปี

139 6.3.4  มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์  และการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯ จัดท าแผน

ประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯและด าเนินการ 
ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถ้วน ภายในไตรมาส 12

6.3.4 ผป.02 (งานตาม
ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. คร้ัง 1

140 7.1 งานส ารวจน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของ

หน่วยงานต่างๆ บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS

7.1 ผป.02 (งานตาม

ภาระหน้าท่ี)

กฟฟ.1-3 กฟจ.ยส. ตัน 600


