
หนา้ที� 1 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. นําสถิติข้อร้องเรียนที)สงูสดุประเภทสงูสดุปี 2561 กฟจ.ยส.และ เม.ย. 2562 กฟจ.ยส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัทาํแผน กฟส.มช.

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ลาํดบัแรก

กฟฉ.2           1 ครั �ง        จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที� 31 มนีาคม 2562

กฟจ.ยโสธร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.พนมไพร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) ดาํเนินการในเดือน เมษายน 2562
กฟส.มหาชนะชยั คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.1.2 ดาํเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 4 กฟจ.ยส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2           100%          จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที� 13 กนัยายน 2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.พนมไพร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) ดาํเนินการในไตรมาส 2

กฟส.มหาชนะชยั คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก)

1.2 ดาํเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทกุราย กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 4 กฟจ.ยส.

ติดตามผลการดาํเนินการทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

กฟฉ.2           100% ภายในไตรมาส 4 
กฟจ.ยโสธร 100% (ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนที�เกดิในไตรมาส 4 ปี 2562) แก้ไขข้อร้องเรียนได้ทกุราย

กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

2. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.1 จดัอบรมหลกัสตูร Front Manager ให้ กฟฟ.ชั \น1-3 และ กฟส. กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส.

งานบริการลูกค้า (Front Manager) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟจ.ยโสธร  - ครั �ง              ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร  - ครั �ง ดาํเนินการในไตรมาส 2กฟส.พนมไพร  - ครั �ง ดาํเนินการในไตรมาส 2

กฟส.มหาชนะชยั  - ครั �ง



หนา้ที� 2 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

2.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. มีการประเมินผลไตรมาส 1 

(Front manager) ตามคู่มือการปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเดือน เม.ย.2562

กฟฉ.2            100% กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ทุกไตรมาส
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

2. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานที)ติดต่อกบั กฟจ.ยส.และ พ.ค. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการในไตรมาส 2

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟส.มช.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร  - ครั �ง                 ภายในเดอืน พ.ค 2562
กฟส.พนมไพร  - ครั �ง
กฟส.มหาชนะชยั - ครั �ง

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ยงัไม่ได้จดัอบรม

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตั \ง รื\อถอน สบัเปลี)ยน มิเตอร ์เป็นต้น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2 1 ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร                 ภายในไตรมาส 1
กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผา่น SMS (รายใหม่ 100%) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผูใ้ช้ไฟที)มีโทรศพัทม์ือถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

 กฟส.พนมไพร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%
กฟส.มหาชนะชยักฟส.มหาชนะชยั 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%



หนา้ที� 3 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาํหรบัลูกค้ารายใหญ่ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมตัิ กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟส.มช.

(รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจาํนวนลูกค้ารายใหญ่ทั \งหมด)

กฟฉ.2 2,531 ราย

กฟจ.ยโสธร 132 ราย 100%

กฟส.พนมไพร 11 ราย 100%

กฟส.มหาชนะชัย 8 ราย 100%

3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม่100% ) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

กฟส.พนมไพร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

กฟส.มหาชนะชัย 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%



หนา้ที� 4 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

NM1  สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความรว่มอื 
4.แผนงานเพิ)มรายได้จากธรุกิจที)เกี)ยวเนื)องของ PEA 4.1 ตั \งคณะทาํงานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเกี)ยวเนื)อง (15 มี.ค.62) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

และ Doing Business กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 15 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย

4.2 กาํหนดกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด (31 มี.ค. 2562) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562

4.แผนงานเพิ)มรายได้จากธรุกิจที)เกี)ยวเนื)องของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะหธ์รุกิจหลงัมิเตอร ์เช่น เดินสายไฟในอาคาร , แก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

และ Doing Business (ต่อ) หลงัมิเตอร,์ solar rooftop ฯลฯ (31 มี.ค. 2562) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟฉ.2           กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562

4.4 ดาํเนินการตามแผนกลยทุธจ์ากคณะทาํงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ไตรมาส 2

กฟจ.ยโสธร เริ�มดาํเนินการ 30 เม.ย. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย

4.5  ประเมินผลการดาํเนินงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ไตรมาส 4

กฟจ.ยโสธร ภายในไตรมาส 4 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ�นไตรมาส



หนา้ที� 1 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. นําสถิติข้อร้องเรียนที)สงูสดุประเภทสงูสดุปี 2561 กฟจ.ยส.และ เม.ย. 2562 กฟจ.ยส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัทาํแผน กฟส.มช.

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ลาํดบัแรก

กฟฉ.2           1 ครั �ง        จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที� 31 มนีาคม 2562

กฟจ.ยโสธร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.พนมไพร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) ทาํรายงานวิเคราะห ์และทาํแผนการแก้ไขป้องกนั

กฟส.มหาชนะชยั คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) แลว้เสรจ็ เม.ย.2562

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.1.2 ดาํเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 4 กฟจ.ยส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2           100%          จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที� 13 กนัยายน 2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.พนมไพร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) ดาํเนินการตามแผนงานที)วางไว้

กฟส.มหาชนะชยั คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก)

1.2 ดาํเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทกุราย กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 4 กฟจ.ยส.

ติดตามผลการดาํเนินการทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

กฟฉ.2           100% ภายในไตรมาส 4 
กฟจ.ยโสธร 100% (ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนที�เกดิในไตรมาส 4 ปี 2562) แก้ไขข้อร้องเรียนได้ทกุราย

กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

2. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.1 จดัอบรมหลกัสตูร Front Manager ให้ กฟฟ.ชั [น1-3 และ กฟส. กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. อบรม FRONT MANAGER วนัที) 15-16 ม.ค.2562

งานบริการลูกค้า (Front Manager) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ที) โรงแรมกรีน โฮเตล็ จ.ขอนแก่น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟจ.ยโสธร  - ครั �ง              ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร  - ครั �งกฟส.พนมไพร  - ครั �ง
กฟส.มหาชนะชยั  - ครั �ง



หนา้ที� 2 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. มีการประเมินผลไตรมาส 1 ในเดือน เม.ย.2562

(Front manager) ตามคู่มือการปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. มีการประเมินผลไตรมาส 2 ในเดือน ก.ค.2562

กฟฉ.2            100% กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ทุกไตรมาส
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

2. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานที)ติดต่อกบั กฟจ.ยส.และ พ.ค. 2562 กฟจ.ยส. อบรม วนัที) 23-24 พ.ค.2562 

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ที) โรงแรมเพชรตัน์การเ์ด้น จ.ร้อยเอด็

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟส.มช.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร  - ครั �ง                 ภายในเดอืน พ.ค 2562
กฟส.พนมไพร  - ครั �ง
กฟส.มหาชนะชยั - ครั �ง

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. บนัทึกแจ้งให้เข้าอบรมวนัที) 5 ก.ค.2562 ผ่าน

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตั [ง รื[อถอน สบัเปลี)ยน มิเตอร ์เป็นต้น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. VDO CONFERENCE ที) ห้องประชุม กฟจ.กส.

กฟฉ.2 1 ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร                 ภายในไตรมาส 1
กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผา่น SMS (รายใหม่ 100%) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผูใ้ช้ไฟที)มีโทรศพัทม์ือถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

 กฟส.พนมไพร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%
กฟส.มหาชนะชยักฟส.มหาชนะชยั 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%



หนา้ที� 3 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาํหรบัลูกค้ารายใหญ่ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมตัิ กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟส.มช.

(รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจาํนวนลูกค้ารายใหญ่ทั [งหมด)

กฟฉ.2 2,531 ราย

กฟจ.ยโสธร 132 ราย 100%

กฟส.พนมไพร 11 ราย 100%

กฟส.มหาชนะชัย 8 ราย 100%

3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม่100% ) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

กฟส.พนมไพร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

กฟส.มหาชนะชัย 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%



หนา้ที� 4 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

NM1  สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความรว่มอื 
4.แผนงานเพิ)มรายได้จากธรุกิจที)เกี)ยวเนื)องของ PEA 4.1 ตั [งคณะทาํงานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเกี)ยวเนื)อง (15 มี.ค.62) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

และ Doing Business กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 15 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย

4.2 กาํหนดกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด (31 มี.ค. 2562) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562

4.แผนงานเพิ)มรายได้จากธรุกิจที)เกี)ยวเนื)องของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะหธ์รุกิจหลงัมิเตอร ์เช่น เดินสายไฟในอาคาร , แก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

และ Doing Business (ต่อ) หลงัมิเตอร,์ solar rooftop ฯลฯ (31 มี.ค. 2562) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟฉ.2           กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562

4.4 ดาํเนินการตามแผนกลยทุธจ์ากคณะทาํงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ไตรมาส 2

กฟจ.ยโสธร เริ�มดาํเนินการ 30 เม.ย. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย

4.5  ประเมินผลการดาํเนินงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ไตรมาส 4

กฟจ.ยโสธร ภายในไตรมาส 4 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ�นไตรมาส



หนา้ที� 1 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. นําสถิติข้อร้องเรียนที)สงูสดุประเภทสงูสดุปี 2561 กฟจ.ยส.และ เม.ย. 2562 กฟจ.ยส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัทาํแผน กฟส.มช.

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ลาํดบัแรก

กฟฉ.2           1 ครั �ง        จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที� 31 มนีาคม 2562

กฟจ.ยโสธร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.พนมไพร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) ทาํรายงานวิเคราะห ์และทาํแผนการแก้ไขป้องกนั

กฟส.มหาชนะชยั คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) แลว้เสรจ็ เม.ย.2562

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.1.2 ดาํเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 4 กฟจ.ยส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2           100%          จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที� 13 กนัยายน 2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.พนมไพร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) ดาํเนินการตามแผนงานที)วางไว้

กฟส.มหาชนะชยั คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก)

1.2 ดาํเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทกุราย กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 4 กฟจ.ยส.

ติดตามผลการดาํเนินการทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

กฟฉ.2           100% ภายในไตรมาส 4 
กฟจ.ยโสธร 100% (ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนที�เกดิในไตรมาส 4 ปี 2562) แก้ไขข้อร้องเรียนได้ทกุราย

กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

2. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.1 จดัอบรมหลกัสตูร Front Manager ให้ กฟฟ.ชั [น1-3 และ กฟส. กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. อบรม FRONT MANAGER วนัที) 15-16 ม.ค.2562

งานบริการลูกค้า (Front Manager) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ที) โรงแรมกรีน โฮเตล็ จ.ขอนแก่น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟจ.ยโสธร  - ครั �ง              ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร  - ครั �งกฟส.พนมไพร  - ครั �ง
กฟส.มหาชนะชยั  - ครั �ง



หนา้ที� 2 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. มีการประเมินผลไตรมาส 1 ในเดือน เม.ย.2562

(Front manager) ตามคู่มือการปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. มีการประเมินผลไตรมาส 2 ในเดือน ก.ค.2562

กฟฉ.2            100% กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ทุกไตรมาส
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

2. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานที)ติดต่อกบั กฟจ.ยส.และ พ.ค. 2562 กฟจ.ยส. อบรม วนัที) 23-24 พ.ค.2562 

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ที) โรงแรมเพชรตัน์การเ์ด้น จ.ร้อยเอด็

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟส.มช.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร  - ครั �ง                 ภายในเดอืน พ.ค 2562
กฟส.พนมไพร  - ครั �ง
กฟส.มหาชนะชยั - ครั �ง

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. บนัทึกแจ้งให้เข้าอบรมวนัที) 5 ก.ค.2562 ผ่าน

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตั [ง รื[อถอน สบัเปลี)ยน มิเตอร ์เป็นต้น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. VDO CONFERENCE ที) ห้องประชุม กฟจ.กส.

กฟฉ.2 1 ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร                 ภายในไตรมาส 1
กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผา่น SMS (รายใหม่ 100%) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผูใ้ช้ไฟที)มีโทรศพัทม์ือถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

 กฟส.พนมไพร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%
กฟส.มหาชนะชยักฟส.มหาชนะชยั 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%



หนา้ที� 3 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาํหรบัลูกค้ารายใหญ่ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมตัิ กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟส.มช.

(รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจาํนวนลูกค้ารายใหญ่ทั [งหมด)

กฟฉ.2 2,531 ราย

กฟจ.ยโสธร 132 ราย 100%

กฟส.พนมไพร 11 ราย 100%

กฟส.มหาชนะชัย 8 ราย 100%

3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม่100% ) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

กฟส.พนมไพร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

กฟส.มหาชนะชัย 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%



หนา้ที� 4 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

NM1  สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความรว่มอื 
4.แผนงานเพิ)มรายได้จากธรุกิจที)เกี)ยวเนื)องของ PEA 4.1 ตั [งคณะทาํงานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเกี)ยวเนื)อง (15 มี.ค.62) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

และ Doing Business กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 15 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย

4.2 กาํหนดกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด (31 มี.ค. 2562) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562

4.แผนงานเพิ)มรายได้จากธรุกิจที)เกี)ยวเนื)องของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะหธ์รุกิจหลงัมิเตอร ์เช่น เดินสายไฟในอาคาร , แก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

และ Doing Business (ต่อ) หลงัมิเตอร,์ solar rooftop ฯลฯ (31 มี.ค. 2562) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟฉ.2           กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562

4.4 ดาํเนินการตามแผนกลยทุธจ์ากคณะทาํงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ไตรมาส 2

กฟจ.ยโสธร เริ�มดาํเนินการ 30 เม.ย. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย

4.5  ประเมินผลการดาํเนินงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ไตรมาส 4

กฟจ.ยโสธร ภายในไตรมาส 4 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ�นไตรมาส



หนา้ที� 1 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 1.1 กฟฟ.1-3,กฟส. นําสถิติข้อร้องเรียนที)สงูสดุประเภทสงูสดุปี 2561 กฟจ.ยส.และ เม.ย. 2562 กฟจ.ยส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) มาวิเคราะหห์าสาเหต ุและวางแผนการแก้ไข/ป้องกนั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

1.1.1 วิเคราะหห์าสาเหตขุ้อร้องเรียน จากผลข้อร้องเรียนปี 2561 และจดัทาํแผน กฟส.มช.

การแก้ไข/ป้องกนั สาเหตขุ้อร้องเรียน 3 ลาํดบัแรก

กฟฉ.2           1 ครั �ง        จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที� 31 มนีาคม 2562

กฟจ.ยโสธร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.พนมไพร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) ทาํรายงานวิเคราะห ์และทาํแผนการแก้ไขป้องกนั

กฟส.มหาชนะชยั คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) แลว้เสรจ็ เม.ย.2562

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 1.1.2 ดาํเนินการแก้ไข/ป้องกนั ตามข้อ 1.1.1  กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 4 กฟจ.ยส.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2           100%          จดัสง่ให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที� 13 กนัยายน 2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟดบั)

กฟส.พนมไพร คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก) ดาํเนินการตามแผนงานที)วางไว้

กฟส.มหาชนะชยั คณุภาพไฟฟ้า (ไฟตก)

1.2 ดาํเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนคณุภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดบั) ให้แล้วเสรจ็ทกุราย กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 4 กฟจ.ยส.

ติดตามผลการดาํเนินการทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

กฟฉ.2           100% ภายในไตรมาส 4 
กฟจ.ยโสธร 100% (ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนที�เกดิในไตรมาส 4 ปี 2562) แก้ไขข้อร้องเรียนได้ทกุราย

กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

2. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.1 จดัอบรมหลกัสตูร Front Manager ให้ กฟฟ.ชั [น1-3 และ กฟส. กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. อบรม FRONT MANAGER วนัที) 15-16 ม.ค.2562

งานบริการลูกค้า (Front Manager) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ที) โรงแรมกรีน โฮเตล็ จ.ขอนแก่น

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟจ.ยโสธร  - ครั �ง              ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร  - ครั �งกฟส.พนมไพร  - ครั �ง
กฟส.มหาชนะชยั  - ครั �ง



หนา้ที� 2 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2.2 ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. มีการประเมินผลไตรมาส 1 ในเดือน เม.ย.2562

(Front manager) ตามคู่มือการปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูยง์านบริการลูกค้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. มีการประเมินผลไตรมาส 2 ในเดือน ก.ค.2562

กฟฉ.2            100% กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ทุกไตรมาส
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

2. แผนงานขยายผลปฏิบตัิงานของผูจ้ดัการศนูย ์ 2.3 จดัอบรมหลกัสตูรการบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัพนักงานที)ติดต่อกบั กฟจ.ยส.และ พ.ค. 2562 กฟจ.ยส. อบรม วนัที) 23-24 พ.ค.2562 

งานบริการลูกค้า (Front Manager) (ต่อ) ลูกค้าโดยตรง เช่น กลุ่มพนักงาน Front Office, พนักงาน E/O เป็นต้น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ที) โรงแรมเพชรตัน์การเ์ด้น จ.ร้อยเอด็

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟส.มช.(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1: Smart Workforce) กฟฉ.2  - ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร  - ครั �ง                 ภายในเดอืน พ.ค 2562
กฟส.พนมไพร  - ครั �ง
กฟส.มหาชนะชยั - ครั �ง

2.4 จดัอบรม/OJT การบริการด้วยใจ (Service mind) ให้กบัตวัแทน เช่น ตวัแทนตดั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. บนัทึกแจ้งให้เข้าอบรมวนัที) 5 ก.ค.2562 ผ่าน

ต่อกลบัมิเตอร,์ ตวัแทนตดัต้นไม้, ตวัแทนติดตั [ง รื[อถอน สบัเปลี)ยน มิเตอร ์เป็นต้น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. VDO CONFERENCE ที) ห้องประชุม กฟจ.กส.

กฟฉ.2 1 ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร                 ภายในไตรมาส 1
กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.1 เชิญชวนให้ผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรบับริการผา่น SMS (รายใหม่ 100%) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

และการบริการขององคก์ร (เฉพาะผูใ้ช้ไฟที)มีโทรศพัทม์ือถือและมีความประสงคข์อรบับริการ SMS) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

 กฟส.พนมไพร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%
กฟส.มหาชนะชยักฟส.มหาชนะชยั 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%



หนา้ที� 3 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice สาํหรบัลูกค้ารายใหญ่ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่น E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมตัิ กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

3.2.1 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟส.มช.

(รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจาํนวนลูกค้ารายใหญ่ทั [งหมด)

กฟฉ.2 2,531 ราย

กฟจ.ยโสธร 132 ราย 100%

กฟส.พนมไพร 11 ราย 100%

กฟส.มหาชนะชัย 8 ราย 100%

3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.3. แผนงานเพิ)มสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด 3.2.2 เชิญชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใช้บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

และการบริการขององคก์ร (ต่อ) (รายใหม่100% ) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

กฟส.พนมไพร 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%

กฟส.มหาชนะชัย 100% ของผูใ้ชบ้รกิาร 100%



หนา้ที� 4 จาก 4

1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน ลูกค้า (Customer Value Proposition )

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธรและการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

NM1  สง่เสรมิการลงทุนและใชป้ระโยชน์ความรว่มอื 
4.แผนงานเพิ)มรายได้จากธรุกิจที)เกี)ยวเนื)องของ PEA 4.1 ตั [งคณะทาํงานด้านธรุกิจเสริม และธรุกิจเกี)ยวเนื)อง (15 มี.ค.62) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

และ Doing Business กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 15 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย

4.2 กาํหนดกลยทุธ,์ เป้าหมาย และแผนงานด้านการตลาด (31 มี.ค. 2562) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562

4.แผนงานเพิ)มรายได้จากธรุกิจที)เกี)ยวเนื)องของ PEA 4.3 ศึกษาวิเคราะหธ์รุกิจหลงัมิเตอร ์เช่น เดินสายไฟในอาคาร , แก้ไฟฟ้าขดัข้อง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

และ Doing Business (ต่อ) หลงัมิเตอร,์ solar rooftop ฯลฯ (31 มี.ค. 2562) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB2 : PEA Product) กฟฉ.2           กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร รายงานภายในวนัที� 20 ม.ีค. 2562

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย เชญิประชุมคณะทาํงาน ภายในเดอืนมนีาคม 2562

4.4 ดาํเนินการตามแผนกลยทุธจ์ากคณะทาํงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ไตรมาส 2

กฟจ.ยโสธร เริ�มดาํเนินการ 30 เม.ย. 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย

4.5  ประเมินผลการดาํเนินงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2 ใน

กฟฉ.2           กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ไตรมาส 4

กฟจ.ยโสธร ภายในไตรมาส 4 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชัย รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิ�นไตรมาส


