
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพื)อส่งเสริมการทาํงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ออกกาํลงักายทกุสปัดาห ์ทกุวนัพธุ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart  Workplace) ร่วมกนัอย่างมีความสขุ ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เวลา 16.00 - 17.00 น.

Happy Brain กฟส.มช.

กฟฉ.2    ไมน่้อยกว่า 4 กจิกรรม

กฟจ.ยโสธร ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.พนมไพร ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.มหาชนะชยั ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

(Activities / Action Steps)

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 

ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

2. แผนงานการขบัเคลื)อนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื)อเตรียมความพร้อม กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. รอแผนการดาํเนินการจาก กฟฉ.2

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 2/2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงาน 3.1 แต่งตั Oงคณะทาํงานจดัทาํระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. รอแผนการดาํเนินการจาก กฟฉ.2

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงาน 3.1 แต่งตั Oงคณะทาํงานจดัทาํระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. รอแผนการดาํเนินการจาก กฟฉ.2

การไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงาน 3.2 ดาํเนินการจดัทาํและชีOแจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-2 กฟจ.ยส. รอแผนการดาํเนินการจาก กฟฉ.2

การไฟฟ้า ภาค 2 (ต่อ) กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3.3 ติดตามสรปุผลการดาํเนินการระบบติดตามงานฯ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 3 กฟจ.ยส. รอแผนการดาํเนินการจาก กฟฉ.2

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

4.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี วฒันธรรมและ4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมที�สอดแทรกเนืEอหาด้านการกาํกบั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการในไตรมาส 2

ค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการที�ดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบตัิงาน (Soft Control) ในสงักดั วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต์้นทนุ กกท.ตามอนุมตัิ กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือที� กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562

กฟฉ.2    250 คน

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั EงและขึEนทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ได้ทบทวนและแต่งตั Eงเจ้าหน้าที�

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ความปลอดภยั ครบถ้วนทกุ กฟย.

กฟฉ.2              118 แหง่ กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าที�ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. เข้าอบรมหลกัสตูรผูป้ฏิบตัิงาน

 เพิ�มเติมให้ครบถ้วน เพื�อให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภยัในการ

 ชั Eน1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตั EงและขึEนทะเบียน จป. ครบถ้วน กฟส.มช. ทาํงาน(จป.) ระดบั หวัหน้างาน

ตามที�กฎหมายกาํหนด (โดยเฉพาะอย่างยิ�งกรณีโยกย้ายแต่งตั Eง) คร ั Eงที� 1/2562 รุ่นที� 1 

กฟฉ.2              118 แหง่ ระหว่างวนัที� 26-27 มี.ค.2562

กฟจ.ยโสธร 100% ตามบนัทึกที� กวว.(ปอ.)233/2562

กฟส.พนมไพร 100% ลว. 6 มี.ค.2562

กฟส.มหาชนะชยั 100%

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภยัสาํหรบั พนักงาน, ลูกจ้าง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

(ต่อ) ที�มีความเสี�ยงในการปฏิบตัิงาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(กฟข., กฟฟ.ชั Eน 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) กฟส.มช.

กฟฉ.2              15 แหง่
กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

ขั Eนสงู เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2              1 ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% จป.(ว.) เข้าประชมุตามแผน กฟฉ.2

กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

จป.วิชาชีพ เพื�อยกระดบัความปลอดภยั (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

6. แผนงานจดัหาเครื�องมือ เครื�องใช้ด้านความปลอดภยั6.1 จดัประชมุ เพื�อกาํหนดแนวทาง การจดัหาเครื�องมือ-อปุกรณ์ความปลอดภยั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ ในการจดัหา แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

โดย คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 กฟส.มช.

กฟฉ.2                  ภายในไตรมาส 2 
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

5.4 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

5.5 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

7. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รายงาน กฟฉ.2 ทกุไตรมาส

จดุที�อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.มช.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทกุไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 นําระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมิน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. จป.(ว.) ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทกุหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชั Eน.1-3,กฟส.,กฟย.) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

โดย การอบรม-ประชมุชีEแจง การดาํเนินการ ภายในไตรมาส 1 กฟส.มช.

กฟฉ.2              118 แหง่ 
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Eน.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานที�ผา่น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

เกณฑป์ระเมิน ดงันีE กฟส.มช.

กฟฉ.2              42 แหง่
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

กฟฉ.2    1 ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั (ต่อ) 9.2 กาํหนดแนวทางปฏิบตัิ ในการบงัคบัใช้ กฎเหลก็เพื�อความปลอดภยั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

         -  คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสรจ็ ตามกาํหนด     กฟส.มช.

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 2
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

10.แผนงานการจดัประชมุด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2               ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

10.2 ทกุหน่วยงานจดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทกุครั Eง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทกุครั Eง

กฟฉ.2        100% กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามบนัทึก ผวก.40/2562 ลว.15/5/62
กฟจ.ยโสธร 100% กฟส.มช. เรื�อง การใช้ระบบการประชมุแบบ
กฟส.พนมไพร 100% ไร้กระดาษ และระบบในการประชมุ 
กฟส.มหาชนะชยั 100% ของ PEA จาํนวน 24 ครั Eง

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 กาํหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. มีการกาํหนดแนวทางการลดกระดาษ

กฟฉ.2        1 มาตรการ กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร 1 มาตรการ กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร 1 มาตรการ
กฟส.มหาชนะชยั 1 มาตรการ

13.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2562 กฟจ.ยส.และ 15 ก.พ. 2562 กฟจ.ยส. จดัส่ง กระดาษทาํการ 8 ช่อง

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.2                   ภายในวนัที/  30  มกราคม 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. และ ปย.2 ให้ กฟฉ.2 ตามกาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟจ.ยโสธร ภายในวนัที/  30  มกราคม 2562 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ภายในวนัที/  30  มกราคม 2562
กฟส.มหาชนะชยั ภายในวนัที/  30  มกราคม 2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

13.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ตรวจติดตาม ตาม ปย.2 ไตรมาส 1

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั Eง) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเดือน เมษายน 2562 พร้อมรายงานผล

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟส.พนมไพร รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟส.มหาชนะชยั รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.ยส.และ ก.ค. 2562 กฟจ.ยส. รอแผนจาก กฟฉ.2

      แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2562 และสิ�งแวดล้อมของสายงานฯ ประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน) กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) กฟฉ. 2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที/ 15 กรกฏาคม 2562
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

14.2 นําแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อย 1 แผนงาน กฟจ.ยส.และ  ก.ย. 2562 กฟจ.ยส. รอแผนจาก กฟฉ.2

บรรจใุนแผนปฏิบ้ติการประจาํปี 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณที�ชดัเจน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

และได้รบัความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให้ ฝสส. ภายในวนัที� 30 กนัยายน 2562 กฟส.มช.

ฝวธ.(ภ2)   ภายในวนัที/ 30 กนัยายน 2562

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.ยส.และ พ.ย. 2562 กฟจ.ยส. รอแผนจาก กฟฉ.2

      แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2562 (ต่อ) และสิ�งแวดล้อมของสายงานประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบ SharePoint ภายในวนัที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี) กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ์)

กฟฉ. 2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

15. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 15.1 ดาํเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแมบ่ท) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 15.1.1 จดัทาํแผนการดาํเนินการ โดยระบกุิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ
กิจกรรมที�จะดาํเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลูกค้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2562 กฟส.มช.

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัทาํแผนการดาํเนินการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2562

กฟจ.ยโสธร จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 16.1 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟจ.ยส.และ ก.พ. 2562 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงาน SEPA หมวด 3 กฟส.มช.

     - การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction based)

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที/ 15 พฤศจกิายน 2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

     - การสาํรวจข้อมลูลูกค้า (Survey based)

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที/ 15 กุมภาพนัธ ์2562
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.2 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

16.2.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง
- โทรศพัทส์าํนักงาน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด
-1129 PEA Call Center กฟส.มช.

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based)          กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ยงัไม่ดาํเนินการ
- ติดต่อโดยตรงที�สาํนักงาน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั Eง กฟส.มช.

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

16.2.3 การสาํรวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ยงัไม่ดาํเนินการ
พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกค้าที�ใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนภายใน

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. 15 วนั ทกุกรณี

 กฟจ.ยโสธร ภายใน 15 วนั กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ภายใน 15 วนั
กฟส.มหาชนะชยั ภายใน 15 วนั

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนภายใน

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. 30 วนั ทกุกรณี

 กฟจ.ยโสธร ภายใน 30 วนั กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ภายใน 30 วนั
กฟส.มหาชนะชยั ภายใน 30 วนั

16.6 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั

16.5 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไปได้ภายใน 15 วนั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 16.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ยส.และ เม.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

 และนําเสนอที�ประชมุผูบ้ริหาร กฟข. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2                 ภายในวนัที/ 20 เม.ย. 2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ยส.และ พ.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 4
กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที/ 20 พ.ย. 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ จากการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงันีE กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สุ่มตรวจสอบจากผูใ้ช้ไฟตามที�

 - งานขอใช้ไฟติดตั Eงมิเตอร ์กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กาํหนด และรายงานผลไตรมาส 1

    กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน 3 ราย/เดือน กฟส.มช. เดือน เม.ย.2562

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน

    กฟย.  จาํนวน 1 ราย/เดือน



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 - งานขอขยายเขตแรงตํ�าและติดตั Eงมิเตอร ์กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส กฟจ.ยส.

    กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน 3 ราย/เดือน กฟส.พนพ.

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน กฟส.มช.

  - งานขยายเขตติดตั Eงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั Eน1-3 

(จาํนวน 1ราย/ไตรมาส)

    กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน1 ราย/เดือน

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุ และรายงานผลไตรมาส 1

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์  จากการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. หลงัสิEนไตรมาส 1 ในเดือน เมษายน 2562

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

(SEPA  หมวด  3)  กฟจ.ยโสธร

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

17.1.2  นําข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน เม.ย.2562
มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.2 เพิ�มสดัส่วนจาํนวนลูกค้าที�กดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สดัส่วนลูกค้าที�กดประเมิน

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวทั Eงหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ความพึงพอใจร้อยละ 65

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.2 การเยี�ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. เยี�ยมลูกค้ารายสาํคญัจ านวน 10 ราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเดือน มี.ค.2562
กฟจ.ยโสธร 10 ราย กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

 17.3.3 เยี�ยมเยือนลูกค้ารายสาํคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ตามแผนงาน กฟฉ.2

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส   รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 6 ราย/ไตรมาส

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหป์ัญหา/ความต้องการลูกค้า high value กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน เม.ย.2562

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น จากข้อมลูในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)  (บนัทึกข้อมลูทกุรายที�เข้าเยี�ยมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครั Eง  กฟส.มช.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2 220 ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.ยโสธร 10 ราย

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 4

กฟฉ.2               1 ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 18.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจยันําเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการกาํหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืEนที�ด้านแรงดนัไฟฟ้า     กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน เม.ย.2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)  - รายงานข้อมลูแรงดนัที�จดุที�ลูกค้าร้องเรียนเกี�ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(เฉพาะส่วนที�มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กฟส.มช.

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

ระบบไฟฟ้า (ต่อ)  - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจาํหน่ายมีโหลดเกินพิกดั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้ากาํลงัที�มีโหลดเกินพิกดั กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.2            สรุปขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

18.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืEนที� ด้านความเพียงพอ



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2
กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

(3) มกีารนําขอ้มลูตามกจิกรรมที/ 1,2 ไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC
กฟฉ. 2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ต่อ) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2
กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามที/ระบุในขอ้ (1) และดาํเนินการรวบรวมจดัทาํองคค์วามรู้

(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชั �น 1-3)

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(3) มกีารนํากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันี� 

กจิกรรมที/ 1 : ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน

กจิกรรมที/ 2 : คดิคน้นวตักรรม, QC

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการจดัการความรู ้ดงันี� 

กจิกรรมที/ 1 : สง่องคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร

19.2 การดาํเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มกีารสาํรวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ

 กฟฟ.ชั �น 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีที/ผา่นมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบที/ผา่นการทบทวนตาม

     กจิกรรมที/ 1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการดาํเนินงานในปจัจุบนั 

     เพื/อวเิคราะหช์อ่งว่างของการดาํเนินงาน

ดาํเนินการกจิกรรมที/ 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรื/อง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

19.1 การดาํเนินงานรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการนําไปใช้ประโยชน์  



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

กจิกรรมที/ 2 : มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิ KM เชน่ สมัมนาหรอืประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็

ภายในเดอืน ธ.ค.2562

(6) มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบ และนําไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทั �งจดัทาํเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง

เผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เล่ม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนที/สาํคญั และจดัทาํเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เล่ม

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562
กฟฉ. 2 ดาํเนินการกจิกรรมที/ 1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนด

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 20.1 ดาํเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ปฏิบตัิตามแผนงาน กฟฉ.2

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.2 100% กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

SEPA หมวด 5 กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

20.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 20.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามกาํหนด ดงันีE กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

กฟฉ.2      รอบที/ 2 ไมเ่กนิวนัที/ 22 พ.ย. 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการ Change Agent สาํหรบัการเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟจ.ยส.และ ต.ค. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 3

ขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คดัเลือกและตั Eงกลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกว่า 10 คน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุ่มย่อย เข้าร่วมกิจกรรมเพื�อรบัทราบแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรม กฟส.มช.

SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุ่มย่อย จดักิจกรรมขยายผลให้กบับคุลากรในสงักดั ให้มีพฤติกรรม

ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

กฟฉ.2     อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แหง่ขึ�นไป โดยมภีาพถ่ายการทาํกจิกรรม
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

22. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงานผลไตรมาส 1

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั Eน1-3 และ กฟส. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เดือน เม.ย.2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

SEPA หมวด 6 กฟจ.ยโสธร 98%
กฟส.พนมไพร 98%
กฟส.มหาชนะชยั 98%

22.1 รายงานผลการดาํเนินงานการจดัทาํข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

23.แผนงานจดัทาํฐานข้อมลูสายสื�อสารในระบบ TAMS 23.1 สาํรวจและนําเข้าข้อมลูสายสื�อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

ที�อยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื�อจดัทาํฐานข้อมลูในระบบ TAMS (เพิ�มเติม) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

ตามอนุมตัิ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2      25,000 ตน้ กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายสื�อสารดาํเนินการ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการจดัระเบียบสายสื�อสาร

สายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า ยบุรวมขนาดสายสื�อสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเขตเทศบาล

ตามอนุมตัิ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 กฟส.มช.

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถดาํเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพื�อรวบรวมส่ง

กบท.ต่อไป

กฟฉ.2      11 เสน้ทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสงู  ตํ�ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการสาํรวจ

สายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ที�มีความเสี�ยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ยงัไม่พบจดุเสี�ยง

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กฟส.มช.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.2      100%
กฟจ.ยโสธร 100% 100%
กฟส.พนมไพร 100% 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100% 100%

24.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสงู  ตํ�ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการสาํรวจ

ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ยงัไมพ่บจดุเสี/ยง

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.มช.

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.2      100%
กฟจ.ยโสธร 100% 100%
กฟส.พนมไพร 100% 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100% 100%

25. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

(Green  Office) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    4 แหง่   กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

25.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพสิ�งแวดล้อม 



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 1 (สะสม ม.ค.-มี.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ที�ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื�อปี 2560, 2561 ) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    18 กฟฟ   กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.มหาชนะชยั รอการตรวจประเมนิ

26.2 ขยายผลการดาํเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

ที�มีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรมและเมืองใหญ่ กฟส.มช.

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  
กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.มหาชนะชยั รอการตรวจประเมนิ

27. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัเกบ็ข้อมลูส่ง กฟฉ.2

การดาํเนินงานระยะที� 3-4 (ต่อ) ข้อมลู ประเภท,จาํนวน และการบาํรงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทกุเดือน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามกาํหนด

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS) กฟส.มช.

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครั �ง
กฟจ.ยโสธร เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพื)อส่งเสริมการทาํงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ออกกาํลงักายทกุสปัดาห ์ทกุวนัพธุ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart  Workplace) ร่วมกนัอย่างมีความสขุ ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เวลา 16.00 - 17.00 น.

Happy Brain กฟส.มช.

กฟฉ.2    ไมน่้อยกว่า 4 กจิกรรม

กฟจ.ยโสธร ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.พนมไพร ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.มหาชนะชยั ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 

ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

2. แผนงานการขบัเคลื)อนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื)อเตรียมความพร้อม กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 2/2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงาน 3.1 แต่งตั Oงคณะทาํงานจดัทาํระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

การไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงาน 3.2 ดาํเนินการจดัทาํและชีOแจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

การไฟฟ้า ภาค 2 (ต่อ) กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3.3 ติดตามสรปุผลการดาํเนินการระบบติดตามงานฯ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 3 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

4.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี วฒันธรรมและ4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมที�สอดแทรกเนืEอหาด้านการกาํกบั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัประชุมวนัที� 17-19 ก.ค.2562 ที� กฟจ.นครราชสีมา

ค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการที�ดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบตัิงาน (Soft Control) ในสงักดั วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต์้นทนุ กกท.ตามอนุมตัิ กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือที� กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562

กฟฉ.2    250 คน

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั EงและขึEนทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ได้ทบทวนและแต่งตั Eงเจ้าหน้าที�

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ความปลอดภยั ครบถ้วนทกุ กฟย.

กฟฉ.2              118 แหง่ กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าที�ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. เข้าอบรมหลกัสตูรผูป้ฏิบตัิงาน

 เพิ�มเติมให้ครบถ้วน เพื�อให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภยัในการ

 ชั Eน1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตั EงและขึEนทะเบียน จป. ครบถ้วน กฟส.มช. ทาํงาน(จป.) ระดบั หวัหน้างาน

ตามที�กฎหมายกาํหนด (โดยเฉพาะอย่างยิ�งกรณีโยกย้ายแต่งตั Eง) คร ั Eงที� 1/2562 รุ่นที� 1 

กฟฉ.2              118 แหง่ ระหว่างวนัที� 26-27 มี.ค.2562

กฟจ.ยโสธร 100% ตามบนัทึกที� กวว.(ปอ.)233/2562

กฟส.พนมไพร 100% ลว. 6 มี.ค.2562

กฟส.มหาชนะชยั 100%

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภยัสาํหรบั พนักงาน, ลูกจ้าง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 3

(ต่อ) ที�มีความเสี�ยงในการปฏิบตัิงาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เดือน ก.ค. 2562
(กฟข., กฟฟ.ชั Eน 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) กฟส.มช.

กฟฉ.2              15 แหง่
กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

ขั Eนสงู เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2              1 ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% จป.(ว.) เข้าประชมุตามแผน กฟฉ.2

กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการภายในเดือน ก.ค.2562

จป.วิชาชีพ เพื�อยกระดบัความปลอดภยั (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

6. แผนงานจดัหาเครื�องมือ เครื�องใช้ด้านความปลอดภยั6.1 จดัประชมุ เพื�อกาํหนดแนวทาง การจดัหาเครื�องมือ-อปุกรณ์ความปลอดภยั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการภายในเดือน ก.ค.2562

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ ในการจดัหา แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

โดย คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 กฟส.มช.

กฟฉ.2                  ภายในไตรมาส 2 
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

5.4 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

5.5 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รายงาน กฟฉ.2 ทกุไตรมาส

จดุที�อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการภายในเดอืน ก.ค.2562

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.มช.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทกุไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 นําระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมิน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. จป.(ว.) ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทกุหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชั Eน.1-3,กฟส.,กฟย.) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

โดย การอบรม-ประชมุชีEแจง การดาํเนินการ ภายในไตรมาส 1 กฟส.มช.

กฟฉ.2              118 แหง่ 
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Eน.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานที�ผา่น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

เกณฑป์ระเมิน ดงันีE กฟส.มช.

กฟฉ.2              42 แหง่
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2    1 ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั (ต่อ) 9.2 กาํหนดแนวทางปฏิบตัิ ในการบงัคบัใช้ กฎเหลก็เพื�อความปลอดภยั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

         -  คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสรจ็ ตามกาํหนด     กฟส.มช.

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 2
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10.แผนงานการจดัประชมุด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2               ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

10.2 ทกุหน่วยงานจดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทกุครั Eง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทกุครั Eง

กฟฉ.2        100% กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามบนัทึก ผวก.40/2562 ลว.15/5/62
กฟจ.ยโสธร 100% กฟส.มช. เรื�อง การใช้ระบบการประชมุแบบ
กฟส.พนมไพร 100% ไร้กระดาษ และระบบในการประชมุ 
กฟส.มหาชนะชยั 100% ของ PEA จาํนวน 24 ครั Eง

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 กาํหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. มีการกาํหนดแนวทางการลดกระดาษ

กฟฉ.2        1 มาตรการ กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟจ.ยโสธร 1 มาตรการ กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร 1 มาตรการ
กฟส.มหาชนะชยั 1 มาตรการ

13.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2562 กฟจ.ยส.และ 15 ก.พ. 2562 กฟจ.ยส. จดัส่ง กระดาษทาํการ 8 ช่อง

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.2                   ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. และ ปย.2 ให้ กฟฉ.2 ตามกาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟจ.ยโสธร ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562 กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562
กฟส.มหาชนะชยั ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ตรวจติดตาม ตาม ปย.2 ไตรมาส 1

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั Eง) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเดือน เมษายน 2562 พร้อมรายงานผล

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟจ.ยโสธร รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟส.พนมไพร รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟส.มหาชนะชยั รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.ยส.และ ก.ค. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

      แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2562 และสิ�งแวดล้อมของสายงานฯ ประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน) กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) กฟฉ. 2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที6 15 กรกฏาคม 2562
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

14.2 นําแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อย 1 แผนงาน กฟจ.ยส.และ  ก.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

บรรจใุนแผนปฏิบ้ติการประจาํปี 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณที�ชดัเจน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

และได้รบัความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให้ ฝสส. ภายในวนัที� 30 กนัยายน 2562 กฟส.มช.

ฝวธ.(ภ2)   ภายในวนัที6 30 กนัยายน 2562

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.ยส.และ พ.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

      แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2562 (ต่อ) และสิ�งแวดล้อมของสายงานประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบ SharePoint ภายในวนัที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี) กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ์)

กฟฉ. 2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

15. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 15.1 ดาํเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแมบ่ท) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 15.1.1 จดัทาํแผนการดาํเนินการ โดยระบกุิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ
กิจกรรมที�จะดาํเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลูกค้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2562 กฟส.มช.

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัทาํแผนการดาํเนินการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2562

กฟจ.ยโสธร จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 16.1 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟจ.ยส.และ ก.พ. 2562 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงาน SEPA หมวด 3 กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

     - การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction based)

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที6 15 พฤศจกิายน 2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

     - การสาํรวจข้อมลูลูกค้า (Survey based)

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที6 15 กุมภาพนัธ ์2562
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.2 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

16.2.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง
- โทรศพัทส์าํนักงาน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด
-1129 PEA Call Center กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based)          กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
- ติดต่อโดยตรงที�สาํนักงาน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั Eง กฟส.มช.

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

16.2.3 การสาํรวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกค้าที�ใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนภายใน

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. 15 วนั ทกุกรณี

 กฟจ.ยโสธร ภายใน 15 วนั กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ภายใน 15 วนั
กฟส.มหาชนะชยั ภายใน 15 วนั

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนภายใน

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. 30 วนั ทกุกรณี

 กฟจ.ยโสธร ภายใน 30 วนั กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ภายใน 30 วนั
กฟส.มหาชนะชยั ภายใน 30 วนั

16.5 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไปได้ภายใน 15 วนั

16.6 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 16.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ยส.และ เม.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

 และนําเสนอที�ประชมุผูบ้ริหาร กฟข. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2                 ภายในวนัที6 20 เม.ย. 2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ยส.และ พ.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 4
กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที6 20 พ.ย. 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ จากการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส สุ่มตรวจสอบจากผูใ้ช้ไฟตามที�

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงันีE กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. กาํหนด และรายงานผลไตรมาส 1

 - งานขอใช้ไฟติดตั Eงมิเตอร ์กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เดือน เม.ย.2562

    กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน 3 ราย/เดือน กฟส.มช. สุ่มตรวจสอบจากผูใ้ช้ไฟตามที�

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน กาํหนด และรายงานผลไตรมาส 2

    กฟย.  จาํนวน 1 ราย/เดือน เดือน ก.ค.2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 - งานขอขยายเขตแรงตํ�าและติดตั Eงมิเตอร ์กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส กฟจ.ยส. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

    กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน 3 ราย/เดือน กฟส.พนพ. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน กฟส.มช.

  - งานขยายเขตติดตั Eงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั Eน1-3 สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562
(จาํนวน 1ราย/ไตรมาส) สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

    กฟฟ.ชั Eน1-3 จาํนวน1 ราย/เดือน

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุ และรายงานผลไตรมาส 1

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์  จากการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. หลงัสิEนไตรมาส 1 ในเดือน เมษายน 2562

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

(SEPA  หมวด  3)  กฟจ.ยโสธร สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟส.พนมไพร สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

17.1.2  นําข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน เม.ย.2562
มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.2 เพิ�มสดัส่วนจาํนวนลูกค้าที�กดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สดัส่วนลูกค้าที�กดประเมิน

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวทั Eงหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ความพึงพอใจร้อยละ 65

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.2 การเยี�ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. เยี�ยมลูกค้ารายสาํคญัจ านวน 10 ราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเดือน มี.ค.2562
กฟจ.ยโสธร 10 ราย กฟส.มช. เยี�ยมลูกค้ารายสาํคญัจ านวน 10 ราย
กฟส.พนมไพร ในเดือน มิ.ย.2562
กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 17.3.3 เยี�ยมเยือนลูกค้ารายสาํคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ตามแผนงาน กฟฉ.2

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส   รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 6 ราย/ไตรมาส

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหป์ัญหา/ความต้องการลูกค้า high value กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน เม.ย.2562

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น จากข้อมลูในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)  (บนัทึกข้อมลูทกุรายที�เข้าเยี�ยมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครั Eง  กฟส.มช.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2 220 ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.ยโสธร 10 ราย

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 4

กฟฉ.2               1 ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามแผนงาน กฟฉ.2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 18.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจยันําเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการกาํหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืEนที�ด้านแรงดนัไฟฟ้า     กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)  - รายงานข้อมลูแรงดนัที�จดุที�ลูกค้าร้องเรียนเกี�ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรปุรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562
(เฉพาะส่วนที�มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กฟส.มช.

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

ระบบไฟฟ้า (ต่อ)  - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจาํหน่ายมีโหลดเกินพิกดั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรปุรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้ากาํลงัที�มีโหลดเกินพิกดั กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.2            สรุปขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

18.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืEนที� ด้านความเพียงพอ



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินตามแผนงาน กฟฉ.2
กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

(3) มกีารนําขอ้มลูตามกจิกรรมที6 1,2 ไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC
กฟฉ. 2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ต่อ) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินตามแผนงาน กฟฉ.2
กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามที6ระบุในขอ้ (1) และดาํเนินการรวบรวมจดัทาํองคค์วามรู้

(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชั �น 1-3)

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(3) มกีารนํากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันี� 

กจิกรรมที6 1 : ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน

กจิกรรมที6 2 : คดิคน้นวตักรรม, QC

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการจดัการความรู ้ดงันี� 

กจิกรรมที6 1 : สง่องคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร

19.1 การดาํเนินงานรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการนําไปใช้ประโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีที6ผา่นมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบที6ผา่นการทบทวนตาม

     กจิกรรมที6 1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการดาํเนินงานในปจัจุบนั 

     เพื6อวเิคราะหช์อ่งว่างของการดาํเนินงาน

ดาํเนินการกจิกรรมที6 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรื6อง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

19.2 การดาํเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มกีารสาํรวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ

 กฟฟ.ชั �น 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562
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กจิกรรมที6 2 : มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิ KM เชน่ สมัมนาหรอืประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็

ภายในเดอืน ธ.ค.2562

(6) มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบ และนําไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทั �งจดัทาํเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง

เผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เล่ม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนที6สาํคญั และจดัทาํเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เล่ม

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562
กฟฉ. 2 ดาํเนินการกจิกรรมที6 1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนด

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 20.1 ดาํเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินตามแผนงาน กฟฉ.2

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.2 100% กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

SEPA หมวด 5 กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
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20.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 20.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามกาํหนด ดงันีE กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

กฟฉ.2      รอบที6 2 ไมเ่กนิวนัที6 22 พ.ย. 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการ Change Agent สาํหรบัการเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟจ.ยส.และ ต.ค. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 3

ขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คดัเลือกและตั Eงกลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกว่า 10 คน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุ่มย่อย เข้าร่วมกิจกรรมเพื�อรบัทราบแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรม กฟส.มช.

SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุ่มย่อย จดักิจกรรมขยายผลให้กบับคุลากรในสงักดั ให้มีพฤติกรรม

ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

กฟฉ.2     อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แหง่ขึ�นไป โดยมภีาพถ่ายการทาํกจิกรรม
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

22. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั Eน1-3 และ กฟส. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรปุรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

SEPA หมวด 6 กฟจ.ยโสธร 98%
กฟส.พนมไพร 98%
กฟส.มหาชนะชยั 98%

22.1 รายงานผลการดาํเนินงานการจดัทาํข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)
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23.แผนงานจดัทาํฐานข้อมลูสายสื�อสารในระบบ TAMS 23.1 สาํรวจและนําเข้าข้อมลูสายสื�อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

ที�อยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื�อจดัทาํฐานข้อมลูในระบบ TAMS (เพิ�มเติม) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

ตามอนุมตัิ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2      25,000 ตน้ กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายสื�อสารดาํเนินการ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการจดัระเบียบสายสื�อสาร

สายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า ยบุรวมขนาดสายสื�อสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเขตเทศบาล

ตามอนุมตัิ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 กฟส.มช.

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถดาํเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพื�อรวบรวมส่ง

กบท.ต่อไป

กฟฉ.2      11 เสน้ทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั
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แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสงู  ตํ�ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการสาํรวจ

สายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ที�มีความเสี�ยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ยงัไม่พบจดุเสี�ยง

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กฟส.มช.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.2      100%
กฟจ.ยโสธร 100% 100%
กฟส.พนมไพร 100% 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100% 100%

24.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสงู  ตํ�ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการสาํรวจ

ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ยงัไมพ่บจดุเสี6ยง

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.2      100%
กฟจ.ยโสธร 100% 100%
กฟส.พนมไพร 100% 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100% 100%

25. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

(Green  Office) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    4 แหง่   กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพสิ�งแวดล้อม 

25.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 2 (สะสม ม.ค.-มิ.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ที�ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื�อปี 2560, 2561 ) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    18 กฟฟ   กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.มหาชนะชยั รอการตรวจประเมนิ

26.2 ขยายผลการดาํเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

ที�มีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรมและเมืองใหญ่ กฟส.มช.

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  
กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.มหาชนะชยั รอการตรวจประเมนิ

27. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัเกบ็ข้อมลูส่ง กฟฉ.2

การดาํเนินงานระยะที� 3-4 (ต่อ) ข้อมลู ประเภท,จาํนวน และการบาํรงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทกุเดือน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามกาํหนด

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS) กฟส.มช.

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครั �ง
กฟจ.ยโสธร เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพื)อส่งเสริมการทาํงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ออกกาํลงักายทกุสปัดาห ์ทกุวนัพธุ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart  Workplace) ร่วมกนัอย่างมีความสขุ ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เวลา 16.00 - 17.00 น.

Happy Brain กฟส.มช.

กฟฉ.2    ไมน่้อยกว่า 4 กจิกรรม

กฟจ.ยโสธร ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.พนมไพร ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.มหาชนะชยั ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 

ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

2. แผนงานการขบัเคลื)อนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื)อเตรียมความพร้อม กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 2/2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงาน 3.1 แต่งตั Oงคณะทาํงานจดัทาํระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

การไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงาน 3.2 ดาํเนินการจดัทาํและชีOแจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

การไฟฟ้า ภาค 2 (ต่อ) กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3.3 ติดตามสรปุผลการดาํเนินการระบบติดตามงานฯ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 3 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

4.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี วฒันธรรมและ4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมที�สอดแทรกเนืEอหาด้านการกาํกบั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัประชุมวนัที� 17-19 ก.ค.2562 ที� กฟจ.นครราชสีมา

ค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการที�ดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบตัิงาน (Soft Control) ในสงักดั วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต์้นทนุ กกท.ตามอนุมตัิ กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือที� กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562

กฟฉ.2    250 คน

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั FงและขึFนทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ได้ทบทวนและแต่งตั Fงเจ้าหน้าที�

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ความปลอดภยั ครบถ้วนทกุ กฟย.

กฟฉ.2              118 แหง่ กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าที�ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. เข้าอบรมหลกัสตูรผูป้ฏิบตัิงาน

 เพิ�มเติมให้ครบถ้วน เพื�อให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภยัในการ

 ชั Fน1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตั FงและขึFนทะเบียน จป. ครบถ้วน กฟส.มช. ทาํงาน(จป.) ระดบั หวัหน้างาน

ตามที�กฎหมายกาํหนด (โดยเฉพาะอย่างยิ�งกรณีโยกย้ายแต่งตั Fง) คร ั Fงที� 1/2562 รุ่นที� 1 

กฟฉ.2              118 แหง่ ระหว่างวนัที� 26-27 มี.ค.2562

กฟจ.ยโสธร 100% ตามบนัทึกที� กวว.(ปอ.)233/2562

กฟส.พนมไพร 100% ลว. 6 มี.ค.2562

กฟส.มหาชนะชยั 100%

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภยัสาํหรบั พนักงาน, ลูกจ้าง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 3

(ต่อ) ที�มีความเสี�ยงในการปฏิบตัิงาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เดือน ก.ค. 2562
(กฟข., กฟฟ.ชั Fน 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) กฟส.มช.

กฟฉ.2              15 แหง่
กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

ขั Fนสงู เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2              1 ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% จป.(ว.) เข้าประชมุตามแผน กฟฉ.2

กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการภายในเดือน ก.ค.2562

จป.วิชาชีพ เพื�อยกระดบัความปลอดภยั (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

6. แผนงานจดัหาเครื�องมือ เครื�องใช้ด้านความปลอดภยั6.1 จดัประชมุ เพื�อกาํหนดแนวทาง การจดัหาเครื�องมือ-อปุกรณ์ความปลอดภยั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการภายในเดือน ก.ค.2562

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ ในการจดัหา แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

โดย คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 กฟส.มช.

กฟฉ.2                  ภายในไตรมาส 2 
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

5.4 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

5.5 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รายงาน กฟฉ.2 ทกุไตรมาส

จดุที�อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการภายในเดอืน ก.ค.2562

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.มช.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทกุไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 นําระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมิน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. จป.(ว.) ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทกุหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชั Fน.1-3,กฟส.,กฟย.) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

โดย การอบรม-ประชมุชีFแจง การดาํเนินการ ภายในไตรมาส 1 กฟส.มช.

กฟฉ.2              118 แหง่ 
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Fน.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานที�ผา่น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

เกณฑป์ระเมิน ดงันีF กฟส.มช.

กฟฉ.2              42 แหง่
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั
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หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2    1 ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั (ต่อ) 9.2 กาํหนดแนวทางปฏิบตัิ ในการบงัคบัใช้ กฎเหลก็เพื�อความปลอดภยั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

         -  คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสรจ็ ตามกาํหนด     กฟส.มช.

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 2
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั
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แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10.แผนงานการจดัประชมุด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2               ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

10.2 ทกุหน่วยงานจดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทกุครั Fง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทกุครั Fง

กฟฉ.2        100% กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามบนัทึก ผวก.40/2562 ลว.15/5/62
กฟจ.ยโสธร 100% กฟส.มช. เรื�อง การใช้ระบบการประชมุแบบ
กฟส.พนมไพร 100% ไร้กระดาษ และระบบในการประชมุ 
กฟส.มหาชนะชยั 100% ของ PEA จาํนวน 24 ครั Fง

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 กาํหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. มีการกาํหนดแนวทางการลดกระดาษ

กฟฉ.2        1 มาตรการ กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟจ.ยโสธร 1 มาตรการ กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร 1 มาตรการ
กฟส.มหาชนะชยั 1 มาตรการ

13.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2562 กฟจ.ยส.และ 15 ก.พ. 2562 กฟจ.ยส. จดัส่ง กระดาษทาํการ 8 ช่อง

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.2                   ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. และ ปย.2 ให้ กฟฉ.2 ตามกาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟจ.ยโสธร ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562 กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562
กฟส.มหาชนะชยั ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562
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ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ตรวจติดตาม ตาม ปย.2 ไตรมาส 1

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั Fง) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเดือน เมษายน 2562 พร้อมรายงานผล

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟจ.ยโสธร รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟส.พนมไพร รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟส.มหาชนะชยั รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.ยส.และ ก.ค. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

      แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2562 และสิ�งแวดล้อมของสายงานฯ ประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน) กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) กฟฉ. 2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที6 15 กรกฏาคม 2562
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

14.2 นําแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อย 1 แผนงาน กฟจ.ยส.และ  ก.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

บรรจใุนแผนปฏิบ้ติการประจาํปี 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณที�ชดัเจน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

และได้รบัความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให้ ฝสส. ภายในวนัที� 30 กนัยายน 2562 กฟส.มช.

ฝวธ.(ภ2)   ภายในวนัที6 30 กนัยายน 2562

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.ยส.และ พ.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

      แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2562 (ต่อ) และสิ�งแวดล้อมของสายงานประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบ SharePoint ภายในวนัที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี) กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ์)

กฟฉ. 2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

15. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 15.1 ดาํเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแมบ่ท) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 15.1.1 จดัทาํแผนการดาํเนินการ โดยระบกุิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ
กิจกรรมที�จะดาํเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลูกค้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2562 กฟส.มช.

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัทาํแผนการดาํเนินการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2562

กฟจ.ยโสธร จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 16.1 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟจ.ยส.และ ก.พ. 2562 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงาน SEPA หมวด 3 กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

     - การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction based)

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที6 15 พฤศจกิายน 2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

     - การสาํรวจข้อมลูลูกค้า (Survey based)

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที6 15 กุมภาพนัธ ์2562
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.2 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

16.2.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง
- โทรศพัทส์าํนักงาน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด
-1129 PEA Call Center กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based)          กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
- ติดต่อโดยตรงที�สาํนักงาน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั Fง กฟส.มช.

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

16.2.3 การสาํรวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกค้าที�ใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนภายใน

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. 15 วนั ทกุกรณี

 กฟจ.ยโสธร ภายใน 15 วนั กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ภายใน 15 วนั
กฟส.มหาชนะชยั ภายใน 15 วนั

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนภายใน

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. 30 วนั ทกุกรณี

 กฟจ.ยโสธร ภายใน 30 วนั กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ภายใน 30 วนั
กฟส.มหาชนะชยั ภายใน 30 วนั

16.5 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไปได้ภายใน 15 วนั

16.6 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 16.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ยส.และ เม.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

 และนําเสนอที�ประชมุผูบ้ริหาร กฟข. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2                 ภายในวนัที6 20 เม.ย. 2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ยส.และ พ.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 4
กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที6 20 พ.ย. 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ จากการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส สุ่มตรวจสอบจากผูใ้ช้ไฟตามที�

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงันีF กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. กาํหนด และรายงานผลไตรมาส 1

 - งานขอใช้ไฟติดตั Fงมิเตอร ์กฟฟ.ชั Fน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เดือน เม.ย.2562

    กฟฟ.ชั Fน1-3 จาํนวน 3 ราย/เดือน กฟส.มช. สุ่มตรวจสอบจากผูใ้ช้ไฟตามที�

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน กาํหนด และรายงานผลไตรมาส 2

    กฟย.  จาํนวน 1 ราย/เดือน เดือน ก.ค.2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 - งานขอขยายเขตแรงตํ�าและติดตั Fงมิเตอร ์กฟฟ.ชั Fน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส กฟจ.ยส. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

    กฟฟ.ชั Fน1-3 จาํนวน 3 ราย/เดือน กฟส.พนพ. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน กฟส.มช.

  - งานขยายเขตติดตั Fงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั Fน1-3 สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562
(จาํนวน 1ราย/ไตรมาส) สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

    กฟฟ.ชั Fน1-3 จาํนวน1 ราย/เดือน

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุ และรายงานผลไตรมาส 1

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์  จากการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. หลงัสิFนไตรมาส 1 ในเดือน เมษายน 2562

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

(SEPA  หมวด  3)  กฟจ.ยโสธร สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟส.พนมไพร สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

17.1.2  นําข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน เม.ย.2562
มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.2 เพิ�มสดัส่วนจาํนวนลูกค้าที�กดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สดัส่วนลูกค้าที�กดประเมิน

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวทั Fงหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ความพึงพอใจร้อยละ 65

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.2 การเยี�ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. เยี�ยมลูกค้ารายสาํคญัจ านวน 10 ราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเดือน มี.ค.2562
กฟจ.ยโสธร 10 ราย กฟส.มช. เยี�ยมลูกค้ารายสาํคญัจ านวน 10 ราย
กฟส.พนมไพร ในเดือน มิ.ย.2562
กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 17.3.3 เยี�ยมเยือนลูกค้ารายสาํคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ตามแผนงาน กฟฉ.2

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส   รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 6 ราย/ไตรมาส

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหป์ัญหา/ความต้องการลูกค้า high value กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน เม.ย.2562

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น จากข้อมลูในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)  (บนัทึกข้อมลูทกุรายที�เข้าเยี�ยมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครั Fง  กฟส.มช.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2 220 ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.ยโสธร 10 ราย

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 4

กฟฉ.2               1 ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามแผนงาน กฟฉ.2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 18.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจยันําเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการกาํหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืFนที�ด้านแรงดนัไฟฟ้า     กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)  - รายงานข้อมลูแรงดนัที�จดุที�ลูกค้าร้องเรียนเกี�ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรปุรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562
(เฉพาะส่วนที�มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กฟส.มช.

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

ระบบไฟฟ้า (ต่อ)  - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจาํหน่ายมีโหลดเกินพิกดั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรปุรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้ากาํลงัที�มีโหลดเกินพิกดั กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.2            สรุปขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

18.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืFนที� ด้านความเพียงพอ



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 3 (สะสม ม.ค.-ก.ย.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินตามแผนงาน กฟฉ.2
กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

(3) มกีารนําขอ้มลูตามกจิกรรมที6 1,2 ไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC
กฟฉ. 2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ต่อ) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินตามแผนงาน กฟฉ.2
กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามที6ระบุในขอ้ (1) และดาํเนินการรวบรวมจดัทาํองคค์วามรู้

(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชั �น 1-3)

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(3) มกีารนํากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันี� 

กจิกรรมที6 1 : ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน

กจิกรรมที6 2 : คดิคน้นวตักรรม, QC

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการจดัการความรู ้ดงันี� 

กจิกรรมที6 1 : สง่องคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร

19.2 การดาํเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มกีารสาํรวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ

 กฟฟ.ชั �น 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562

19.1 การดาํเนินงานรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการนําไปใช้ประโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีที6ผา่นมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบที6ผา่นการทบทวนตาม

     กจิกรรมที6 1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการดาํเนินงานในปจัจุบนั 

     เพื6อวเิคราะหช์อ่งว่างของการดาํเนินงาน

ดาํเนินการกจิกรรมที6 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรื6อง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562
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กจิกรรมที6 2 : มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิ KM เชน่ สมัมนาหรอืประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็

ภายในเดอืน ธ.ค.2562

(6) มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบ และนําไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทั �งจดัทาํเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง

เผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เล่ม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนที6สาํคญั และจดัทาํเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เล่ม

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562
กฟฉ. 2 ดาํเนินการกจิกรรมที6 1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนด

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 20.1 ดาํเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินตามแผนงาน กฟฉ.2

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.2 100% กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

SEPA หมวด 5 กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
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20.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 20.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามกาํหนด ดงันีF กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

กฟฉ.2      รอบที6 2 ไมเ่กนิวนัที6 22 พ.ย. 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการ Change Agent สาํหรบัการเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟจ.ยส.และ ต.ค. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 3

ขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คดัเลือกและตั Fงกลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกว่า 10 คน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุ่มย่อย เข้าร่วมกิจกรรมเพื�อรบัทราบแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรม กฟส.มช.

SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุ่มย่อย จดักิจกรรมขยายผลให้กบับคุลากรในสงักดั ให้มีพฤติกรรม

ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

กฟฉ.2     อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แหง่ขึ�นไป โดยมภีาพถ่ายการทาํกจิกรรม
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

22. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั Fน1-3 และ กฟส. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรปุรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

SEPA หมวด 6 กฟจ.ยโสธร 98%
กฟส.พนมไพร 98%
กฟส.มหาชนะชยั 98%

22.1 รายงานผลการดาํเนินงานการจดัทาํข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)
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23.แผนงานจดัทาํฐานข้อมลูสายสื�อสารในระบบ TAMS 23.1 สาํรวจและนําเข้าข้อมลูสายสื�อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

ที�อยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื�อจดัทาํฐานข้อมลูในระบบ TAMS (เพิ�มเติม) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

ตามอนุมตัิ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2      25,000 ตน้ กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายสื�อสารดาํเนินการ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการจดัระเบียบสายสื�อสาร

สายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า ยบุรวมขนาดสายสื�อสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเขตเทศบาล

ตามอนุมตัิ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 กฟส.มช.

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถดาํเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพื�อรวบรวมส่ง

กบท.ต่อไป

กฟฉ.2      11 เสน้ทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั
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24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสงู  ตํ�ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการสาํรวจ

สายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ที�มีความเสี�ยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ยงัไม่พบจดุเสี�ยง

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กฟส.มช.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.2      100%
กฟจ.ยโสธร 100% 100%
กฟส.พนมไพร 100% 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100% 100%

24.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสงู  ตํ�ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการสาํรวจ

ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ยงัไมพ่บจดุเสี6ยง

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.2      100%
กฟจ.ยโสธร 100% 100%
กฟส.พนมไพร 100% 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100% 100%

25. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

(Green  Office) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    4 แหง่   กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพสิ�งแวดล้อม 

25.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 
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(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ที�ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื�อปี 2560, 2561 ) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    18 กฟฟ   กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.มหาชนะชยั รอการตรวจประเมนิ

26.2 ขยายผลการดาํเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

ที�มีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรมและเมืองใหญ่ กฟส.มช.

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  
กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.มหาชนะชยั รอการตรวจประเมนิ

27. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัเกบ็ข้อมลูส่ง กฟฉ.2

การดาํเนินงานระยะที� 3-4 (ต่อ) ข้อมลู ประเภท,จาํนวน และการบาํรงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทกุเดือน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามกาํหนด

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS) กฟส.มช.

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครั �ง
กฟจ.ยโสธร เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

1. แผนงาน Smart Workplace 1.1 จดักิจกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพื)อส่งเสริมการทาํงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ออกกาํลงักายทกุสปัดาห ์ทกุวนัพธุ 

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart  Workplace) ร่วมกนัอย่างมีความสขุ ประกอบด้วย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เวลา 16.00 - 17.00 น.

Happy Brain กฟส.มช.

กฟฉ.2    ไมน่้อยกว่า 4 กจิกรรม

กฟจ.ยโสธร ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.พนมไพร ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

กฟส.มหาชนะชยั ออกกาํลงักายทุกสปัดาห ์ทุกวนัพุธ เวลา 16.00 - 17.00 น.

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 

ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที) ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

2. แผนงานการขบัเคลื)อนองคก์รเป็น Digital Utility 2.1 จดัอบรมผูบ้ริหารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 เพื)อเตรียมความพร้อม กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility สู่การเป็น PEA Digital Utility กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2 -                       ภายในไตรมาส 2/2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงาน 3.1 แต่งตั Pงคณะทาํงานจดัทาํระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2 กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

การไฟฟ้า ภาค 2 กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3. แผนงานระบบติดตามงานที)สาํคญัของสายงาน 3.2 ดาํเนินการจดัทาํและชีPแจงวิธีใช้งานระบบติดตามงานบน Smart Device กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

การไฟฟ้า ภาค 2 (ต่อ) กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 1 - 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 แผนการดาํเนินงานด้าน Digital Utility กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

3.3 ติดตามสรปุผลการดาํเนินการระบบติดตามงานฯ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 3 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2 ภายในไตรมาส 3 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

DT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
1. แผนงาน/โครงการ/งาน 3 4 5 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

4.แผนงานเสริมสร้างการกาํกบัดแูลกิจการที�ดี วฒันธรรมและ4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรือกิจกรรมที�สอดแทรกเนืEอหาด้านการกาํกบั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัประชุมวนัที� 17-19 ก.ค.2562 ที� กฟจ.นครราชสีมา

ค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ ดแูลกิจการที�ดี คณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

ต่อต้านการทจุริตในการปฏิบตัิงาน (Soft Control) ในสงักดั วงเงินไม่เกินเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต์้นทนุ กกท.ตามอนุมตัิ กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนังสือที� กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562

กฟฉ.2    250 คน

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

(Activities / Action Steps)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา(Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

2. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.1 ทกุหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตั GงและขึGนทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจบุนั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ได้ทบทวนและแต่งตั Gงเจ้าหน้าที�

ให้แล้วเสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ความปลอดภยั ครบถ้วนทกุ กฟย.

กฟฉ.2              118 แหง่ กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจ้าหน้าที�ความปลอดภยัในการทาํงาน (จป.) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. เข้าอบรมหลกัสตูรผูป้ฏิบตัิงาน

 เพิ�มเติมให้ครบถ้วน เพื�อให้ทกุสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เจ้าหน้าที�ความปลอดภยัในการ

 ชั Gน1-3/กฟส./กฟย.) ทกุแห่ง มีการแต่งตั GงและขึGนทะเบียน จป. ครบถ้วน กฟส.มช. ทาํงาน(จป.) ระดบั หวัหน้างาน

ตามที�กฎหมายกาํหนด (โดยเฉพาะอย่างยิ�งกรณีโยกย้ายแต่งตั Gง) คร ั Gงที� 1/2562 รุ่นที� 1 

กฟฉ.2              118 แหง่ ระหว่างวนัที� 26-27 มี.ค.2562

กฟจ.ยโสธร 100% ตามบนัทึกที� กวว.(ปอ.)233/2562

กฟส.พนมไพร 100% ลว. 6 มี.ค.2562

กฟส.มหาชนะชยั 100%

5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภยัสาํหรบั พนักงาน, ลูกจ้าง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 3

(ต่อ) ที�มีความเสี�ยงในการปฏิบตัิงาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เดือน ก.ค. 2562
(กฟข., กฟฟ.ชั Gน 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) กฟส.มช.

กฟฉ.2              15 แหง่
กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

ขั Gนสงู เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ด้านความปลอดภยั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2              1 ครั �ง กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100% จป.(ว.) เข้าประชมุตามแผน กฟฉ.2

กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการภายในเดือน ก.ค.2562

จป.วิชาชีพ เพื�อยกระดบัความปลอดภยั (ภาค 2 เป็นเจ้าภาพในการจดั) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2                         ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

6. แผนงานจดัหาเครื�องมือ เครื�องใช้ด้านความปลอดภยั6.1 จดัประชมุ เพื�อกาํหนดแนวทาง การจดัหาเครื�องมือ-อปุกรณ์ความปลอดภยั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการภายในเดือน ก.ค.2562

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล และแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ ในการจดัหา แล้วเสรจ็ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

โดย คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 กฟส.มช.

กฟฉ.2                  ภายในไตรมาส 2 
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

5.4 จดัประชมุสมัมนางานด้านความปลอดภยัของ จป.วิชาชีพ/ เทคนิค

5.5 ศึกษาดงูาน ด้านความปลอดภยั หน่วยงานภายนอก ของ กวว.กฟข. และ



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

7. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน 7.1  กฟฟ.  ทกุแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รายงาน กฟฉ.2 ทกุไตรมาส

จดุที�อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่ประชาชน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการภายในเดอืน ก.ค.2562

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแก้ไขจดุบกพร่องให้แล้วเสรจ็ กฟส.มช.

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทกุไตรมาส

กฟฉ.2                              รายงานทุกไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

8. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. 8.1 นําระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ตามเกณฑป์ระเมิน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. จป.(ว.) ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

(PEA- SMS)  7 มาตรฐาน มาใช้กบั ทกุหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชั Gน.1-3,กฟส.,กฟย.) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

โดย การอบรม-ประชมุชีGแจง การดาํเนินการ ภายในไตรมาส 1 กฟส.มช.

กฟฉ.2              118 แหง่ 
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

8.2 ตรวจประเมิน ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Gน.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานที�ผา่น กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

เกณฑป์ระเมิน ดงันีG กฟส.มช.

กฟฉ.2              42 แหง่
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 9.1 จดักิจกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจาํปี (แต่ละ กฟข.) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2    1 ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

9. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั (ต่อ) 9.2 กาํหนดแนวทางปฏิบตัิ ในการบงัคบัใช้ กฎเหลก็เพื�อความปลอดภยั กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

         -  คณะทาํงานความปลอดภยั ภาค 2 แล้วเสรจ็ ตามกาํหนด     กฟส.มช.

กฟฉ.2              ภายในไตรมาส 2
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

10.แผนงานการจดัประชมุด้วยระบบ PLMS 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใช้งานระบบการประชมุแบบไร้กระดาษ (Paperless กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 2 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 2

 Meeting  System : PLMS) ให้ กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2               ภายในไตรมาส 2 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

10.2 ทกุหน่วยงานจดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทกุครั Gง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัประชมุด้วยระบบ PLMS ทกุครั Gง

กฟฉ.2        100% กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามบนัทึก ผวก.40/2562 ลว.15/5/62
กฟจ.ยโสธร 100% กฟส.มช. เรื�อง การใช้ระบบการประชมุแบบ
กฟส.พนมไพร 100% ไร้กระดาษ และระบบในการประชมุ 
กฟส.มหาชนะชยั 100% ของ PEA จาํนวน 24 ครั Gง

11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ 11.1 กาํหนดมาตรการลดการใช้กระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. มีการกาํหนดแนวทางการลดกระดาษ

กฟฉ.2        1 มาตรการ กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟจ.ยโสธร 1 มาตรการ กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร 1 มาตรการ
กฟส.มหาชนะชยั 1 มาตรการ

13.แผนงานการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคมุภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2562 กฟจ.ยส.และ 15 ก.พ. 2562 กฟจ.ยส. จดัส่ง กระดาษทาํการ 8 ช่อง

(SEPA  หมวด  1)  กฟฉ.2                   ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. และ ปย.2 ให้ กฟฉ.2 ตามกาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟจ.ยโสธร ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562 กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562
กฟส.มหาชนะชยั ภายในวนัที6  30  มกราคม 2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

13.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ตรวจติดตาม ตาม ปย.2 ไตรมาส 1

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 ครั Gง) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเดือน เมษายน 2562 พร้อมรายงานผล

กฟฉ.2      รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟจ.ยโสธร รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟส.พนมไพร รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟส.มหาชนะชยั รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ�นไตรมาส

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.1 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.ยส.และ ก.ค. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

      แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2562 และสิ�งแวดล้อมของสายงานฯ ประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดือน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบSharePoint ภายในวนัที 31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดือน) กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) กฟฉ. 2 จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที6 15 กรกฏาคม 2562
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

14.2 นําแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมของ กฟภ. อย่างน้อย 1 แผนงาน กฟจ.ยส.และ  ก.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

บรรจใุนแผนปฏิบ้ติการประจาํปี 2563 โดยมีรายละเอียดและงบประมาณที�ชดัเจน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

และได้รบัความเหน็ชอบจาก รผก.(ภ2) พร้อมส่งให้ ฝสส. ภายในวนัที� 30 กนัยายน 2562 กฟส.มช.

ฝวธ.(ภ2)   ภายในวนัที6 30 กนัยายน 2562

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ 14.3 รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานความรบัผิดชอบต่อสงัคม กฟจ.ยส.และ พ.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

      แผนปฏิบตัิการด้าน CSR ประจาํปี 2562 (ต่อ) และสิ�งแวดล้อมของสายงานประจาํปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(SEPA  หมวด  1)  และลงข้อมลูในระบบ SharePoint ภายในวนัที 30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี) กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH4: Smart CSV) (ค่าคาดการณ์)

กฟฉ. 2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

15. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 15.1 ดาํเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการให้บริการสนับสนุนแก่ลูกค้า

(SEPA  หมวด  3/แผนแมบ่ท) ตามแผนแม่บทบริการลูกค้าทบทวนปี 2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 15.1.1 จดัทาํแผนการดาํเนินการ โดยระบกุิจกรรมย่อย และเป้าหมายของแต่ละ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ
กิจกรรมที�จะดาํเนินการให้สอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริการลูกค้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้าภายในเดือนมีนาคม 2562 กฟส.มช.

ฝวธ.(ภ2)   สรุปรายงานผลการจดัทาํแผนการดาํเนินการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2562

กฟจ.ยโสธร จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั จดัทาํแผน และสง่ตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า 16.1 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้า (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ กฟจ.ยส.และ ก.พ. 2562 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง

(SEPA  หมวด  3)  /ร้องเรียน ข้อร้องขอ ความพึงอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงาน SEPA หมวด 3 กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

     - การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice based)

     - การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction based)

จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที6 15 พฤศจกิายน 2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

     - การสาํรวจข้อมลูลูกค้า (Survey based)

กฟฉ.2          รายงานภายใน วนัที6 15 กุมภาพนัธ ์2562
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.2 สรปุข้อมลูเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั 

(SEPA  หมวด  3)  ความไม่พึงพอใจ/ ร้องเรียน/ข้อร้องขอ ความพึงพอใจ/ข้อชื�นชม และข้อเสนอแนะ)

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service)  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส 

16.2.1 การรบัฟังเสียงลูกค้าทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง
- โทรศพัทส์าํนักงาน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด
-1129 PEA Call Center กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16.2.2 การรบัฟังด้วยการปฏิสมัพนัธ ์(Interaction-based)          กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
- ติดต่อโดยตรงที�สาํนักงาน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครั Gง กฟส.มช.

 -กิจกรรมลูกค้าสมัพนัธ ์

กฟฉ.2          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

16.2.3 การสาํรวจข้อมลูลูกค้าธรุกิจเสริมโดยการใช้โทรศพัทส์อบถามความ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
พึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธรุกิจเสริม 6 กิจกรรม) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2  100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.3 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2562

(SEPA  หมวด  3)  16.3.1 สรปุผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกค้าที�ใช้บริการธรุกิจเสริม ทกุไตรมาส กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงานและรายงานผลส่ง

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. กฟฉ.2 ตามกาํหนด
กฟจ.ยโสธร รายงานตามกาํหนด กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร รายงานตามกาํหนด
กฟส.มหาชนะชยั รายงานตามกาํหนด

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนภายใน

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. 15 วนั ทกุกรณี

 กฟจ.ยโสธร ภายใน 15 วนั กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ภายใน 15 วนั
กฟส.มหาชนะชยั ภายใน 15 วนั

กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนภายใน

 กฟฉ.2             ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. 30 วนั ทกุกรณี

 กฟจ.ยโสธร ภายใน 30 วนั กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ภายใน 30 วนั
กฟส.มหาชนะชยั ภายใน 30 วนั

16.5 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไปได้ภายใน 15 วนั

16.6 ดาํเนินการปิดข้อร้องเรียนทั �วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

16. แผนงานปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 16.7 ระดบัความสาํเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั 

(SEPA  หมวด  3)  และแผนการสนับสนุนกระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 16.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ยส.และ เม.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

 และนําเสนอที�ประชมุผูบ้ริหาร กฟข. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2                 ภายในวนัที6 20 เม.ย. 2562 กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟจ.ยส.และ พ.ย. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 4
กฟฉ.2                รายงานภายในวนัที6 20 พ.ย. 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ จากการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า

 (Customer Relationship Management : CRM) 17.1.1 สรปุผลการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวิธีโทรศพัทส์อบถาม

(SEPA  หมวด  3)  ความพึงพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทกุไตรมาส สุ่มตรวจสอบจากผูใ้ช้ไฟตามที�

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 17.1.1.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศพัท ์ดงันีG กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. กาํหนด และรายงานผลไตรมาส 1

 - งานขอใช้ไฟติดตั Gงมิเตอร ์กฟฟ.ชั Gน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. เดือน เม.ย.2562

    กฟฟ.ชั Gน1-3 จาํนวน 3 ราย/เดือน กฟส.มช. สุ่มตรวจสอบจากผูใ้ช้ไฟตามที�

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน กาํหนด และรายงานผลไตรมาส 2

    กฟย.  จาํนวน 1 ราย/เดือน เดือน ก.ค.2562



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

 - งานขอขยายเขตแรงตํ�าและติดตั Gงมิเตอร ์กฟฟ.ชั Gน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส กฟจ.ยส. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

    กฟฟ.ชั Gน1-3 จาํนวน 3 ราย/เดือน กฟส.พนพ. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน กฟส.มช.

  - งานขยายเขตติดตั Gงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั Gน1-3 สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562
(จาํนวน 1ราย/ไตรมาส) สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

    กฟฟ.ชั Gน1-3 จาํนวน1 ราย/เดือน

    กฟส.   จาํนวน  1 ราย/เดือน

กฟฉ.2 98 ราย/ไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.1.1.2 สรปุรายงานสถิติ วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุ และรายงานผลไตรมาส 1

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์  จากการสาํรวจข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้าให้คณะทาํงานด้าน การบริการลูกค้า ทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. หลงัสิGนไตรมาส 1 ในเดือน เมษายน 2562

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

(SEPA  หมวด  3)  กฟจ.ยโสธร สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟส.พนมไพร สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

กฟส.มหาชนะชยั



OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความยั �งยืน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12 6

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานที� ช่วงเวลา หน่วยงาน ผลการดาํเนินการ

หลกั ไตรมาส 4 (สะสม ม.ค.-ธ.ค.2562)

แผนปฏิบตัิการ ประจาํปี 2562 
ด้าน การเรียนรูแ้ละพฒันา (Learning and Growth)

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวดัยโสธร และการไฟฟ้าในสงักดั

9. แผนปฏิบตัิ

(ระบกุิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

17.1.2  นําข้อมลูป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน เม.ย.2562
มาสรปุวิเคราะหแ์ละรายงานผล ทกุไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรุปรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562
กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช. สรุปรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.2 เพิ�มสดัส่วนจาํนวนลูกค้าที�กดประเมินความพึงพอใจ ผา่นระบบกล่อง กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สดัส่วนลูกค้าที�กดประเมิน

ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกบัจาํนวนคิวทั Gงหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ความพึงพอใจร้อยละ 65

กฟฉ.2          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3 ระดบัความสาํเรจ็การสรปุผลดาํเนินการและการควบคมุติดตามแผน

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ และคู่มือกระบวนการสร้างและการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกค้า 

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ส่งให้คณะทาํงานด้านการบริการลูกค้า ทกุไตรมาส

(SEPA  หมวด  3)  17.3.2 การเยี�ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. เยี�ยมลูกค้ารายสาํคญัจ านวน 10 ราย

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.2 220 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเดือน มี.ค.2562
กฟจ.ยโสธร 10 ราย กฟส.มช. เยี�ยมลูกค้ารายสาํคญัจ านวน 10 ราย
กฟส.พนมไพร ในเดือน มิ.ย.2562
กฟส.มหาชนะชยั
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 17.3.3 เยี�ยมเยือนลูกค้ารายสาํคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสงู/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ตามแผนงาน กฟฉ.2

(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรปุรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           87   ราย/ไตรมาส   รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 6 ราย/ไตรมาส

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า 17.3.4 พนักงาน KAMR สรปุวิเคราะหป์ัญหา/ความต้องการลูกค้า high value กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน เม.ย.2562

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ และ/หรือลูกค้ารายสาํคญัอื�น จากข้อมลูในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามแผนงาน กฟฉ.2

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ)  (บนัทึกข้อมลูทกุรายที�เข้าเยี�ยมตามข้อ 17.3.2 )ไตรมาสละ1 ครั Gง  กฟส.มช.

(SEPA  หมวด  3)  กฟฉ.2 220 ราย/ปี        รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟจ.ยโสธร 10 ราย

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

17.4 จดัสมัมนาลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 4

กฟฉ.2               1 ครั �ง กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามแผนงาน กฟฉ.2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
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18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 18.1 สรปุข้อมลูและสารสนเทศที�เกี�ยวข้องกบัลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจยันําเข้า  (Inputs)

ระบบไฟฟ้า ในกระบวนการกาํหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ

(SEPA  หมวด  3)  18.1.1 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืGนที�ด้านแรงดนัไฟฟ้า     กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence)  - รายงานข้อมลูแรงดนัที�จดุที�ลูกค้าร้องเรียนเกี�ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรปุรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562
(เฉพาะส่วนที�มีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดนั กฟส.มช.

กฟฉ.2             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

ระบบไฟฟ้า (ต่อ)  - รายงานสรปุข้อมลูสายส่งและจาํหน่ายมีโหลดเกินพิกดั กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรปุรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรปุข้อมลูหม้อแปลงไฟฟ้ากาํลงัที�มีโหลดเกินพิกดั กฟส.มช.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) โดยให้เรียงตามระดบัปัญหามากไปหาน้อย

กฟฉ.2            สรุปขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2562
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

18.1.2 สรปุข้อมลูการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืGนที� ด้านความเพียงพอ
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19. แผนงาน SEPA หมวด 4 กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินตามแผนงาน กฟฉ.2
กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

(3) มกีารนําขอ้มลูตามกจิกรรมที6 1,2 ไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC
กฟฉ. 2
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

19. แผนงาน SEPA หมวด 4 (ต่อ) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินตามแผนงาน กฟฉ.2
กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟส.มช.

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามที6ระบุในขอ้ (1) และดาํเนินการรวบรวมจดัทาํองคค์วามรู้

(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชั �น 1-3)

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(3) มกีารนํากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันี� 

กจิกรรมที6 1 : ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน

กจิกรรมที6 2 : คดิคน้นวตักรรม, QC

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(4) มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการจดัการความรู ้ดงันี� 

กจิกรรมที6 1 : สง่องคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร

19.2 การดาํเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้    

(1) มกีารสาํรวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ

 กฟฟ.ชั �น 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562

19.1 การดาํเนินงานรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และการนําไปใช้ประโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีที6ผา่นมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบที6ผา่นการทบทวนตาม

     กจิกรรมที6 1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการดาํเนินงานในปจัจุบนั 

     เพื6อวเิคราะหช์อ่งว่างของการดาํเนินงาน

ดาํเนินการกจิกรรมที6 3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรื6อง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562
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กจิกรรมที6 2 : มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิ KM เชน่ สมัมนาหรอืประชุม KM, KM DAY, 

Think Tank, Community of Practice (CoP) 

อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562

(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็

ภายในเดอืน ธ.ค.2562

(6) มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบ และนําไปใชป้ระโยชน์ เชน่ ปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตังิาน, 

คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทั �งจดัทาํเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง

เผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เล่ม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนที6สาํคญั และจดัทาํเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 

พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เล่ม

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562
กฟฉ. 2 ดาํเนินการกจิกรรมที6 1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในกําหนด

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ. 20.1 ดาํเนินการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุลากร กฟภ. กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินตามแผนงาน กฟฉ.2

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) กฟฉ.2 100% กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

SEPA หมวด 5 กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
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20.2 ติดตามรายงานผลความก้าวหน้าตามแผนงานข้อ 20.1 ส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ตามกาํหนด ดงันีG กฟจ.ยส.และ ไตรมาส1-4 กฟจ.ยส. กฟฉ.2 ดาํเนินการ

กฟฉ.2      รอบที6 2 ไมเ่กนิวนัที6 22 พ.ย. 2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2 กฟส.มช.

กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยั 21.1 โครงการ Change Agent สาํหรบัการเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟจ.ยส.และ ต.ค. 2562 กฟจ.ยส. ดาํเนินการไตรมาส 3

ขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E 21.1.1 คดัเลือกและตั Gงกลุ่ม Change Agent  เขตละ 1 กลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกว่า 10 คน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH2 : Smart Workplace) 21.1.2 Change Agent กลุ่มย่อย เข้าร่วมกิจกรรมเพื�อรบัทราบแนวทางเสริมสร้างพฤติกรรม กฟส.มช.

SEPA หมวด 5 ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

21.1.3 Change Agent กลุ่มย่อย จดักิจกรรมขยายผลให้กบับคุลากรในสงักดั ให้มีพฤติกรรม

ตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคลื�อนค่านิยม TRUST+E

กฟฉ.2     อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แหง่ขึ�นไป โดยมภีาพถ่ายการทาํกจิกรรม
กฟจ.ยโสธร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.พนมไพร ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั ตามแผนปฏบิตั ิกฟฉ.2

22. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. สรปุรายงาน ไตรมาส 1 เม.ย.2562

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั Gน1-3 และ กฟส. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. สรปุรายงาน ไตรมาส 2 ก.ค.2562

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE3: Smart  Operation) กฟฉ.2      98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส กฟส.มช.

SEPA หมวด 6 กฟจ.ยโสธร 98%
กฟส.พนมไพร 98%
กฟส.มหาชนะชยั 98%

22.1 รายงานผลการดาํเนินงานการจดัทาํข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA)
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23.แผนงานจดัทาํฐานข้อมลูสายสื�อสารในระบบ TAMS 23.1 สาํรวจและนําเข้าข้อมลูสายสื�อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 

ที�อยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื�อจดัทาํฐานข้อมลูในระบบ TAMS (เพิ�มเติม) กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส.

ตามอนุมตัิ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ.

กฟฉ.2      25,000 ตน้ กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร 100%
กฟส.พนมไพร 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100%

24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.1 จดัระเบียบสายสื�อสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายสื�อสารดาํเนินการ กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการจดัระเบียบสายสื�อสาร

สายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า ยบุรวมขนาดสายสื�อสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ. กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ในเขตเทศบาล

ตามอนุมตัิ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที� กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 กฟส.มช.

หมายเหต ุ กรณีไม่สามารถดาํเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอปุสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพื�อรวบรวมส่ง

กบท.ต่อไป

กฟฉ.2      11 เสน้ทาง    (37.05 กม.)       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
กฟจ.ยโสธร

กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั
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24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 24.2 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสงู  ตํ�ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการสาํรวจ

สายสื�อสารบนเสาไฟฟ้า (ต่อ) ที�มีความเสี�ยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ยงัไม่พบจดุเสี�ยง

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข กฟส.มช.

แล้วเสรจ็ภายใน 24 ชม.

กฟฉ.2      100%
กฟจ.ยโสธร 100% 100%
กฟส.พนมไพร 100% 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100% 100%

24.3 สาํรวจตรวจสอบสายสื�อสารที�หย่อนยาน และมีความสงู  ตํ�ากว่าระดบัมาตรฐาน กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. ดาํเนินการสาํรวจ

ที�มีความเสี�ยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ยงัไมพ่บจดุเสี6ยง

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส.มช. ดาํเนินการตามแผน กฟฉ.2

เมื�อตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ดาํเนินการแจ้งผูป้ระกอบการให้ดาํเนินการแก้ไข

ภายใน 7 วนั

กฟฉ.2      100%
กฟจ.ยโสธร 100% 100%
กฟส.พนมไพร 100% 100%
กฟส.มหาชนะชยั 100% 100%

25. แผนงานขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

(Green  Office) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    4 แหง่   กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร

กฟส.มหาชนะชยั

โดยคณะผูต้รวจ กรมส่งเสริมคณุภาพสิ�งแวดล้อม 

25.1 ขยายผลโครงการสาํนักงานสีเขียว (Green  Office) และตรวจประเมิน 
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26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ 26.1 รกัษามาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ที�ได้รบัการรบัรองแล้ว เมื�อปี 2560, 2561 ) กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) กฟฉ.2    18 กฟฟ   กฟส.มช.

กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.มหาชนะชยั รอการตรวจประเมนิ

26.2 ขยายผลการดาํเนินงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. รกัษามาตรฐาน เพื�อรอรบั

(Government Easy Contact Center :GECC) ครบทกุการไฟฟ้าจงัหวดัหรือการไฟฟ้าสาขา กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. การตรวจประเมิน

ที�มีพร้อมและนิคมอตุสาหกรรมและเมืองใหญ่ กฟส.มช.

กฟฉ.2    13 กฟฟ.  
กฟจ.ยโสธร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.พนมไพร ผา่นการตรวจประเมนิ
กฟส.มหาชนะชยั รอการตรวจประเมนิ

27. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุน 27.2 ติดตามประเมินผลการจดัเกบ็ข้อมลูงานยานพาหนะ โดยมีการ Update กฟจ.ยส.และ ไตรมาส 1-4 กฟจ.ยส. จดัเกบ็ข้อมลูส่ง กฟฉ.2

การดาํเนินงานระยะที� 3-4 (ต่อ) ข้อมลู ประเภท,จาํนวน และการบาํรงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทกุเดือน กฟฟ.ในสงักดั กฟส.พนพ. ตามกาํหนด

(โดยตรวจสอบ การ Update ข้อมูล จากโปรแกรม Car Management System (CMS) กฟส.มช.

กฟฉ.2    รายงานไตรมาสละ 1 ครั �ง
กฟจ.ยโสธร เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2
กฟส.พนมไพร เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2
กฟส.มหาชนะชยั เกบ็ขอ้มลูรายงานตามกาํหนด กฟฉ.2
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