
เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

           ระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง

        ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

……….. 166 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..

………… 2 ……….. ………..

………… 0 ……….. ………..

เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

         ทุกราย

……….. 95,647 ……….. ………..

………… 95,647  ……….. +

100%

…………. 18,246 ……….. ………..

………… 18,246 ……….. ………..

………….. 113,893 ……….. ………..

…………. 113,893 ……….. ………..

เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

100%

……….. 2 ……….. ………..

 

……….. 0 ……….. ………..

………….. 0 ……….. ………..

 

…………. 0 ……….. ………..

 รายงานผลการดำาเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

…กฟฟ จ. … …ยโสธร โทร 045-711560…….   

2.  มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)Overall Standards))

งาน/โครงงาน
ม.ค ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

2.1    สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก  ไมน้่อยกวา่ 90%

           -   สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้)

           -   จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้)

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า  ไมน้่อยกวา่ 95%

        ได้ร้อยละ 95  ภายใน 4 เดือน(Overall Standards)ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 4   เดือน (เร่ือง)

         -   แก้ไขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

             เกินกวา่ 4   เดือน (เร่ือง)

งาน/โครงงาน
ม.ค ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง
2.3.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน  ไมน้่อยกวา่ 98%

          -    อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย)

          -    จำานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย)

2.3.2   ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย

          -    อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย)

          -    จำานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด (ราย)

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน  ไมน้่อยกวา่ 95%

       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -    จัดสง่ใบแจง้หน้ีคา่ไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย)
        -    จำานวนใบแจง้หน้ีคา่ไฟฟ้าทัง้หมด (ราย)

งาน/โครงงาน
ม.ค ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

2.5   ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้

        รับคำาร้อง ภายใน 30  วันทำาการ ไม่น้อยกว่า

       ร้อยละ 100

         -   สามารถตอบคำาถามของผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 30   วันทำาการ (เร่ือง)

         -   ตอบคำาถามของผู้ใช้ไฟฟ้า

              เกินกวา่ 30   วันทำาการ (เร่ือง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์  ไมน้่อยกวา่ 90%

     (Overall Standards)Call Center)  ภายใน 10 นาที

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -   สามารถตอบคำาถามของผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 10 นาที

         -   ตอบคำาถามของผู้ใช้ไฟฟ้า

              เกินกวา่ 10 นาที



เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

          ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

100%

……….. 0 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..

100%

……….. 0 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..

เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

100%
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตัง้

          ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

……….. 0 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..

เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

     จำาหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

100%

……….. 2 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..

100%

……….. 45 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..

เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

100%

……….. ……….. ……….. ………..

……….. ……….. ……….. ………..
100%

……….. ……….. ……….. ………..

……….. ……….. ……….. ………..

100%

……….. ……….. ……….. ………..

……….. ……….. ……….. ………..

 รายงานผลการดำาเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

…กฟฟ จ. … …ยโสธร โทร 045-711560…….   

3.  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Overall Standards) Guaranteed Standards) of Performance)

งาน/โครงงาน
ม.ค. ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1  การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบัติงาน ตาม

          แผน (Planned  Outage) ส ำาหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดตัง้

          หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต่ 300 kVA   ข้ึนไป

        การแจ้งดับไฟ
           -                                  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหน้า

               ไมน้่อยกวา่ 3  วัน (ราย)               

           -    แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3  วัน (ราย)              
                                              การปฏิบัติงาน
           -    ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว้ (ราย)

           -  ไมส่ามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

               ท่ีแจง้ไว้ (ราย)

งาน/โครงงาน
ม.ค. ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

3.1.2   การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส ำาหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน

          หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต่ 300 kVA   ข้ึนไป

           -      แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ภายใน 24 ชม. (ราย)

           -           แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ เกิน 24 ชม. (ราย)

งาน/โครงงาน
ม.ค. ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

3.2   ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า

     (Overall Standards)นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าชำาระเงินและ

     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

3.2.1   ระบบแรงดันตำา่ (380/230 โวลต)์
3.2.1.1   ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30   แอมป์ 3  เฟส

          -  เขตเมือง

                   ภายใน 2    วันทำาการ (ราย)

                       เกิน 2    วันทำาการ (ราย)

         -  นอกเขตเมือง

                   ภายใน 5    วันทำาการ (ราย)

                       เกิน 5    วันทำาการ (ราย)

งาน/โครงงาน
ม.ค. ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

3.2.1.2  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30  แอมป์ 3  เฟส

          -  เขตเมือง

                   ภายใน 2    วันทำาการ (ราย)

                       เกิน 2    วันทำาการ (ราย)

          -  นอกเขตเมือง

                    ภายใน 5    วันทำาการ (ราย)

                        เกิน 5    วันทำาการ (ราย)

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1    หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กิน 250 เควีเอ
             ภายใน 35   วันทำาการ (ราย)

                 เกิน 35   วันทำาการ (ราย)



 รายงานผลการดำาเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

…กฟฟ จ. … …ยโสธร โทร 045-711560…….   

3.  มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Overall Standards) Guaranteed Standards) of Performance)

เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

100%

……….. 1 ……….. ………..

……….. ……….. ……….. ………..

      ร้องเรียน
100%

          หลักประกันการใช้ไฟฟ้า

……….. 3 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..
100%

……….. 11 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..

เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

100%

           แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

……….. 2 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..
100%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

……….. ……….. ……….. ………..

……….. ……….. ……….. ………..

95%

……….. ……….. ……….. ………..

……….. ……….. ……….. ………..

เป้าหมาย
ผลการดำาเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

100%

……….. 356 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..

100%

……….. 368 ……….. ………..

……….. 0 ……….. ………..
100%

……….. ……….. ……….. ………..

……….. ……….. ……….. ………..

85%
     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีกำาหนด

……….. ……….. ……….. ………..

……….. ……….. ……….. ………..

งาน/โครงงาน
ม.ค. ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

3.2.2.2  หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250   เควีเอ

             แตไ่มเ่กิน 2,000      เควีเอ

            ภายใน 55    วันทำาการ (ราย)

                เกิน 55    วันทำาการ (ราย)

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน

          ภายใน 15    วันทำาการ (ราย)
              เกิน 15    วันทำาการ (ราย)

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า
          ภายใน 3    วันทำาการ (ราย)

              เกิน 3    วันทำาการ (ราย)

งาน/โครงงาน
ม.ค. ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

3.3.3   การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกับระดับ

           -      พบผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 5    วันทำาการ (ราย)

           -          พบผู้ใช้ไฟฟ้า เกิน 5    วันทำาการ (ราย)

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับการอา่น

         -   ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

              ภายใน 5   วันทำาการ (ราย)

         -    ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

             เกิน 5   วันทำาการ (ราย)

3.3.5  การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก

         การขอใช้ไฟฟ้า) 
         -   ดำาเนินการภายใน 25 วันทำาการ

         -   ดำาเนินการเกิน 25 วันทำาการ

งาน/โครงงาน
ม.ค. ก.พ. มี.ค.  ไตรมาส 1

3.4    ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (Overall Standards)นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าชำาระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1   ผู้ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง

                 ภายใน 1    วันทำาการ (ราย)

                     เกิน 1    วันทำาการ (ราย)

       -  นอกเขตเมือง

                 ภายใน 3    วันทำาการ (ราย)

                     เกิน 3    วันทำาการ (ราย)

3.4.2   ผู้ใช้ไฟรายใหญ่
            ภายใน 2    วันทำาการ (ราย)

                เกิน 2    วันทำาการ (ราย)

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด

                 ภายใน 10    วันทำาการ (ราย)

                     เกิน 10    วันทำาการ (ราย)


	2.มาตรฐานให้บริการทั่วไป
	3.มาตรฐานรับประกัน

